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Meie missioon

Meie missioon on luua inimestele
vbimalusi parandada oma elu (3bi
sujuvate finantsteenuste.

Meie visioon on olla enim soovitatud
digitaalse finantsteenuse pakkuja
oma tegevusriikides.
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TEGEVUSRIIGID

Eesti Lati Leedu Soome Rootsi Kokku

Tegevuse algus 1992 1996 2007 2009 2012
Laenuportfell, EUR tuhat* 102 257 15 495 135 956 76 076 43 671 473 455
Laenulepingute arv, tuhandetes* 31 33 30 n 8 13
Hoiuseportfell, EUR tuhat* 276 447 23102 - 40 308 52 981 392 838
Hoiuselepingute arv, tuhandetes* 13 1 - 1 1 16
ToOO6tajate arv* 225 72 67 15 6 385
* seisuga 31. detsember 2019
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Eelmine aasta oli Bigbanki jaoks &armiselt
edukas. Votsime uue pangaslsteemi Nest
kasutusele koikides riikides ning [6ime uue
iseteeninduse ning jarelmaksulahenduse.
Too6tav laenuportfell kasvas 458,1 miljoni euroni
ning puhaskasum suurenes 39%, toustes 24,5
miljoni euroni. Mul on hea meel, et suutsime
taas kasvatada oma klientide rahulolu - meie
klientide soovitusindeks oli viimases kvartalis
39.

Head tulemused ja jouline kasv on véimalikud
tdnu suureparastele tdotajatele, kelle panus
aitab meil ellu viia oma missiooni: parandada
klientide elu sujuvate finantsteenuste abil. Olen
siiralt tanulik, et Bigbankis t66tavad nii innukad,
hoolivad ja targad inimesed, kes loovad
vaartust meie klientidele, partneritele ja teistele
sidusriUhmadele. Aitah teile koigile!

Tehtud strateegilistel otsustel on olnud
positiivnhe moju

Bigbanki visioon on olla enim soovitatud
digitaalse finantsteenuse pakkuja koigis
oma tegevusriikides. Hea kliendikogemus on
meie jaoks vdga tahtis. Oma strateegiliste
eesmarkide
ka 2019. aastal laenukvaliteedi tdstmisele ja
panga téd tdhustamisele, mida nliud toetab
uus pangaslUsteem Nest. See vdimaldas meil
muutuda kasumlikuks koikidel tdnastel turgudel,
sealhulgas Soomes ja Rootsis. Aruandeperioodil
[dpetasime aktiivse a&ritegevuse Hispaanias.
Olemasolevat Hispaania laenuportfelli teenin-
dame edasi piirilleselt Eestist. 2019. aasta oli
meie praeguse dristrateegia perioodi 2017-
2021 keskpaik ning tugevad ja jatkusuutlikud
tulemused naitavad, et valitud strateegia on
olnud edukas.

saavutamiseks keskendusime

Uue ajastu pangasiisteem pakub

unikaalseid drivoimalusi

Oma suurimaks saavutuseks eelmisel aastal
peame kindlasti tehnoloogilisi
Lisaks eelnevatele riikidele juurutasime oma
uue pangandustarkvara Nest 2019. aastal

uuendusi.
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ka Leedus, Latis ja Eestis. Nestiga koos
kaivitasime uue iseteeninduse. Kuna moodsad
lahendused vbimaldavad meil teha tihedamat
koostddd oma partneritega, tdiendasime Nesti
partnerslsteemiga, millega saame pakkuda
jarelmaksu.

Uus pangaslsteem voimaldab meil paremini
teenindada oma kliente,
tédmahukaid protsesse, muuta aruandlust
efektiivsemaks ning teha kvaliteetseid ja
kiireid  krediidiotsuseid. Lisaks parandab
see riskijuhtimist, lihtsustab tootajate t66d
ning holbustab erinevate rakendusliideste
ja partnersisteemide kaudu
partneritega. Kolmandat aastat jarjest jdudsime
rahvusvahelisel pangandustehnoloogia
konkursil Banking Technology Awards 2019
maailma kimne parima hulka, sel korral aasta
parima tehnoloogiatiimi kategoorias Tech Team
of the Year 2019.

automatiseerida

koostdod

Rahulolevad kliendid

on dritegemise voti

Vaid rahulolevad kliendid vdimaldavad meil
saavutada nii oma arieesmarke kui ka visiooni
saada enim soovitatud digitaalse finantsteenuse
pakkujaks kobikidel turgudel, kus tegutseme.
Seepaéarast on mul rodm tddeda, et 2019. aasta
IV kvartalis tdusis Kontserni soovitusindeks
eelmise aasta sama perioodi 36 punktilt 39
punktini. See tdestab, et kliendid hindavad meie
tooteid ning strateegiat pakkuda haid tingimusi
ja vaga head klienditeenindust.

2019. aasta puhaskasum oli rekordiline 24,5
miljonit eurot. Kasumi teenimine kdikides panga
filiaalides sai voimalikuks tanu arimahtude
kasvule, laenuportfelli heale kvaliteedile, meie
tootajate suurele panusele ning kuluefektiivsele
tegevusele. Tanaseks on Bigbanki kontserni
laenuportfell kvaliteetsem kui kunagi varem
ning ulatub rekordilise 473,5 miljoni euroni.



2019. aastal liitus juhatusega panga pikaajaline
toodtaja ja finantsjuht Argo Kiltsmann, kes
vastutab finantsvaldkonna eest. Juhtimis-
kvaliteedi jarjekindel parandamine on vaga
oluline, sest soovime klientidele Uha paremaid
teenuseid pakkuda.

2019. aastal |6ime korporatiivpanganduse
valdkonna, et tdsta ariklienditeeninduse kvali-
teeti ning td66tada valja uusi tooteid. Lisaks
Eestile ja Leedule alustasime arilaenude
pakkumist ka Latis ning lisasime tooteportfelli
uusi arilaenutooteid, nagu ettevotete
vaikelaenud. See oli meie jaoks oluline samm:
suudame nUU0d teenindada éarikliente kogu
Baltikumis.

Tuleviku vdljavaade ja kasvuperspektiivid

Bigbanki visioon olla enim soovitatud digitaalse
finantsteenuse pakkuja katkeb pidevat ptddlust
kasvadajaareneda. Kontsernikasvutoetamiseks
[6ime 2019. aastal ariarendusvaldkonna, mis
on alustanud ettevalmistusi uute toodete
turule toomiseks ning panga geograafiliseks
laienemiseks. Lisaks toetab  ariarendus
praeguseid filiaale kasumlikkuse t&stmisel.

12

Mikroteenustel pdhinev pangandustarkvara
Nest on suurepéarane platvorm ambitsioonikate
eesmarkide saavutamiseks - oleme juba
alustanud seal mitme uue toote ja teenuse
arendamist. 2020. aastal on meie peamine
eesmark selles valdkonnas laiendada panga
tooteportfelli. Lisaks
pangaslUsteem, toimiv &rimudel ning hea
kapitalipositsioon Bigbankil véimaluse tekkides
ka uutesse riikidesse laiendada.

vdimaldavad uus

Martin Lants
Juhatuse esimees
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Tegevusaruanne

MAJANDUSKESKKOND

Suure ebakindluse ja varasemast palju vahem
toetava valiskeskkonna téttu on Euroopa
Liidu (EL) majanduses katte joudnud aeglase
kasvu ja madala inflatsiooni periood. Euroopa
Komisjoni (EK) 2019. aasta sUgisprognoosi
kohaselt aeglustub euroala SKP kasv, mis 2018.
aastal oli 1,9%, 2019. aastal 1,1%ni ja stabiliseerub
jargmisel kahel aastal 1,2% juures.

Globaalne kasvutempo on langenud tasemele,
mis on iseloomulik majanduslanguse-eelsele
ajale. Rahvusvaheline kaubavahetus on loid
ning kaubanduspingete kasv ja geopoliitiliste
konfliktide realiseerunud koos
Brexitist tuleneva ebakindlusega. On darmiselt
téendoline, et EL-i majandus lahitulevikus ei
elavne.

riskid on

Euroopa too6turud on sellele vaatamata
pUsinud tugevana ja tdédtuse maar on langenud
kriisieelsest tasemest madalamale, soodustades
joulist palgakasvu, mis
madalate laenukuludega on

koos ajalooliselt

vOimaldanud

8,2%-It 7,6%-ni 2019. aastal ja kahaneb 2020.
aastal 7,4%-ni.

EK hinnangute kohaselt oli inflatsioon 2019.
aastal EL-is jatkuvalt tagasihoidlik, langedes
2018. aasta 1,8%lt 1,2%-ni. Ootuste kohaselt
jddb inflatsioon samale tasemele ka 2020.
aastal. Kuna energiahinnad on langenud ja
hoogne palgakasv pole alusinflatsiooni Ule
kandunud, on inflatsioonisurve olnud vaike.
Noérga nodudluse tingimustes on ettevotted
palgakasvuga pigem
aktsepteerinud madalamaid kasumimarginaale
kui tdstnud hindu.

toimetulemiseks

Majanduskasvu aeglustumisest ja kau-
banduspingete kasvust tingitud raskuste
leevendamiseks on keskpangad kogu maailmas
viimasel ajal rahapoliitikat [&ddvendanud.
Riigivélakirjade hinnad téusid 2019.
markimisvaarselt, mille tagajarjel volakirjade
tootlused kogu maailmas langesid. Arvestades
majanduskasvu ja inflatsiooni tagasihoidlikke

aastal

sisendudlusel kasvada suhteliselt stabiilselt. valjavaateid ning EKP hiljutisi otsuseid,
EK andmetel langes euroala t&é6tus 2018. aasta sealhulgas igakuiste neto varaostude taas-
5 ® 6 0 O
SKP kasv (aastas, %) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
o} o}
Austria Saksamaa Euro- Eesti Euroopa Soome Leedu Lati Holland Rootsi
alea Liit

Allikas: Euroopa Komisjon

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne



Tegevusaruanne

alustamist, peaks surve nominaalsete
intressimadrade tdusuks olema jargmistel
aastatel piiratud ning EK prognooside
kohaselt peaksid nii lUhi- kui ka pikaajalised
reaalintressimaarad jddma negatiivseks.

EK hinnangul seisab EL-i majandusel ees vaga
suure ebakindluse periood, mis on seotud
kaubandus- ja muu majanduspoliitikaga
ning kestab eeldatavasti vdhemalt jargmised
paar aastat. Valjaspool Euroopat voib
maailmamajanduse aeglustumine kiireneda,
kui tekib mis tahes kdrvalekalle eeldusest,
et praegused kaubandus- ja geopoliitilised
pinged enam ei suurene, voi kui majanduskasvu

BALTI RIIGID - EESTI, LATI JA LEEDU

2019. aastal aeglustus majanduskasv Balti
rilkides, valja arvatud Leedus. Prognooside
kohaselt kasvas majandus Eestis 2019. aastal
3,2%, Leedus 3,8% ja Latis 2,5%. 2018. aasta
kasvunaitaja oli Eestis 4,8%, Leedus 3,6%
ja Latis 4,6%. Kasvu on toetanud eeskatt
tugevana puUsinud
tasakaalustanud peamiste ekspordipartnerite
majanduse jahtumisest tingitud rahvusvahelise
kaubavahetuse kahanemist. Eratarbimist on
siiani hoidnud Uleval t&6hoive kiire kasv, samuti
reaaltulude suurenemine. Investeeringute kasv
peaks aga 2020. aastal hakkama vaibuma,

sisendudlus, mis on

Inflatsioon, tarbijahinnad (aastas, %)

ergutamiseks kogu maailmas ja eriti Hiinas
rakendatud meetmed osutuvad oodatust véahem
tédhusaks. Euroopas vodib kasvuvaljavaateid
halvendada igasugune korvalekalle voérdlemisi
optimistlikust eeldusest, et parast Brexitit sailib
Suurbritannia ja ELi kaubandussuhetes status
guo. Negatiivsete riskide seas on ka vdimalus,
et tdotleva tdOstuse langus kandub teenuste
sektorisse eeldatust jarsemalt, modjutades
kindlustunnet, neto tédkohtade Iloomist,
sisendudlust ja majanduskasvu ootusi, ning
pdhjustabb seeldbi prognoositust kehvemat
kasvu.

kuna EL-i tdukefondide vahendite sissevool on
saavutanud maksimumi. EK majandusprognoosi
kohaselt 2020. aastal majanduskav aeglustub
Eestis 2,1%-ni ja Leedus 2,4%-ni, ent kiireneb
Latis 2,6%-ni.

Kbigis kolmes riigis on majandusaktiivsuse
tstkli tipp podhjustanud tdOjOunappust ja
nominaalpalga kiiret tdusu. Inflatsioon peaks
aga lahiaastatel pisut langema, valja arvatud
teenuste puhul, mille hinnad eeldatavasti
jatkavad hoogsa palgakasvu tottu kiiret tdusu.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

4,0 4,0
3,5 3,5
3,0 3,0
2,5 2,5
2,0 2,0
1,5 15
1,0 1,0
0,5 0,5
0,0 0,0
05 Austria Saksamaa Euro- Eesti Euroopa Soome Leedu Lati Holland Rootsi | 05
’ alea Liit ’
-1,0 -1,0

Allikas: Euroopa Komisjon
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POHJAMAAD - SOOME JA ROOTSI

Parast mitu aastat kestnud suhteliselt kiiret
kasvu aeglustus Rootsi majandus 2019. aasta
esimesel poolel markimisvaarselt. SKP kasv
kahaneb prognoosi kohaselt 2018. aasta 2%
tipptasemelt 2019. aastal 1,7%ni ning 2020.
aastal 1,5%-ni. Sisendudlus ja eriti investeeringud
on nodérgad, kuid eksport peab endiselt Usna
hasti vastu, mistdttu netoekspordist peaks
saama majanduse kasvumootor.

Soome majanduskasv aeglustus juba 2018.
aastal 1,2%-ni ja prognooside kohaselt pusib
see lahiaastatel samal tasemel. T66tus peaks
jark-jargult langema struktuurse td66puuduse

Tootuse maar (%)

Tegevusaruanne

tasemele ning inflatsioon jadb eeldatavasti
madalaks. Palgatdusu Ulekandumine teenuste
hindadesse on aga olnud
tagasihoidlikum.

varasemast

Kuna Pdhjamaade aritsikkel on tihedalt
seotud peamiste kaubanduspartnerite
omaga, modjutaks valiskeskkonna halvenemine
ekspordisektorit. Valjavaate halvenemise riske
on ka sisemajanduses, kuna td66turu oodatust
jarsem ndérgenemine vOib avaldada negatiivset
maju eratarbimisele.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

12 12
10 10
8 8
6 6
4 4
2 || | | || || | | | | || || 2
0 0

Austria Saksamaa Euro- Eesti Euroopa Soome Leedu Lati Holland Rootsi

alea Liit

Allikas: Euroopa Komisjon
KESK-EUROOPA JA BENELUXI RIIGID -
AUSTRIA, SAKSAMAA JA HOLLAND
Saksamaaontehnilisesméttes majanduslanguse Prognooside kohaselt Austria majanduse

aarel, kuna majandus on mitu kvartalt jarjest
kahanenud. SKP aastakasv peaks prognoosi
kohaselt langema 2018. aasta 1,4%-1t 0,4%-
ni 2019. aastal ning 2020. aastal taastuma
vaid 1%-ni. Saksamaa kui Uhe EL-i olulisema
majanduse  aeglustumine modjutab  kdiki
ELi riike, sealhulgas eriti neid, mis soéltuvad
rahvusvahelisest kaubandusest. T6dturg on seni
pusinud tugev - t66hoive on rekordiliselt
korge ja palgad kasvavad.

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
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kasvuhoog vaibub mobnevodrra, kuid jaab
2019. aastal endiselt jouliseks ja stabiliseerub
2020. aastal. Peamiseks kasvumootoriks
jadb  sisendudlus, sest eratarbimine on
fiskaalmeetmete toel tugev. SKP kasv aeglustub
2018. aasta 2,4%-It 1,5%-ni 2019. aastal ja
seejarel 1,4%ni 2020. aastal.
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Tegevusaruanne

Madalmaades on majandus parast 2018. aasta
tugevat 2,6% kasvu hakanud jahenema: 2019.
aasta kasvunaitajaks prognoositakse 1,7% ja
2020. aastaks 1,3%. Ootuste kohaselt muutub

2019. AASTA MAJANDUSTULEMUSED

2019 oli Bigbank AS-i (Bigbank, Kontsern) jaoks
|abi aegade edukaim aasta. Nii laenuportfelli
maht kui ka puhaskasum olid aasta [6pus
rekordtasemel. 31. detsember 2019 seisuga
ulatus Kontserni varade maht 574 193 tuhande
euroni, olles aastaga suurenenud 45 676
tuhande euro voérra (8,6%). Varade kasvu
mojutas eelkdige laenuportfell ehk nduded
klientidele, mille maht suurenes 7,4%, 459 656
tuhande euroni.

Nouded klientidele kasvasid kdige enam Eesti
aritiksuses, kus kasv ulatus 19 978 tuhande
euroni. Filiaalide vordluses olid nduded
klientidele endiselt suurimad Leedu filiaalis,
kus need ulatusid aasta 16pus 137 900 tuhande
euroni, moodustades 30% Kontserni kdigist

nduetest klientidele.

Kontserni puhaskasum oli 2019. aastal
rekordiline 24 453 tuhat eurot, 6927 tuhande
euro vorra (39,5%) suurem kui aasta varem.
Puhaskasumi kasvu taga on peamiselt
laenukahjumite madal tase. Neto laenunduete
ja finantsinvesteeringute allahindluskulu vahe-
nes 2019. aastal 4680 tuhande euro vorra
(41,2%) 6675 tuhande euroni. Laenukahjumite
vdhenemine on Kontserni strateegia eduka
elluviimise tulemus. Keskendume madalama
krediidiriskiga klientide teenindamisele, mis
on aidanud pidevalt kasvatada t&bétavat
laenuportfelli ja vahendanud laenukahjumeid.
Aasta |0pu seisuga moodustas mittetdodtavate
laenude osakaal laenunduetes 2,9%. 2019.
aasta 16puks olid kdigi filiaalide laenuportfellide
krediidikvaliteet rahuldav véi kérge.

Tanu puhaskasumi jdudsale kasvule suurenes
Kontserni omakapital 16,4%, 141 053 tuhande

16

netoekspordi panus ndérga valiskeskkonna
mojul negatiivseks, samas kui sisendudlus pUsib
palgatdusu ja eratarbimise najal tugevana.

euroni. Kontsern on hasti kapitaliseeritud.
Omakapitali tulukus (ROE) tdusis 18,7%-ni, mis
Uletab tublisti meie strateegias eesmargiks
seatud 15%.

Uks Bigbanki 2019. aasta po&hieesmarke oli
minna Baltikumis Ule uuele, enda loodud
pangaslUsteemile Nest. Nest on moodne
mikroteenustel pdhinev infoslsteem,
mis katab koéik panga podhifunktsioonid
klienditeenindusest, pakutavatest toodetest ja
iseteenindusest kuni vélamenetluse ja reaalajas
raamatupidamiseni. Nesti arenduse eesmark
on toetada ari kasvu, uusi tooteid ja turge
labi automatiseerimise ning parandada Uhtlasi
kliendikogemust ja teeninduse Kkiirust. 2019.
aastal viidi Nestile Ule panga piiritlene tegevus
(hoiused Saksamaalt, Hollandist ja Austriast),
teostati andmete migratsioon ning juurutati
Nest jarjest kdigis kolmes Balti riigis. Nest oli
juba kasutusel Soome ja Rootsi filiaalides, kes
juurutasid selle vastavalt 2017. ja 2018. aastal.
Nest on Kontserni tugeva kasvu ja kasumlikkuse
Uks peamisi podhjuseid. See on suurendanud
automatiseeritust ja tegevuse efektiivsust:
tugeva kasvu aastal suutis Bigbank vahendada
muid tegevuskulusid 1301 tuhande euro vorra
(-10,0%). Kaesoleval aastal jatkub infoslUsteemi
aktiivne arendamine eelkdige uute toodete ja
turgude suunal.

Bigbank AS-i ndukogu otsustas 5. juunil 2019
sulgeda panga Hispaania filiaali Bigbank AS
Consumer Finance, Sucursal en Espafa ning
viia labi koik selleks vajalikud tegevused.
Otsusel pole Kontserni majandustulemustele
edasist olulist mdju, kuna Hispaania filiaali
uusmUUk peatati juba 2018. aasta 6. aprillil

filiaali tegevuse ebapiisava kasumlikkuse
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téttu. Filiaal keskendus olemasolevate
klientide teenindamisele ja laenuportfelli
krediidikvaliteedi parandamisele. Kuna mahud
vahenesid, muutus maistlikuks alates 2019.
aasta novembrist jatkata allesjaanud klientide
teenindamist piiritleselt emapangast ning
seejarel Hispaania filiaal likvideerida. Filiaali
tegevuse I6petamise protsessi eest vastutavaks
isikuks on maaratud Bigbank ASi juhatuse liige
Sven Raba.

2019. aastal tugevdas Bigbank oma
meeskonda kahe olulise valdkonna juhiga.
Martsis loodi ariarenduse valdkond, mida on

2020. AASTA VALJAVAATED

Enamus eksperte prognoosib 2020. aastaks
majanduskasvu aeglustumist. Otsest
kriisiohtu siiski ei ole ning Bigbanki enda
majandusprognoos oma koduturgude kohta
on mobneti optimistlikum. Ehkki oleme valmis
majanduskeskkonna jahenemiseks, kavatseme
2020. aastal siiski kdigil koduturgudel kasvada.
Kasvuplaane toetavad Nest, mis vdimaldab
meil té6tada tdhusamalt ning uusi tooteid ja
tootetdiendusi kiiremini turule tuua, ja hiljuti
taienenud tugev juhtkond.

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne
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sestsaadik juhtinud Targo Raus. Juunis loodi
ettevottepanganduse valdkond, mida juhib Ingo
P&der. Need sammud naitavad Kontserni soovi
keskenduda senisest enam uutele toodetele ja
ariklientidele. Kui varem teenindati arikliente
ainult Eesti aritksuses ja Leedu filiaalis, siis
2019. aasta teises kvartalis hakkas Bigbank
teenindama arikliente ka Lati filiaalis.

Intressimaarade kasvu pole oodata Uhelgi meie
koduturul. Seetdttu kavatseme suurendada
toodete arvu ja laenuportfelli mahtu.
Investeerime jatkuvalt tehnoloogiatesse, mis
toetavad digitaalse laenuandja arimudelit, ja
suurendame Kontserni tegevuse efektiivsust.

2020. aastal otsib Bigbank ka véimalusi mdénele
uuele koduturule laienemiseks.



Tegevusaruanne

PEAMISED MAJANDUSNAITAJAD JA SUHTARVUD

Finantsseisundi nditajad (tuhandetes eurodes) 31.12.2019 31.12.2018
Varad 574193 528 517
Nouded klientidele 459 656 427 964

sh laenuportfell 473 455 445 679

sh intressinbuded 10 494 6122

sh allahindlused -24 293 -23 837
Klientide hoiused 392 838 393 020
Omakapital 141 053 121174
Kasumiaruande naitajad 2019 2018
Intressitulu 66 950 66 386
Intressikulu -6 390 -6 099
Palgakulu -14 917 -15 089
Mitmesugused tegevuskulud -11722 -13 023
Laenunduete ja finantsinvesteeringute vaartuse muutus -6 675 -11 355
Puhaskasum 24 453 17 526
Kasumiaruande naitajad 2019 2018
Keskmine omakapital 131114 17 210
Keskmised varad 551 355 493 927
Keskmised intressitootvad varad 511 866 461 555
Keskmised intressikandvad kohustised 403 008 362 740
Kogutulud 72 427 72 034
Suhtarvud 2019 2018
Esimese taseme pdhiomavahendite suhtarv 22,2% 21,6%
Esimese taseme omavahendite suhtarv 22,2% 21,6%
Koguomavahendite suhtarv 23,2% 22,7%
Finantsvdimenduse maar 19,2% 19,3%
Likviidsuskattekordaja (LCR) 644,0% 907,0%
Stabiilse netorahastamise suhtarv (NSFR) 132,8% 126,0%
Kolblike kohustiste miinimumndéue (MREL) 21,0% 20,9%
Vara puhasrentaablus (ROA) 4,4% 3,5%
Omakapitali tulukus (ROE) 18,7% 15,0%
Puhastulukus (PM) 33,8% 24,3%
Laenuportfelli tulusus 14,5% 15,7%
Vara tootlikkus (AU) 13,1% 14,6%
Hinnavahe (SPREAD) 11,5% 12,7%
Kulude ja tulude suhe (CIR) 49,6% 50,6%
Omakapitali kordaja (EM) 4.2 4,2
Tulu aktsia kohta (EPS), EUR 305,66 219,08
Intressitulu suhe 13,1% 14,4%
Intressikulu suhe 1,6% 1,7%
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SUHTARVUDE SELGITUS

Keskmised finantsseisundi naitajad (omakapital, varad)
leitakse vastavate finantsseisundi aruande naitajate
aritmeetilise keskmisena, st eelmise aruandeperioodi
aruandepdeva vaartus + kdaesoleva majandusaasta
aruandepéeva vaartus / 2

Keskmised intressitootvad varad leitakse finantsseisundi
aruandes kajastatud intressitootvate varade aritmeetilise
keskmisena, st. eelmise aruandeperioodi intressitootvate
varade vaartus + kdesoleva aruandeperioodiintressitootvate
varade vaartus / 2

Keskmised intressikandvad kohustised leitakse
finantsseisundi aruandes kajastatud intressikandvate
kohustiste aritmeetilise keskmisena, st. eelmise
aruandeperioodi intressikandvate kohustiste vaartus +
kdesoleva aruandeperioodi intressikandvate kohustiste
vaartus / 2

Esimese taseme pohiomavahendite suhtarv (%) = esimese
taseme pdhiomavahendid / koguriskipositsioon * 100
Esimese taseme omavahendite suhtarv (%) = esimese
taseme omavahendid / koguriskipositsioon * 100
Koguomavahendite suhtarv (%) = koguomavahendid /
koguriskipositsioon * 100

Finantsvéimenduse ma&ar (%) = -esimese taseme
omavahendid / finantsvdimenduse mé&ara kogu-
riskipositsioon * 100

Likviidsuskattekordaja (LCR, %) = korge kvaliteediga
likviidsed varad / raha netovéljavool 30 p&eva jooksul* 100
Stabiilse netorahastamise kordaja (NSFR, %) = stabiilne

BIGBANK KONTSERNI KIRJELDUS

Bigbank AS asutati 22. septembril 1992.
aastal. Krediidiasutuse tegevusluba anti
Bigbank AS-ile 27. septembril 2005. aastal.
Bigbank on spetsialiseerunud tarbimislaenude

Tegevusaruanne

rahastamine / ndutav stabiilne rahastamine * 100

Kolblike kohustuste miinimumnéue (MREL, %)
= (koguomavahendid + kdlblikud kohustised) /
kogukohustised * 100

Vara puhasrentaablus (ROA, %) = puhaskasum / keskmised
varad * 100

Omakapitali tulukus (ROE, %) = puhaskasum / keskmine
omakapital * 100

Puhastulukus (PM, %) = puhaskasum / kogutulud * 100

Laenuportfelli tulusus = (intressitulu laenuportfellilt
+ sissendudemenetlusega seotud tulud) / keskmine
laenuportfell

Vara tootlikkus (AU) = kogutulud / keskmised varad
Hinnavahe (SPREAD) = intressitulu / intressitootvad varad
- intressikulu / intressikandvad kohustised

Kulude ja tulude suhe (CIR) = tegevuskulude suhe
netotuludesse

Omakapitali kordaja (EM) = keskmised varad / keskmine
kapital

Tulu aktsia kohta (EPS) = puhaskasum / aruandeperioodi
keskmine aktsiate arv

Kogutulud = intressitulu + teenustasutulu + muud
tegevustulud

Intressitulu suhe = intressitulud / keskmised intressitootvad
varad

Intressikulu  suhe = intressikulud /  keskmised
intressikandvad kohustised
valjastamisele ning tahtajaliste hoiuste

kaasamisele.

Kontserni struktuur aruandekuupaeval:

Bigbank AS

Bigbank AS
Latvijas filiale?

Bigbank AS
filialas®

Bigbank AS
Suomen sivuliike?

Bigbank AS
Consumer Finance
Sucursal en Espana®

Bigbank AS
Sverige Filial®

Baltijas Izaugsmes Balti \blgade
Grupa AS? Sissendudmise Keskus OU'

< oU Ruitli Majad' >

Baltijas Paradu Piedzinas
Centrs SIA2

1 registreeritud Eesti Vabariigis

2 registreeritud Lati Vabariigis

3 registreeritud Leedu Vabariigis

4 registreeritud Soome Vabariigis

5 registreeritud Hispaania Kuningriigis, likvideerimisel
6 registreeritud Rootsi Kuningriigis

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
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L&ati, Leedu, Soome ja Rootsi filiaalid pakuvad
emaettevotjaga laenuteenuseid.
Lisaks pakuvad emaettevotjajalLati, Soomening
Rootsi filiaalid ka hoiustamisteenuseid. Bigbank
AS osutab piiritleseid hoiustamisteenuseid
Saksamaal, Hollandis ning Austrias. OU RUUtli
Majad podhitegevus on kinnisvara haldamine
Eestis. Baltijas Izaugsmes Grupa AS-| puudub
aktiivne tegevus. Balti Volgade Sissendudmise
Keskus OU koos tlUtarettevdtjaga toetavad

sarnaseid

AKTSIONARID

emaettevdtjat ja selle filiaale

sissendudmise alal.

volgade

2019. aastal suleti panga Hispaania filiaal
“Bigbank AS Consumer Finance Sucursal en
Espafia”, jarelejddnud klientide teenindamist
jatkati Ulepiiriliselt emapanga alt. 31. detsember

2019 seisuga oli Hispaania filiaal likvideerimisel.

Seisuga 31. detsember 2019 jagunesid Bigbank AS-i aktsiad vordses

osas kahe eraisikust aktsionari vahel:

Aktsionar Aktsiate Osalus
arv (tk)
Parvel Pruunsild (ndukogu esimees) 40 000 50,0%
Vahur Voll (ndukogu liige) 40 000 50,0%
Bigbank AS-i aktsiad on registreeritud Eesti aktsionarid rakendaksid ettevdétja juhtimisel

Vaartpaberite Keskregistris. Aktsiatest tule-
nevat haalediguse kasutamist ei ole piiratud.
Ettevotjal puuduvad andmed aktsionaride

omavahelistest lepingutest, mille kohaselt

KOHTUVAIDLUSED

Uhist poliitikat kooskdlastatud hadletamise teel
voi piiraksid muul moel haalediguse kasutamist.
Muud ettevdtja Ule kontrollidigust andvad
vaartpaberid Bigbank AS-il puuduvad.

Kontsernil ei olnud 31. detsember 2019 seisuga olulist tdhendust omavaid kohtuvaidlusi.

TOOTAJAD

Kontserni viimaste aastate kasvu ja markimis-
vaarse arengu taga on pea 400 tddtajast

koosnev
meeskond.

pUhendunud ja professionaalne

ULEVAADE TOOTAJATEST RIIKIDE LOIKES SEISUGA 31. DETSEMBER 2019

Téo6ta- Meessoost Naissoost Meessoost Naissoost Keskmine Keskmine

Riik jate arv toota- toota- téotajate tootajate toostaaz vanus
jate arv jate arv osakaal osakaal

Eesti 225 99 126 44% 56% 50 kuud 34 aastat
Soome 15 8 7 53% 47% 57 kuud 38 aastat
Lati 72 13 59 18% 82% 66 kuud 31 aastat
Leedu 67 29 38 43% 57% 52 kuud 32 aastat
Rootsi 6 1 5 17% 83% 36 kuud 33 aastat
Kokku 385 150 235 39% 61% 54 kuud 33 aastat

Tabel: Ulevaade tddtajatest riikide I6ikes 31. detsember 2019 seisuga.
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31. detsembri 2019 seisuga oli meil 385
tdotajat, 2018. aasta I6pus 436 td6tajat. 2020.
aastal |dhtume personalijuhtimise valdkonna
olulisimate tegevuste kavandamisel sellest, et

Tegevusaruanne

suur osa meie td6tajatest (40%) on nooremad
kui 30 aastat ja 36% tddtajate todstaaz on alla
23 kuu.

TOOTAJAKOGEMUSE STRATEEGIA FOOKUSPUNKTID PERIOODIL 2018-2021 ON JARGNEVAD:

« Bigbank on atraktiivne td6dandja ja me
jargime vaartustel podhinevaid varbamis-
pohimdbtteid.

e Me pakume suurepérast tuge uutele ja
organisatsiooni sees t6d6kohti vahetavatele
tootajatele.

e Me pakume tdoétajatele suurepadrast
juhtimisteenust, sh to6tajatele, kes on pika-
ajalisel puhkusel (nt lapsehoolduspuhkus).

* Meie tasustamisslsteem toimib hasti.

« Me tagame &ri oluliste
ametikohtade ja Ulesannete taitmiseks nii
|Ghi- kui ka pikaajalised asendust&étajad.

seisukohast

e Meie t6b6keskkond ja -vahendid aitavad
tootajatel teha t66d hasti ja tdhusalt ning
olla terved.

TOOTIATE SOOVITUSINDEKS 2019

- Tallinn 3,7
- Tartu 3,8

el Riic 3,7
- Vilnius 4,1
-I— Helsingi 4,0

> XD
» Stockholm 4,0
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Peamised tulemused 2019. aastal fookus-
punktide kaupa olid jargmised:

Fookus 1: Bigbank on atraktiivnhe té66andja ja
me jargime vaartustel pohinevaid varbamis-
pohimotteid

Olulisim tegur wuute tddtajate  varbamisel
on jatkuvalt meie endi tdotajate valmisolek
soovitada Bigbanki tédandjana.
Too6tajakogemuse mdistmiseks ja regulaarseks
monitoorimiseks alustasime 2018. aastal
kvartaalselt tdédtajate  tagasiside kogumist
koikides linnades, kus pangal on kontor ja
tdo6tajad. Koigis linnades oli kolmanda kvartali
seisuga soovitusindeks positiivne.

\

Oy P

¢

Rootsi

Holland

; ~

Austria
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Vabanenud ametikohtadele varbame
esmajarjekorras ettevotte seest ning 2019.
aastal taideti oluline osa filiaalide ja grupilleste
Uksuste votmeametikohtadest pangasiseselt,
luues seeldbi vdoimekatele t&66tajale voimaluse
liikuda nii eri juhtimistasemete, valdkondade
kui ka riikide ja linnade vahel. Oleme uhked,
et meil on vaga tugev kasvav trend lahkunud
tootajate seas, kes tulevad meie juurde tagasi.
Vorreldes 2017. aastaga kasvas tagasitulevate
tootajate maar 2019. aastal 25% vorra.

Ettevotte tadiendasime
juba 2018. aastal vaartuspdohiste hindamis-
meetoditega. Selleks, et parandada
juhtimiskvaliteeti ja tbsta vaartuste alast

varbamisprotsessi

Meie tébtajate postitused Bigbanki
Instagrami kontol

22

teadlikkust Ule kogu panga, viisime 2019.
aasta suve |0pus labi pangallese vaartuste
téoétoad, et muuta vaartuste kommunikatsioon
igapaevase teadliku juhtimistegevuse osaks.
Programm jatkub ka 2020. aastal.

Tegelesime teadlikult panga tdd6kultuuri ja
kogemuse tutvustamisega meie tulevaste
tootajate erinevates sotsiaalmeedia kanalites.
Meie ametliku lehed (nt Lifeatbigbank
Instagramis) pakkusid pilte ja lugusid sellest,
mis madrab meie tanase kultuuri ja olemuse.
Meie too6tajad jagasid oma #bigbankwow
kogemust fotode ja kommentaaride kaudu
erinevates sotsiaalmeedia kanalites.
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Fookus 2: Me pakume suureparast tuge uutele
ja organisatsiooni sees t66kohti vahetavatele
tootajatele

Tulenevalt organisatsiooni arengust ning
olukorrast Baltikumi t66jéuturul, oli nii uute
kui ka ettevotte sees roteeruvate tdotajate
sisseelamise toetamine jatkuvalt Uks 2019.
aasta olulisimaid prioriteete.
Bigbankil on vaga podhjalik sisseelamis
programm, mille sisu kohaldame igale t66tajale

Otsustusmootori analtltik

Tegevusaruanne

vastavaks soéltuvalt tema tddUlesannetest
ja taustast. Kuna meie visioon on olla enim
soovitatud digitaalse finantsteenuse pakkuja
oma tegevusriikides, siis kliendikogemuse
juhtumiuuring on sisseelamisprogrammi
kohustuslikuks osaks kdigile t&6dtajatele. Sellega
tagame, et igal uuel td6tajal oleks vdimalus
Bigbanki kliente tundma &ppida ja oma rolli
suureparase kliendikogemuse tagamisel
paremini teadvustada.

Vastutan selle eest, et otsingumootor
toimiks ja oleks kiire.

AnalluUsin klientide tagasisidet ja annan selle

Andmelao Uksuse juht

alusel sisendi kvaliteedijuhtidele, kes saavad

seejarel plussidest ja miinustest jareldusi teha.

Aruandlusspetsialist

Markan aruannetes esinevaid vigu ja teavitan nendest.

Vastutan selle eest, et kdigil too6tajatel

IT-toe spetsialist

oleks to6tav arvuti ja reageerin kiiresti, et

lahendada arvutiga seotud probleeme.

Noustan kliente vélgade sissendudmisega
Jurist seotud klsimustes ja annan hinnangu, kas
kliendi juhtum peaks jdudma kohtusse.

Tarkvaraarendaja

Arianaltttik

Naide l&bi viidud juhtumiuuringu tulemustest

Uute tddtajate tagasiside varbamisprotsessile
oli 2019. aastal vaga positiivhe. Vorreldes
varasemate tddandjatega tosteti positiivselt
esile sisseelamisprogrammi tdotajakesksust,
[abimobeldust ning heal tasemel korraldust.

Fookus 3: Me pakume t66tajatele suureparast
juhtimisteenust, sh téotajatele, kes on pika-
ajalisel puhkusel (nt lapsehoolduspuhkus).

Aastaid on juhtimiskvaliteedi parandamise
eesmargiks olnud eelkdige
muslikkuse parandamine parema fookuse
ja distsipliini hoidmise ning regulaarse ja

panga tule-
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Teen oma to66d nii, et tarkvaras ei esineks vigu.

Optimeerin kogu protsessi ja muudan selle lihtsamaks.

labipaistva infovahetuse tagamisega Ule
kogu organisatsiooni. Selle saavutamiseks
on nii juhtide kui ka kogenud spetsialistide
koolitamise fookus olnud eelkdige taideviimise

kompetentsi  (Tadideviimise 4  distsipliini)
ja toodkorralduse efektiivsust tagavate
kompetentside (Lean juhtimine, agiilne

arendusprotsess) arendamisel. 2019. aastal
aitasid mitmed tunnustatud eksperdid meie
tippjuhte nende kbéige suuremaid valjakutseid
pakkuvates personaliga seotud klUsimustes.
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Bigbanki juhatus panga _.
aastaseminaril Tallinnas

TNEXTNEXTNEX

"NEXTNEXTNEXTNE; ﬁ-
" TNEXT SEXTNEX |
N NEXTR:

Juhtimiskvaliteedi tdstmiseks jatkame mitmete
algatustega koigil juhtimistasanditel, sh:

« Kord kvartalis toimuvad tippjuhtkonna
taideviimise seminarid, kus lisaks
finantstulemustele kasitletakse ka kliendi-
ja téotajakogemuse teemasid ning
juhtimiskompetentside arendamise fookus
on peamiselt muudatuste juhtimisega
seotud kompetentside arendamisel.

* Filiaalide juhtkondadele toimuvad maja-

Fookus 4: Meie tasustamissiisteem toimib

hasti.
Ettevottesiseste ja toojouturul  toimuvate
trendide ning seadusest tulenevate

nduete podhjal muutsime 2019. aastal oma
tasustamispoliitikat ja printsiipe, keskendudes
kahele olulisele tdiendusele:

* Seadsime sisekontrolli meie KPI kvaliteedile
sellega, et avalikustame koigi tddtajate
kokkulepitud KPId meie siselehes.

e Andsime vdimalused juhtide ja

meeskondade iseseisvuse suurendamiseks

otsustamisel,

tootajate muutuvtasu

téhustades samas esimest kaitseliini.
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STNEX &
ik

sisesed koolitusprogrammid, mille
eesmargiks on parandada liidrioskusi
ning téhustada filiaali juhtkonna enda
meeskonnatodod.

¢ Paljud juhid osalevad vastavalt oma
arengueesmarkidele
koolitustel.

ettevottevalistel

Juhtimisoskuste parandamine jatkab olulisel
kohal ka meie 2020. aasta tegevusplaanides.

Tasustamispoliitika ja printsiipide muutmine
tingis languse td66tajate hinnangus tasustamis-
poliitika selguse ja arusaadavuse osas, kus
2018. aasta 4,3 punkti asemel oli 2019. aastal
tulemuseks 4,1 punkti. Hoolimata sellest on
saadud tulemus jatkuvalt Ule keskmise.

Fookus 5: Me tagame ari seisukohast oluliste
ametikohtade ja iilesannete tditmiseks nii
lihi- kui ka pikaajalised asendust6o6tajad.

Alates 2018. aastast hakkasime ja 2019. aastal
jatkasime slsteemsemalt tegelemist [Uhi- ja
pikaajalise asendamise teemadega, sest nii
Bigbanki jarjepideva toimimise tagamise kui ka
téotajakogemuse parendamise seisukohast on
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tegu Uhe olulisima teguriga.

Tootajate tagasiside asendatavusele vorreldes
2018. aastaga on paranenud, kasvades 4,27
punktilt 4,28 punktile.

Fookus 6: Meie tookeskkond ja -vahendid
aitavad tootajatel teha t66d tohusalt ning olla
terved.

Jalgime téotajate rahulolu tddkeskkonnaganing
kisime selle kohta regulaarselt kord kvartalis
tagasisidet nii riigi, linna kui ka konkreetse
kontori pdhiselt. Seeldbi tuvastasime olulisemad
parendust vajavad tegurid ja panga vdimaluste
piires neid aasta jooksul ka lahendasime.

Olulisim pikema perspektiivigaalgatatud projekt
oli panga pikaajalisem kontoriruumide vajaduse
anallus, kirjeldamaks koéik tédkorralduslikud,
tehnilised ja mikrokliimast tulenevad nduded,
mida edaspidi arvesse votta, kui otsustame
uutesse ruumidesse kolida voi olemasolevaid
renoveerida.
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Tegevusaruanne

Vorreldes varasemate aastatega poddrasime

oluliselt rohkem tahelepanu tootajate
terviseteadlikkuse tdostmisele. Regulaarselt
jagasime informatsiooni, kuidas tdo6tajad

saavad ennast kaitsta viirushaiguste vastu,
kuidas parandada oma tédkoha ergonoomikat
ning teadlikult kasutada puhkepause oma
tervise hoidmiseks ja teha harjutusi t66kohalt
lahkumata.

Eestis on Bigbank Sotsiaalministeeriumi poolt
kureeritava peresdbraliku tddandaja programmi
liige ning algmargise saamine on tunnustus
meie senistele pingutustele peresdbraliku
organisatsioonikultuuri loomisel.

TOOtajate rahulolus téétingimuste ja -kesk-
konnaga vorreldes varasema perioodiga suuri
muutusi ei olnud, 2018. aastal oli tulemus 3,87
punkti ja 2019. aastal 3,82 punkti.

PERESOBRALIK
TOOANDJA
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Sotsiaalse vastutuse |3

Bigbanki sotsiaalse vastutuse ja jatku-
suutlikkuse aruande aluseks on Globaalse
Aruandlusalgatuse (Global Reporting Initiative,
GRI) G4 saastva arengu aruandluse suunised

(G4 suunised). G4 suunised pakuvad saastva

KLIENDID

Bigpanki kliendid asuvad kaheksas erinevas
riigis. Nad eelistavad suhelda digitaalsete
kanalite kaudu ja annavad meile hea meelega
positiivset  tagasisidet oma kogemusest
Bigbankis.

lga kliendi kogemus ja teekond on meile vaga
oluline: Bigbanki missioon on luua inimestele
vdimalusi parandada oma elu sujuvate
finantsteenuste abil. Meile laheb korda, mida
kliendid meist rdadgivad ja moétlevad ning kas nad
on valmis meid soovitama. Kliendi tagasisidet

Kliendikogemuse juhtimine

Bigbankis on meie Uhine eesmark pakkuda
kliendile terviklikku ja suurepdarast kogemust.
Vaid Uheskoos suudame hoida lojaalseid kliente,
kes soovitavad meie tooteid ja teenuseid ka
teistele. Soovime, et kliendi ootused taituksid
alates hetkest, mil ta hakkab meie toote voi
teenuse vastu huvi tundma, kuni hetkeni, mil ta
[6petab selle aktiivse kasutamise.

Bigbanki aristrateegia keskendub perioodil
2017-2021 jatkusuutlikule kasvule, mis muu
hulgas eeldab kliendikogemuse pidevat
taiustamist. 2017. aasta alguses t&6dtasime koos
klientidega valja Bigbanki kliendikogemuse
strateegia. Selle elluviimisel keskendusime
2019. aastal koigil turgudel jargnevale:
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jatkusuutlikkuse aruanne

arengu aruande koostamiseks kahte vdimalust:
koostada kobigile nduetele vastav aruanne
vOi pdhinduetele vastav aruanne. Bigbank on
koostanud podhinduetele vastava sotsiaalse
vastutuse ja jatkusuutlikkuse aruande.

loevad regulaarselt nii panga juhtkond kui ka
valdkondade juhid ja arilksuste to6tajad.

lga Bigbanki tddtaja teab, kuidas anda enda
panus kliendikogemuse parendamisse.
Seepdrast on ka igal tootajal aastas
vahemalt Uks pdéhieesmark, mis on seotud
kliendikogemuse taiustamisega. Nii suudame
pakkuda erakordselt head kliendikogemust,
millest kliendid saavad positiivseid lugusid
raakida.

¢ parandasime kliendikogemust jargmistes
kliendi ja panga kokkupuutepunktides:
kliendi negatiivsest
laenuotsusest, lepingu allkirjastamisel, Uhe
aasta méddumisel lepingu allkirjastamisest,
lepingu 16ppemisel ning vdlamenetluses -
tulemusena tdusis klientide soovitusindeks
2019. aastal nendes kokkupuutepunktides
vastavalt 12%, 11%, 26%, 11% ja 42%;

e analllsisime, kui paljud kliendid jéuavad
tana meieni s6bra voi tuttava soovitusel -
Balti riikides, kus panka hasti tuntakse, on
see naitaja keskmiselt 18%;

e suurendasime klienditagasiside labi-
paistvust - votsime kasutusele tagasiside
automaatse monitooringu, mis vdéimaldab
paremini moista seoseid kliendi profiili,
lepingutingimuste ja lojaalsuse vahel,;

teavitamisel
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« jatkasime korraparaselt klientide tagasiside
ja sellekohase statistika jagamist koigi
Bigbanki té&tajatega; seejuures selgitasime,
kuidas oleme kliendile rohkem vaartust
pakkunud ning mida saaksime teha veel
paremini;

e jatkasime kliendisuhtluse kvaliteedi
hindamist - nii meie telefoni- kui ka e-posti
suhtlus kliendiga on professionaalne,
meeldiv ja toetav;

e sUstematiseerisime  statistika ja info
kogumist kliendipdérdumiste kohta - uus
lahendus annab detailset infot selle kohta,
kui paljud kliendid saavad oma kUsimusele
taieliku vastuse Uhe pddrdumisega. Meie
jaoks on oluling, et klient saaks kogu vajaliku
info juba esimesel korral ega peaks samas
kUsimuses mitu korda Uhendust votma;

¢ automatiseerisime taas klientidelt
tagasiside kogumise, kuna laksime koikides
riikides, kus tegutseme, taielikult Gle uuele
kliendihaldussUsteemile;

*« hakkasime pakkuma klientidele koikides
rilkides vOimalust saada laenuotsus veel
kiiremini - kliendid olid meeldivalt tllatunud
ja kiitsid protsesside kiirust;

* hakkasime klientidele pakkuma digitali-
seeritud kogemust iseteeninduskanali
kaudu - peame seda suureks voiduks,
sest see aitab kliendil saada juba esimese
valitud kanali kaudu oma kisimusele Kiiresti
vastuse, mis on meie jaoks strateegiliselt

oluline;
« pakkusime klientidele personaliseeritumat
kliendikogemust. Eesti aritksuses

KLIENDIKOGEMUSE JALGIMINE JA MOOTMINE

Kogume ja jalgime Kklientide tagasisidet
sUsteemselt, et saada oma pakutavale
teenusele diglane hinnang ning tuvastada selle
tugevusi ja ndrkusi. Tagasiside analtGUsimine
aitab madista, mis suurendab meie klientide
lojaalsust ja mis mitte. Klientide rahulolu ja
lojaalsuse suurendamine on oluline ka meie
koostddpartneritele.

Kliendikogemuse mé&tmiseks:
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helistasime pisteliselt [dppenud laenu- ja
hoiuselepinguga klientidele, et neid tanada.
Hakkasime  Uksikasjalikumalt selgitama
negatiivse laenuotsuse podhjuseid, et
klient mdistaks paremini, miks me ei saa
talle soovitud laenu pakkuda. Hakkasime
pakkuma Baltikumis  personaliseeritud
teenusena kliendile sobiva hinnaga
vaikelaenu;

jatkasime tootajate regulaarset koolitamist
ja panustamist nende isiklikku arengusse,
pOdrates  erilist  tahelepanu endiselt
kvaliteedi tostmisele ja kulusaastlike (lean)
tédmeetodite rakendamisele;

[6ime uue tOOriista, mille eesmark
on hélbustada ja efektiivistada
teeninduskvaliteedi hindamist (uue t&oriista
rakendame t&6dprotsessidesse 2020. aastal);
hoidsime  klienditeenuste tdbprotsesse
tdéhusana - telefonikdnedele ja e-kirjadele
vastamise efektiivsus pUlsis sama korgel
kui 2018. aastal, mil efektiivsus paranes
e-kirjadele  vastamisel 2017. aastaga
vorreldes 10% ja kdnedele vastamisel 4%.

kUsime Kklientidelt soovitusindeksi, pro-
bleemi lahendamise efektiivsuse ja
rahuloluindeksi kaudu regulaarselt
tagasisidet erinevate kliendikogemuse
punktide kohta (umbes 2100 vastajat kuus);

méddame kliendisuhtluse efektiivsust
kdnekeskuse statistika pdhjal ning hindame
tootajate individuaalset suhtluskvaliteeti;
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e uurime Bigbanki Gldist brandipositsiooni ja
kuvandit kdigil turgudel, kus me tegutseme,
iga-aastase brandiuuringu abil ja
vordleme tulemusi konkurentide omadega
(representatiivne valim vastava tegevusriigi
taisealise elanikkonna suhtes, umbes 1000
vastajat iga riigi valimis);

* analUusime tagasisidet, mille oleme saanud

Kliendikaebused Bigbankis

Meile on tahtis iga klient. Tegelesime
aruandeperioodiliga kaebusegajaanallUsisime,
mida saame teha paremini, et sarnase sisuga
kaebus ei korduks. Kliendikaebusi esines
koikides Bigbanki Uksustes ja neid menetleti

Vastutustundlik klienditeenindus

Vastutustundlik
dete kvaliteedi
kliendisuhte alustest. Meie klienditeeninduse
vastutustundlikkus valjendub eelkdige neljas
aspektis:

klienditeenindus on too-

korval Uks  kvaliteetse

1. proaktiivne kliendisuhtlus - teavitame
klienti enne tootelepingu sdlmimist sellega
kaasnevatest kohustustest ja vdimalikest
riskidest. Leiame koos kliendiga lahendusi
ja ennetame vdimalikke kuUsimusi. Viime
labi kliendisuhtluse
kehtestatud kvaliteedimudeli ja
teenindusstandardi Selleks et
meie todotajatel oleksid head teadmised,
korraldame neile koolitusi, pakume neile
muid arenguvdimalusi ning kontrollime
regulaarselt nende teadmisi;

kvaliteedikontrolli

alusel.

Kliendikogemuse peegeldus klientide tagasisidest

2019. aastal keskendusime t&dprotsessidele
ja uue kliendihaldusprogrammi juurutamisele.
Samuti oli fookuses suurepdrane ja Kiire
klienditeenindus. Meie jaoks on olulinge, et kliendi
lojaalsus aja jooksul suureneks. Teadvustame,
et lojaalsuse valja teenimine nduab aega
ja tahelepanelikku té6d  kliendikogemuse
taiustamisel. Olemeuhkedjatanulikudklientidelt
saadud positiivsete sdnade eest. Koige
sagedamini esines klienditagasisides jargmisi
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parast seda, kui kliendid on meile helistanud
vOi e-kirja saatnud.
Margitud meetoditega katame
kliendigruppide klienditeekonna kbik peamised
kokkupuutepunktid ja saame vaartuslikku
tagasisidet meie klienditeeninduse, toodete ja
hinnastamise kohta.

erinevate

eelkdige eesliinis. Kaebused, mille valtimine
tulevikus eeldab tehnoloogilist
arendustd6d, edastatakse valdkonna juhile, kes
otsustab edasise tegevuskava.

suuremat

2. kliendikogemuse slsteemne uurimine ja
anallttsimine - klientide tagasiside pdhjal
ennetame potentsiaalseid probleeme;

3. kaebuste ja probleemide pidev jalgimine -
jargime kaebuste kasitlemise protseduuri
ja vajadusel teeme oma toodetesse,
teenustesse ja protsessidesse muudatusi.

4. klientidele antud lubaduste taitmine ja
tulemuslik  informatsiooni
reageerime Kiiresti klientide kUsimustele ja
vajadustele.

jagamine -

marksonu: kiirus, sdbralikkus, professionaalsus,
mugavus ning head lepingutingimused.

2019. aastal paranes soovitusindeks enamikus
klienditeekonna kokkupuutepunktidest kogu
aasta jooksul. Kdige enam tdusis soovitusindeks
vblamenetluses. Riigiti olid soovitusindeksi
tulemused veidi erinevad ning soovitusindeks
oli taas koérgeim Eestis, Leedus, Saksamaal,
Austrias ja Hollandis. Klientide lojaalsus on
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suurim vahetult parast lepingu allkirjastamist.

2017. aastal loodud uue pangastrateegia
elluviimisel oleme teinud palju tood
parema kliendikogemuse pakkumiseks ja
kliendilojaalsuse suurendamiseks. Jatkasime

BIGBANK KUI VASTUTUSTUNDLIK TOOANDJA

Viimastel aastatel on olnud Bigbanki
Uks olulisim strateegiline eesmark saada
ettevotjaks ja toddandjaks.
Soovime arendada kaubamargi mainet nii
Kontserni sees kui ka valjaspool. 2019. aastal
laiendasime oma meeskonna mitmekesisust,
suurendades valismaiste tdotajate osakaalu
meie peakontoris ja uuendades Tartu kontorit
selliseks, et sobivad té6tingimused oleksid ka
erivajadustega tdootajatele. TOOtajate td6- ja
eraelu tasakaalustamiseks pakume vajadusel
paindlikkust tddtamiseks kodukontorist ja /
vdi videokonverentsi kaudu tédkohtumistel
osalemiseks.

hea mainega

2019. aastal jargisime 2018. aastal paika pandud
kontserni tasandi protsesse, et pakkuda
tootajatele kvaliteetseid teenuseid ja paremat

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Viimastel aastatel oleme teadlikult juhtinud oma
vastutustundlikku  tegutsemist,
peamisi sidusrthmi,
tegevusega Uhiskondlikku kasu, arendades
panga tootajaid ja tdédkeskkonda ning juhtides
panka lahtuvalt vaartusest, mis on olulised
meie peamistele sidusrihmadele. Usume, et
jatkusuutlikkusele orienteeritud motlemisviis,
plaanid ja tegutsemine toovad edu kogu

anallulsides
suurendades oma

Uhiskonnale tervikuna.

Bigbank vaartustab korgelt sotsiaalset
panust ning eetilist kaitumist ning tegutseb
vastutustundlikkuse pritsiibist [ahtuvalt
tagamaks seadusliku korra ning hea tava
taitmine. Eeltoodu rakendamiseks Bigbanki
igapaevatdosse

oleme koostanud eri
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kliendikeskseid tegevusi ka 2019. aastal ning
meie klientide lojaalsus ja usaldus pUsis kdikides
rilkides, kus me tegutseme sarnasel tugeval
tasemel kui aasta varem.

téotajakogemust, samal ajal  tdhustades
esimese kaitseliini tegevust seoses tédsuhete
juhtimise, varbamise, tasustamise ja t&otajate
professionaalse arenguga.

Bigbankis vastutab tootajatele pakutavate
teenustega seotud Kontserni tasandi
regulatsioonide kehtestamise ning nendega
seotud jarelevalve ja aruandluse eest
tugiteenuste valdkonna juht.

2019. aasta 16pu seisuga oli Bigbankis 385
toodtajat, sh 225 Eestis, 72 Latis, 67 Leedus,
15 Soomes ja 6 Rootsis. Aasta keskmine
taistddajaga toOGtajate arv oli 399.

valdkondade poliitikad ning protseduurireeglid,
millest lahtutakse igapdevatdd korraldamisel ja
juhtimisotsuste vastuvotmisel.

Jargime oma éaritegevuses kdiki laenamisega
seotud reegleid, juriidilisi ndudeid ning haid
tavasid, sh
pdhimobtteid. Nii tagame, et valjaantav krediit
vastab meie kliendi vajadustele ning oleme
selle kujundanud viisil, et klient suudab selle
kokkulepitud tingimustel tagastada.

vastutustundlikku laenamise

Meie eesmdark on tdsta tarbijate teadlikkust
krediiditoodete olemusest ning laenamisega
kaasnevatest riskidest. Nii on tarbijal véimalik
teha teadlikke ja vastutustundlikke otsuseid,
mis pdhinevad erinevatel pakkumistel ja
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votavad arvesse tema personaalseid eelistusi
ning vajadusi. Praktikas réhutame alati oma
kommunikatsioonis, et laenamisse ei tohi
suhtuda kergekaeliselt ning selle vajalikkuse
otsus tuleb hoolikalt ldbi kaaluda. Samuti
soovitame alati enda klientidel votta
laenupakkumine mitme teenusepakkuja kaest,
et leida endale sobivaim lahendus. Laheneme
igale kliendile personaalselt ning pldame leida
just talle sobivamaid lahendusi - ka siis, kui
klient on laenu tagasimaksetega raskustesse
sattunud.

Vastutustundlik laenamine, selle teadvustamine
ja uldine finantshariduse téstmine on meile
oluliseks igapaevaseks prioriteediks. Koostdos
teiste Eesti juhtivate pankadega panustame
sellesse Eesti Pangaliidu finantsharidus- ja
kommunikatsioonitoimkonna igapaevase tege-

MAJANDUSTEGEVUS

Bigbank on edukas eraisikutele kuuluv
krediidiasutus, millel on strateegia, mis rohutab
jatkusuutlikku ja kasumlikku kasvu ning mille
pikaajaline eesmark on, et omakapitali tootlus
oleks Ule 15%. Selline kasumlikkuse tase
vdimaldab Kontsernil valdavalt kasvada ilma
tdiendavate kapitalisUstideta. Perioodil 2017-
2020 kavatseme teha suuri investeeringuid oma
pohiststeemide arendusse, et olla kaasaegne ja
koérgelt automatiseeritud digitaalne pank, mis
pakub sujuvaidfinantsteenuseid ning keskendub
laenamisele ja tahtajalistele hoiustele. 2020.

aastal jatkatakse olulisi investeeringuid Nesti.

Bigbank ei ole borsil noteeritud ja avalikud
reitinguagentuurid meid ei hinda. Sellest
hoolimata peame oluliseks |dbipaistvust ja
nduetekohast aruandlust. Lahtume avalike
aruannete koostamisel pdhimottest, et need
peavad lugejale kasulikud olema.

Me oleme kehtestanud hanke- ja allhanke-
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vuse kaudu. Samuti osaleme FinanceEstonia
liikmena  aktiivselt Eesti finantsteenuste
keskkonna kujundamisel ja finantstehnoloogia
arendamisel. Osaleme selles organisatsioonis,
sest soovime, et finantsteenuste turul oleksid
mitmekesised teenused ja mobistlik regulatsioon.

Bigbanki prioriteediks kliendi teenindamisel
on muuhulgas rahapesu ja terrorismi
rahastamise tokestamine ning koikide
asjakohaste nduete rakendamine, eesmargiga
vahendada Eesti finantssektori kuritegelikul
eesmargil
vahendada sUsteemseid riske ning suurendada
finantssektori stabiilsust, usaldusvaarsust ning
labipaistvust.

arakasutamise téendosust,

tegevuste korraldamiseks
sisekorraeeskirjad ning
ari- ja koostddpartnereid, sh tarnijaid ja

teenusepakkujaid hoolikalt.

vajalikud
valime oma

Bigbanki dividendipoliitika naeb ette, et on
dividendide véljamaksmise
on kobigi regulatiivsete tingimuste taitmine.
Kontsern vOib maksta igal kalendriaastal
auditeeritud puhaskasumist dividendidena
valja vahemalt 3000 tuhat eurot, kaasa arvatud
tulumaks, kuid mitte rohkem kui 6000 tuhat
eurot. Dividendisumma, mis maksti valja 2018.
ja 2019. aasta eest, oli 5000 tuhat eurot (2019.
aasta eest makstakse arvatavasti valja 6000
tuhat eurot).

eeltingimuseks

Bigbank tegutseb pusivate tegevuskohtade
(filiaalide)
kus Bigbank on kohaliku maksumaksjana
registreeritud. Bigbank maksab kodikides oma
tegevusriikides kbiki talle kohalduvaid makse.

kaudu kuues Euroopa riigis,
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KESKKOND

Teeme pidevaid pingutusi vdhendamaks oma
tegevuse moju looduskeskkonnale. Panustame
té6oladhetuste vahendamisesse ja soodustame
tootajaid pidama videokonverentse nii
kohtumisteks kui ka koolitusteks. Tegeleme
jatkuvalt protsesside optimeerimisega
peamiselt kolme metoodika abil:

* Agiilne arendus, mis tahendab lUhikesi
arendustsUkleid ja pidevat parendamist;

« LEAN, mis vahendab raiskamist, aitab
protsesse standardiseerida ja kliendile
suurimat vaartust pakkuda;

* 4 Disciplines of Execution, mis aitab hoida
fookust kogu organisatsioonis.

KOGUKOND JA UHISKOND

Usume Bigbankis, et igaltks meist saab
aidata kaasa Umbritseva maailma paremaks
muutmisele. Oleme puUhendunud ja jargime
oma igapdevases tegevuses vastutustundliku
laenamise pohimotteid, panustame aktiivselt
finantshariduse edendamisesse kdikidel oma
tegevusturgudel ning toetame Uhiskondlikult
olulisi ettevdtmisi sponsorluse ja heategevuse
kaudu.

SPONSORLUS JA HEATEGEVUS

Vorkpalli toetamine. 2018. aasta augustis
pikendasid Bigbank AS ja vorkpalliklubi SK Duo
oma koostddd ja sOlmisid uue kolmeaastase
sponsorlepingu summas 450 00O eurot.
Alates 2012. aastast on Bigbank Eesti
voérkpallimeeskonna Bigbank Tartu nimisponsor
ning alates 2018. aastast ka Tartu Ulikool
Bigbank naiskonna nimisponsor.

Meie aastaid kestnud koostdéd eesméark on
panustada vorkpalli ja Uhtlasi Eesti spordi
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Meie tooted on kull
kasutame
Keskkonnasaastlikkuse

digitaalsed, kuid
nende  pakkumiseks.

suurendamiseks
utiliseerime maksimaalselt ja
hoiame selle energiakulu kontrolli all. Naiteks
paigaldasime oma t&bdtajate lauaarvutitesse
programmi, mis 0Oisel ajal ja naddalavahetuseti
vahendab oluliselt masinate elektritarbimist,
kui neid keegi ei kasuta. Lisaks sorteerime
oma prlgi vastavalt haldajate pakutavale
vbimalusele. Naiteks C-energiamargisega Tartu
kontoris seadsime Ules prigi sorteerimise
sektsioonid, kus toodtajad sorteerivad nii
biolagunevaid ja olmejaatmeid kui ka plast-,
metall- ja klaastaarat.

riistvara

riistvara

Pangana teame ja tunnetame oma rolli
kogukonnas ning panustame selle edendamisse.
Peame oluliseks tervislikke eluviise, vaimu
harimist ja kogukonna jatkusuutlikkust. Seetottu
toetame heategevus- ja sponsorlusprojektidega
juba aastaid kultuuri, sporti, noori ning
paljulapselistele peredele suunatud tegevusi.

arengusse. Oleme uhked, et meie koostdd ajal
on Eesti vérkpallis toimunud tohutu areng.
Selle aja jooksul on Eesti rahvusmeeskond
mitmel  korral Euroopa
meistrivoistlustele vorkpallis.

kvalifitseerunud

Meil on hea meel selle Ule, et 2019. aastal voitis
Bigbank Tartu vérkpallimeeskond nii Eesti karika
kui ka Balti riikide meistriliiga ning tuli teisele
kohale Eesti meistrivdistlustel. Tartu Ulikool
Bigbank naiskond krooniti Eesti meistriteks
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ning lisaks voideti teine koht nii Balti liigas kui
ka Eesti karikavoistlustel.

Bigbanki Suurperepdev. Alates 2005. aastast
teeme koostddd Eesti Lasterikaste Perede
Liiduga, et pakkuda suurperedele, kellel on neli
voi rohkem last, voimalust veeta Uks eriline ja
|6bus pdev. Lisaks tunnustame igal aastal Uhte
tublit ja tegusat Eesti peret, kes on avaldanud
positiivset mdju kogukonnale, Aasta Suurpere
tiitli ning auhinnaga. Aasta Suurpere 2019
konkursi voitjaks osutus neljalapseline perekond
Soon Voérumaalt, keda parjati tiitli, ja Bigbanki
valja pandud 7000-eurose preemiaga.

Bigbanki tootajate heategevuslounad. Juba
mitmendataastatkorraldavad Bigbankitddtajad
heategevusldunaid, et toetada abivajajaid.
Sarnaselt varasematele aastatele kUpsetasid
kolleegidele head ja paremat |dunaks Bigbank
Tartu kontori tootajad. Kogutud raha annetati
Tartu Herbert Masingu Kooli liikumispuudega
Opilastele vajaminevate vahendite ostmiseks.

Loomade varjupaiga heategevuskampaania.
Kuuendat aastat jarjest korraldasime Latis
heategevusliku sotsiaalmeediakampaania
nimega #Bigbankannetab. Projekti eesmark
on suurendada Uhiskonna teadlikkust loomade
heaolu murekohtadest ja pakkuda aarmiselt
vajalikku tuge kohalikule loomade varjupaigale
nimega Labas Nimelt kutsusime
sotsiaalmeedia kasutajaid sotsiaalvérgustikes
Facebook ja Instagram Ules avaldama pilte

majas.
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endast oma lemmikloomadega ja kasutama
seejuures teemaviidet #Bigbankannetab. Iga
postitatud pildi eest toetasime varjupaika 1
euroga. 2019. aastal kogusime kokku 4000
eurot, mis 18ks varjupaiga ligi 1000 m2 suuruse
ala kuttekulude katmiseks talveperioodil.

Bigbank Ldati jooksumaratonid. Viiendat
aastat jarjest aitame kaasa Lati rahva tervisele,
sest oleme peasponsoriks suurimale Lati
jooksusarjale, mis taispikast
ja 8 poolpikast maratonist. Need leiavad
suvehooaja jooksul aset Lati 8 suuremas linnas:
Jelgava, Ventspils, Valmiera, Kuldjga, Rezekne,
Sigulda, Liepaja ja Daugavpils. 2019. aastal toi
jooksusari hooaja jooksul kokku enam kui 25
000 aktiivse elustiili innukat pooldajat kdigist
vanuseklassidest.

koosneb 8

Vabatahtlik teenistus Padstearmee
annetuskampaanias. |ga-aastaselt kogutakse
annetusi ,Joulupaja“ raames, et toetada
vahemkindlustatud peresid. Pajakujulised
kogumispunktid asuvad Ule Soome ja sinna
saavad inimesed annetusi tuua. Lisaks rahale
kogutakse ka riideid ja manguasju. Meie Soome
filiaali t&66tajad aitasid annetusi koguda kahe
paeva jooksul mitmes vahetuses.

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne



Bigbanki Suurperepaeyv,
Eestis 2019

KUULUMINE ORGANISATSIOONIDESSE

Bigbanki strateegia kohaselt on meie eesmark
saavutada hea rahvusvaheline maine ja tuntus
vaartusliku finantspartnerina. See tdhendab ka
osalemist kutseorganisatsioonide tegevuses ja
panustamist nende té&dsse.

Bigbank on Eesti Kaubandus-Tédstuskoja
ja FinanceEstonia pikaajaline liige. Samuti
on Bigbank Eesti Pangaliidu liige ja osaleb
aktiivselt liidu td66rihmade tegemistes.

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne

.
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e lastn,rik!(aid!

Bigbankil on liikmesus arveldusslsteemi
SWIFT (Uleilmne pankadevahelise finants-
telekommunikatsiooni Uhing) ja Eesti Panga

poolt hallatava eurosUsteemi piiritlese
arveldusslsteemi TARGET2 (Uleeuroopaline
automatiseeritud reaalaegne kiirmaksete
arveldussisteem) kasutamiseks. Bigbank

on liitunud kaudse osalejana SEPA (Uhtse
euromaksete piirkonna) maksete ja valkmaksete
sUsteemiga.
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Hoolivus

Kuulame, mdistame ja
toetame oma kliente ning
teineteist.




Hea Uhingujuhtimise

tava aruanne

Hea Uhingujuhtimise Tava (HUT) on Finants-
inspektsiooni poolt kehtestatud juhiste ja
soovituslike reeglite kogum, mis on mdeldud
jargimiseks borsiettevotjatele.

Kuigi Bigbank AS-i aktsiad ei ole vbéetud
kauplemisele reguleeritud turule ega turul
ei ole ka Bigbank AS-i emiteeritud vdlakirju,
jargib Bigbank AS vabatahtlikult vdimaluste
piires HUT’i ndudeid ning ,taidan voi selgitan”
pdhimoétet. Mitmed HUT’i soovitused Iahtuvad
ootustest laia aktsionaride ringiga ettevotjatele
ning ei ole kohandatavad piiratud aktsionaride
arvu korral.

Krediidiasutusena allub Bigbank AS Eesti
Finantsinspektsiooni jarelevalvele ning lisaks
muudele O&igusaktidele reguleerib Kontserni
tegevust ka krediidiasutuste seadus. Muuhulgas

ULDKOOSOLEK

28.veebruaril 2019. aastal toimunud aktsionaride
Uldkoosolek kinnitas 2018. aasta majandusaasta
aruande ja kasumi jaotamise. Koosolekutel oli
esindatud 100% aktsiatega maaratud haaltest.

Bigbank AS ei tadida HUTI punkte, mis
soovitavad Uldkoosoleku kokkukutsumise
teade avaldada (punkt 1.2,
Uldkoosoleku paevakorraga seotud oluline
(punkt 1.2.3)
ning ndukogu ja aktsionaride ettepanekud
paevakorras olevate teemade kohta avaldada
veebilehel (punkt 1.2.4). 2019. aastal puudusid
aktsionaride Uldkoosolekult juhatuse liikmed,
audiitor ja teised ndukogu lilkmed peale
aktsionaride (HUT’i punkt 1.3.2). Bigbank AS
ei tee Uldkoosoleku jalgimist vo&imalikuks
sidevahendite kaudu (punkt 1.3.3).

veebilehel

teave avaldada veebilehel

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne

satestab krediidiasutuste seadus ndudeid
Kontserni  juhtkonnale, juhtimisele ning
aruandlusele. Kontserni juhtimine toimub |3bi
aktsionaride Gldkoosoleku, ndukogu ja juhatuse.
Juhatuse liikkmete valimine, tagasiastumine,
tagasikutsumine ja volitused on reguleeritud
ariseadustiku, krediidiasutuste seaduse ja
pohikirjaga.

Allpool on antud Ulevaade Bigbank AS-i
juhtimisest ning toodud vélja HUT’i néuded,
mida praegusel hetkel ei taideta, koos
vastavate selgitustega. Valdav enamus hetkel
mittetdidetavatest nduetest on seotud Bigbank
AS-i aktsionaride struktuuri ning sellest
tulenevate isearasustega.

Eeltoodud nduded ei ole asjakohased
Kontsernile, millel on vaid kaks aktsionarija mille
moblemad aktsionadrid kuuluvad nbukogussejaon
seeldbi jooksvalt kursis Kontserni tegevusega.
Bigbank AS jargib ariseadustiku & 294 Ig-s 11
satestatud vdéimalust edastada Uldkoosoleku
kokkukutsumise teade lihtsustatud meetodil
voi kasutab ariseadustiku & 305 lg-s 2 toodud
Oigust votta otsuseid vastu Uldkoosolekut
kokku kutsumata, kuivdord Bigbank AS-il on
ainult kaks aktsionari ja konsensus on otsuste
tegemisel tavaparane.

Muus osas tdidab Bigbank AS HUT p-s 1
satestatud ndudeid.
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NOUKOGU
Bigbank AS-i
(vastavalt pohikirjale 5-7 liiget):

¢ Parvel Pruunsild - nbukogu esimees

ndukogu on Vviieliikmeline

¢ Vahur Voll - ndukogu liige
¢ Andres Koern - ndukogu liige
¢ Juhani Jaeger - ndukogu liige

¢ Raul Eamets - ndukogu liige

Noukogu tegevust reguleerib muuhulgas
krediidiasutuse seadus, mis satestab nduded
ndukogu liikkmetele, ndukogu ja juhatuse
vahelisele koostddle ning ndukogu poolt
kehtestatud kontrollmehhanismidele.

Bigbank ei pea vajalikuks detailsema
informatsiooni edastamist nimetatud tasude
kohta, sest nende tasude moju Kontserni
finantstulemustele ei ole oluline (HUT punkt
3.2.5). Koik eelpool loetletud ndukogu liikmed
on 2019. aastal osalenud vahemalt pooltel
koosolekutel. Majandusaasta jooksul ei tekkinud
Kontsernile teadaolevalt ndéukogu liikmetel
olulisi huvide konflikte HUT p 3.3.2 tdhenduses.
Seotud osapooltega tehingud on toodud lisas
28.

HUT satestab ndukogu liilkmete séltumatuse
printsiibi ~ (punkt  3.2.2.). Bigbank AS-i
ndukogu viiest liikmest kaks on aktsionarid,
omades kumbki 50% aktsiatest ja modlemad
on olnud ndéukogu liikkmed Ule kimne aasta.
Bigbank hindab, et sidemed ei too siiski kaasa
markimisvaarset riski huvide konflikti tottu
Bigbank AS-ile kahjulike otsuste tegemiseks
ning ndukogu séltumatus on tagatud. Ulejdanud
ndukogu lilkmed ei oma lisaks ndukogu
liikmetasudele teadaolevalt muid seoseid
Kontserniga.

Bigbank AS ei avalikusta veebilehel ndukogu
poolt loodud komiteede olemasolu, Ulesandeid,
koosseisu ega kohta organisatsioonis (punkt
3.1.3) egajuhatuse ja ndukogu tddjaotuse detaile
(punkt 4.1). Arvestades, et auditikomitee on
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valinud ndukogu, kuhu ka aktsionarid kuuluvad,
ning et auditikomitee liikmed on valitud ndukogu
liikmete hulgast, ei ole vastava informatsiooni
avalikustamine veebilehel aktsionaride ega
investorite huvide jargimiseks vajalik. Samuti ei
kajastata veebilehel krediidikomiteed, kuivord
see ei oma investoritele olulist tahendust ning
aktsionarid on Uhtlasi ndukogu liikmed ning
seelabi informeeritud.

Muus osas jargiti HUT punktides 3 ja 4 satestatut.

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne



JUHATUS

2019. aastal lahkus juhatusest Pavels Gilodo
ja juhatuse liikmeks sai Argo Kiltsmann,
finantsvaldkonna juht. Martin Lants valiti
juhatuse esimeheks.

Bigbank AS juhatus oli neljaliikmeline (vastavalt
pohikirjale 3-5 liikmeline):

¢ Martin Lants - juhatuse esimees
¢ Sven Raba - juhatuse liige
¢ Mart Veskimadgi - juhatuse liige

¢ Argo Kiltsmann - juhatuse liige

Juhatuse tegevust reguleerib muuhulgas
krediidiasutuse seadus, mis satestab ndéuded
juhatuse liikmetele, nende tasustamise
pdhimobttedjajuhisedselle kohta, kuidashoiduda
huvide konfliktist ja valtida konkurentsikeelu
rikkumist. ariseadustikule  ning
Kontserni pohikirjale vdib Kontserni esindada
juhatuse liige UKksi.

Vastavalt

Juhatus |8htub oma tegevuses Kontserni,
selle aktsionaride ning vblausaldajate
huvidest ning juhindub nendest huvidest
Kontserni riskijuhtimisel, organisatsiooni
struktuuri  kujundamisel ja ettevottesisese
t6d korraldamisel. Kontserni emaettevétja
juhatuse liikmed on esindatud tlUtarettevotjate
juhtorganites: Martin Lants; Mart Veskimagi ja
Sven Raba on Baltijas lzaugsmes Grupa AS-i
ndukogu liikkmed.

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne

Hea Uhingujuhtimise tava aruanne

2019. aastal ei jarginud Bigbank AS HUT’i punkti
2.2.7, mis ndeb ette iga juhatuse liikme hlvede
ning preemiaslUsteemide avaldamist veebilehel
ning kdaesolevas aruandes ning ka juhatuse
likmete tasustamispdhimodtete tutvustamist
Uldkoosolekul.

Bigbank AS on majandusaasta aruandes
regulaarselt avaldanud Kontserni juhatusele
makstud koondnumobri,
osapooltegatehingud ontoodudlisas 29. Samuti
avalikustab Bigbank AS tasustamisega seotud
andmeid kooskdlas digusaktidega. Arvestades,
et juhatuse lilkmete tasude avalikustamise ndue
teenib eelkdige aktsionaride informeerimise
eesmarki, siis ei ole juhatuse lilkmete tasude
kohta Hea Uhingujuhtimise Tava aruandes
detailsema info Bigbanki
vajalik.

tasude seotud

avalikustamine
aktsionaride ringi arvestades
Samuti ei tutvustatud juhatuse liikkmete
tasustamispdhimotteid Uldkoosolekul, kuna
aktsionarid on ka ndukogu liikmed ning seelabi
tasustamispdhimotetest teadlikud.

Muus osas jargitakse juhtimisel HUT punktis 2
satestatut.

37



Hea Uhingujuhtimise tava aruanne

MITMEKESISUSE JA KAASAMISE POLIITIKA

Bigbank AS-is usume, et organisatsiooni
jatkusuutlikuks ja edukaks aritegevuseks on
aarmiselt oluline, et meil oleks mitmekesine
ja kaasatud té6dtajaskond. Bigbank AS toetab
mitmekesist todkeskkonda, kus kdiki koheldakse
diglaselt ja austusega.

Bigbank AS-i jaoks tdhendab mitmekesisus
seda, et iga tdo6taja oma erinevate oskuste,
kvalifikatsioonijaelukogemusegaonmeeskonna
liige. Erinevused, sooline vorddiguslikkus
ja mitmekesisus annavad Bigbank AS-ile
vbimaluse tugineda mitmesugusele kogemusele
ja padevusele, mis  aitab
kasumlikkust ja sdilitada panga atraktiivsust
tddandjana. Seega on sooline vorddiguslikkus
ja mitmekesisus strateegilises mottes olulised.

suurendada

Koigil tdotajatel soltumata nende soost,
etnilisest taustast, usust voi toekspidamistest,
vanusest, seksuaalsest  sattumusest vai
fOUsilisest puudest peaks olema vordne
vboimalus karjadriredelil tdusta ja muudest

vboimalustest osa saada. Tootingimused, palk,

TEABE AVALDAMINE

HUT punkti 5.2 ja 5.3 ei jargita jdrgmises osas:
veebileheklljel ei avaldata finantskalendrit,
Uldkoosoleku andmeid ning HUT p-s 5.6
nimetatud kohtumiste graafikut.

Bigbank AS ei avaldanud 2019. aastal
finantskalendrit, kuna aruandluse regulaarsus
tuleneb muuhulgas krediidiasutuste seadusest.
Bigbank AS avaldab kvartaalsed aruanded
kvartali 16pule jargneva kahe kuu jooksul.
Uldkoosoleku kokkukutsumise teate avaldamise
tdhtaeg ei ole aktsiondride kitsast ringi
arvestades tarvilik.

Investorite ning analtUtikutega voi pressiga

kohtumiste ning neile tehtavate esitluste
kohta informatsiooni esitamist veebilehel ei
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hived ja muud t66ga seotud tingimused on
valjatodtatud nii, et koigil t6dtajatel oleksid
vordsed vdimalused ja nad saaksid to6tegemist,
eraelu ja lapsevanemaks olemist lihtsamini
Uhitada.

Bigbank paneb arieesmarkide saavutamiseks
kokku andekad ja mitmekllgsed meeskonnad.
Andekus ei soltu kultuurist, riigist, rassist,
soost, seksuaalsest sattumusest, oskustest,
toekspidamistest, taustast ja kogemusest.
Bigbank AS loob Ilugupidava ja kaasava
keskkonna, kus inimesed tunnevad end hasti,
arenevad ja saavad end teostada. Kdik Bigbank
AS-i  tootajad peavad kohtlema kolleege
austuse ja lugupidamisega ning looma kaasava
kultuuri, kus kellegi suhtes ei rakendata
vagivalda ja kedagi tema vanuse, nahavarvi,
puude, etnilise voi rahvuslikust paritolu, soo,
soolise sooidentiteedi,
raseduse, rassi, usu,

enesevaljenduse,
perekonnaseisu,
toekspidamiste voi seksuaalse sattumuse tottu
ei diskrimineerita, ahistata ega kiusata.

pea Bigbank AS praegusel hetkel vajalikuks,
sest nimetatud kohtumistel ei kasitleta
hinnatundlikku informatsiooni (HUT 5.5. ja
5.6). Uldkoosoleku andmete mittenditamine on
seotud aktsionaride vaikese arvuga.

Kogu informatsioon ei ole veebilehtedel
kattesaadav inglise keeles (punkt 5.2), sest
Kontsern ei ole seda aktsionadride ringi
arvestades vajalikuks pidanud. Muus osas jargiti
HUT punktis 5 satestatut.

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne



ARUANDLUS

Bigbank AS-i audiitorihinguks on Ernst &
Young Baltic AS, kellega tehakse koostddd
alates 2013. aastast. Juhtivaudiitoriks on
Olesia Abramova. Bigbank jargib audiitorite
rotatsiooni pohimoébtet.

Bigbank ASeijargiHUT ipunkti6.1.1selles osas, et
seni ei ole nbukogu vajalikuks pidanud audiitori
osalemist ndukogu koosolekul, kus vaadatakse
labi majandusaasta aruanne. Néukogu tutvub
kvartaalselt Kontserni majandustulemustega
ning selle kaigus antakse ndukogu liikmetele
vajadusel informatsiooni ka auditite tulemuste
kohta. Saadud info podhjal ei ole ndukogu
liikmed pidanud vajalikuks audiitori osalemist
ndukogu koosolekul, kus vaadatakse |abi
majandusaasta aruanne. Samuti ei allkirjasta
ndukogu lilkmed majandusaasta aruannet.
Noukogu seisukoht sisaldub ndukogu kirjalikus
aruandes majandusaasta aruande kohta.

RISKIDE JUHTIMINE JA KONTROLL

Kontserni ndukogu teostab 16plikku
jarelevalvet Kontserni tegevuse Ule. Noukogu
kehtestab Uldised riskijuhtimise pdhimotted
ja strateegia, mis on vajalikud Kontserni
riskikorralduse nduetekohaseks toimimiseks ja
loob tingimused Kontserni vajadustele vastava

sisekontrollisGsteemi kehtestamiseks.

Sisekontrollisisteem on juhtimise abivahend,
mida kasutatakse Kontserni kdigis
tegevusvaldkondades ja mis on Kontserni
sisemiste protsesside lahutamatu osa.
Juhatus vastutab téhusa sisekontrollisisteemi
kehtestamise ja toimimise eest. Vajadus
kontrollimehhanismide jarele ja nende ulatus
sbltuvad riskide ulatusest ja olemusest. Juhatus
peab tagama, et Kontserni organisatsioon ja
haldus on asjakohased ja et Kontserni tegevus
vastab valimisteja sisemiste eeskirjade nduetele.
Juhatusteavitabndukoguregulaarselt Kontserni
riskipositsioonis toimunud muutustest.

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne

Hea Uhingujuhtimise tava aruanne

Lisaks kohustuslikule auditile osutas audiitor
aruandeaastal jargmisi auditivaliseid teenuseid:
a) Uldine maksundustamine Rootsis ja b)
TLTRO-III aruannete andmete tdpsuse ja
laenude koblblikkuse kontroll seoses Euroopa
Keskpanga sihtotstarbeliste pikemaajaliste
refinantseerimisoperatsioonidega (TLTRO),
milles Kontsern osaleb.

Noukogu ei taida teatud osas punktis 6.1.1ja 6.2.1
satestatud teavitus- ja informeerimiskohustust
aktsionaride ees, sest mdlemad aktsionarid
kuuluvad Kontserni ndukogusse ja on seega
ndukogu ja audiitori t6dst teadlikud.

Riskikontrolliga tegelevate Uksuste peamine
eesmark on kaitsta Kontserni finantsseisundit
ja piirata voimalike negatiivsete sindmuste
moju Kontserni kapitalile, likviidsusele ja
finantstulemustele.

Kontsern kasutab kolme kaitseliini mudelit,
kus esimeseks kaitseliiniks on aritksused ja
filiaalid. Kéikide tasandite juhid vastutavad oma
Uksuse, filiaali ja valdkonna riskimehhanismide
tdhusa toimimise eest. Teiseks kaitseliiniks on
Uksused, mis teostavad Kontserni riskijuhtimise
Ule jarelevalvet: riskijuhtimise ja krediidiriski
Uksused ning vastavuskontrolli Uksus. Kontserni
siseauditi
kindlustandvaid hinnanguid ja on kolmandaks
kaitseliiniks.

osakond annab s6ltumatuid

Vastavuskontrolli Uksus vastutab selle eest,
et Kontsern taidaks koigi talle kohalduvate
digusaktide nodudeid, sest d&igusnormide
eiramine vodib kaasa tuua jarelevalveorganite
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sanktsioone (sh  &ritegevuse piirangud,
trahvid v&i tdiendava aruandluse esitamise
kohustus) ning finants- ja/vdi mainekahju.
Vastavuskontrolli Uksus rakendab ennetavaid
meetmeid (teavitab, annab ndu, kontrollib,
teeb jarelkontrolli), mille eesmargiks on
tagada, et Kontsern tadidab talle kohalduvaid
ndudeid. Vastavuskontrolli Gksus allub vahetult
juhatusele.

Krediidiriski valdkond vastutab krediidiotsuste
kinnitamise protsessi juhtimise ja tdhusa
igapdevase krediidiriski juhtimise eest
ning on teiseks Kkaitseliiniks krediidiriski
votmisel (vastutavad Kontserni krediidiriski
juht  ja kohalikud krediidiriski  juhid).
Kohalikud krediidiriski juhid annavad oma
tegevusest riigipdhistele
krediidikomiteedele, millel on digus
krediidiotsuseid tUhistada ja kiita heaks
laenuotsuseid, mille
madalamate tasandite volitusi. Kdige kdrgema
tasandiotsuseid teeb Kontsernikrediidikomitee,
millel on krediidiotsuste suhtes 16plik vetodigus.
Kontserni krediidikomitee moodustab ndukogu.
Krediidiriski valdkonna juht annab regulaarselt
aru riskikomiteele ja juhatusele.

regulaarselt aru

kinnitamine Uletab

Riskijuhtimise  valdkonna Ulesandeks on
arendada ja rakendada Kontserni riskijuhtimise
raamistikku; aidata riski omanikke ja juhtkonda
riskide juhtimiseks ja hindamiseks vajalike
protsesside ja kontrollimehhanismide
valjatédtamisel; toetada ja jalgida riski
omanike tegevust riskijuhtimise meetmete
rakendamisel; sdéltumatult tuvastada, hinnata
ja jalgida riske ning esitada riskiaruandeid;
anda riskijuhtimisalast ndéu ja pakkuda
tootajate suurendamiseks
vajalikke koolitusi; tuvastada riskidega seotud

probleeme.

riskiteadlikkuse

Riskijuhtimise valdkonda kuuluvad Uksused
on operatsiooniriski kontrolli
kvaliteedikontrolli  Uksus, finantskuritegude
ennetamise Uksus ning riskiaruandluse ja

Uksus,

40

finantsriskide kontrolli Uksus. Riskijuhtimise
valdkonna Uksuste juhid teavitavad regulaarselt
riskikomiteed ja juhatust Kontserni riskiprofiilist
ja muutustest riskitasemes.

Riskijuhtimise valdkonnas on finantskuritegude
ennetamise  Uksuse tagada,
et Kontsern tadidab rahapesu ja terrorismi
tédkestamise ning riikliku taustaga isikute
seire kohustusi vastavalt Oigusaktide ja

Ulesandeks

sisekorraeeskirjade nduetele, ja aidata
toéotada valja kontrollimehhanisme
pettuste avastamiseks ja ennetamiseks.

Finantskuritegude ennetamise Uksus annab
vahetult aru juhatusele.

Lisas 3 on tapsemalt kirjeldatud riskijuhtimise
eesmarke ja pohimotteid.

Siseauditi Uksus on Kontserni struktuuritksus,
mis allub vahetult Kontserni ndukogule ja
on seetdttu séltumatu Kontserni juhatusest.
Uksuse koosseisus todtab kaks siseaudiitorit
ja siseauditi Uksuse juht. Siseaudit on
séltumatu, objektiivne ja  kindlustandev
ndustamistegevus, mis on modeldud selleks,
et lisada Kontserni tegevusele vaartust ja
muuta seda paremaks. Siseauditi Uksus hindab
sUstemaatiliselt ja plaaniparaselt riskijuhtimise,
valitsemise ja kontrolliprotsesside tdhusust
ja tulemuslikkust. Siseaudit lisab vaartust,
kui see on kooskdlas Kontserni strateegiliste
eesmarkidega, keskendub olulistele aririskidele,
tegutseb ennetavalt ja oskuslikult ning vastab
sidusrihmade ootustele. Siseauditi Uksus
tegutseb Kontserni ndukogu poolt kinnitatud
pohimaaruses satestatud korra alusel. Siseauditi
Uksuse pdhimaaruses on kirjeldatud ndudeid
siseauditi Uksuse tootajate soltumatusele ja
professionaalsusele, nende volitusi, Ulesandeid
ja tegevuse ulatust ning kvaliteedi tagamise
pdhimobtteid. Siseauditi tddplaani  kinnitab
Kontserni ndukogu.
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VIHJELIIN

Vihjeliin on osa Kontserni halduskultuurist ja
selle eesmark on toetada Kontserni vaartuste
kandmist ja kokkulepitud kaitumisreegleid,
soodustada avatust ja kaastootajatega

arvestamist.

Tob6tajatel on vbimalus teavitada pangasisesest
ebasobilikust tegevusest, milleks voib olla
Kontserni poolt

nii  vastuollu minemine

kehtestatud Uldiste kaitumisreeglitega, sisemist

Hea Uhingujuhtimise tava aruanne

téokorraldust reguleerivate protseduuridega
kui ka seaduse rikkumised ja panganduse hea
tava pdhimotete eiramine.

Vihjeliini haldab siseauditi Uksuse juht, kes
annab vahetult aru Bigbank AS-i ndukogule.

JUHATUSE LIIKMETE JA TOOTAJATE TASUSTAMISE POHIMOTTED

Kontserni  tasustamise poliitika kinnitab
ndukogu ja selle eesmargiks on tagada
diglane ning labipaistev tasustamine, mis
oleks kooskdlas kaalutletud ja toéhusate
riskijuhtimispdhimotetega ja mis  aitaks
saavutada Kontsernipikaajalist eesmarki-saada
klientide poolt enim tunnustatud finantsteenuse
pakkujaks, téhus riskijuhtimine ning Kontserni
kérge maine tddandjana koigis neis riikides,
kus asuvad Bigbanki filiaalid ja tUtarettevotjad.
Eesmargiks on, et tasustamisotsused
tagaksid jatkusuutliku vaartuse kasvu koigi
Bigbanki oluliste sidusrihmade, sh klientide,
aktsiondride ja toodtajate jaoks; edendada
soovitud produktiivsust ja  vaartuspodhist
kditumist ning tagada, et tasustamisviis ei
takista tootajaid ausalt, diglaselt, labipaistvalt
ja professionaalselt kaitumast, vottes arvesse
klientide &igusi ja huve, ning hoida ara riski, et
tootasu pdhjustab liigset riskivotmist ja huvide
konflikt. Tasustamisslsteem tagab tdodtajate
vordse kohtlemise, sest tasustamisel lahtutakse
tootaja aasta valtel saavutatud tulemustest ja
todalasest arengust.

Noukogu kinnitab Kontserni tasustamispoliitika
ja vaatab selle Ule iga aasta neljandas kvartalis
vOi vastavalt vajadusele sagedamini. Poliitika
kohaseltkinnitabjuhatustasustamispdhimobtted,
sh pdhimobtted, millega kehtestatakse aasta
tulemuslikkuse  vétmenaditajad, hinnatakse
tootajate tulemusi ja vaadatakse Ule fikseeritud

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne

toéotasu. Tasustamispdhimotted sisaldavad
ka filiaali voi Uksuste tasandi tulemustasu
kehtestamiseks vajalikke juhiseid. Juhatus
jalgib tasustamispdhimotete rakendamist ja
kUsib tootajatelt tagasisidet vahemalt kord
aastas detsembris.

Tasustamise sUsteemi keskseks pohimotteks
on tasakaal individuaalsete ja meeskondlike
tulemuste  saavutamise ning
riskijuhtimise vahel, mis arvestab kapitali
piisavust, vajalikku likviidsust ning
majanduskeskkonnas toimuvaid arenguid.

kvaliteetse

Kontserni poolt makstav tasu koosneb kahest
osast:

* Fikseeritud tasu, sh

- T66lepingus fikseeritud igakuine pdhitasu,
mille suurus arvestab td66taja tdédllesandeid
ja padevust ning mis vaadatakse Ule kord
aastas, vottes arvesse tdodtaja tédtulemusi
ja asukohariigi to66jduturul  valitsevaid
trende;

-  Kontserni koigile tootajatele kbikides
rilkides ja samal maaral tagatud hulved,
nagu naiteks sporditoetus, tasustatud vaba
aeg tervise eest hoolitsemiseks, siinnitoetus
jmt;

- asukohariigi digusaktidest voi kollektiiv-
lepingutest tulenevad tasud ja hGved.
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. Muutuvtasu, sh

- tdodtajaga eelnevalt kokku lepitud
pdhimobtetest ja Kontserni pikaajaliste
eesmarkide saavutamisest séltuv
tulemustasu, mille saamine eeldab
asjakohaste, moddetavate ja tasa-

kaalustatud kriteeriumide taitmist;

- objektiivsetest asjaoludest tulenev ja
uldjuhul tulemustasu, mis
pdhineb erakordsetel tulemustel ja / voi
tootaja kaasamisel, konkreetsete projektide
ja muude sarnaste olukordade &igeaegse
taitmise korral.

Uhekordne

Eraldi tasustamiskomitee loomine ei ole vajalik
jatodtasukomiteerollitdidab Bigbankindukogu,
kelle kohustuste hulka kuulub Kontserni
tasustamispoliitika kinnitamine ja jarelevalve
ning juhatuse liikmete, siseauditi to6tajate ja
olulisteriskivotjatetasustamisegaseotudotsuste
tegemine. Ndukogu vaatab tasustamispoliitika
Ule vahemalt kord aastas. Poliitika ja sellega
seotud kontsernilleste reeglite ettevalmistuse
eest vastutab tugiteenuste valdkonna juht,
kes esitab muudatusettepanekud Kontserni
juhatusele, kes esitab asjakohased ettepanekud
kinnitamiseks ndukogule.
Tasustamise Uldpdhimbtted, sh tulemustasu
maksmise korra, kinnitab Kontserni juhatus.
Filiaalide ja valdkondade t66tajaid puudutavaid
tasustamisotsuseid filiaalide ja
valdkondade juhid kooskdlas Kontserni poliitika
ja reeglitega.

Kontserni

teevad

Vastavalt seadusele on Bigbank
maaratlenud olulised riskivotjad, kelleks on
tippjuhtkond (néukogu ja juhatuse liikmed);
kontrollfunktsioonide eest vastutavad isikud;
tootajad, kellel on oluline moéju Kontserni
riskiprofiilile; ja ametikohad, kelle tasu on
vordne Kontserni juhatuse liikmete madalaima
toodtasuga voi Uletab seda. Enesehindamine
toimub konsolideeritud tasemel, hd&lmates
koiki  panga filiaale ja tUtarettevotteid.
Vahemalt (ks kord aastas, detsembris voi

kui Kontserni struktuurimuutused modjutavad
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oluliste riskivétjate nimekirja ja / v&i uute
ametikohtade loomisel, mis mdjutavad oluliste
riskivotjate  nimekirja,
riskivbotjate positsioonide loetelu vastavalt 4.
martsi 2014. aasta maaruse (EL) nr 604/2014
artiklis 3 ja artiklis 4 satestatud kvalitatiivsete ja
kvantitatiivsete kriteeriumide osas riskijuhtimise
valdkonna juhi, vastavuskontrolli juhi, WOW
tugiteenuste juhi ja juhatuse liikmete poolt
selleks, et maarata, milliseid ametikohti tuleks
pidada olulisteks riskivotjateks. Kontserni
ndukogu kinnitab oluliste riskivotjate nimekirja
vahemalt kord aastas vastavalt juhatuse poolt
esitatud ettepanekule. 31. detsember 2019
seisuga oli nimekirjas 32 ametikohta. Nimekirja
muudetakse siis, kui personali koosseis voi
Kontserni Oluliste
riskivotjate fikseeritud tasu pdhimdtted on
samad, mis Ulejddnud Kontserni tootajatel.
osakaal aasta kogutasust
voib olla maksimaalselt 100% aasta jooksul
teenitud fikseeritud tasust, mis tagab hoolikalt
kaalutletud riskivotmise. Kontsernil on digus
kas osaliselt voi tdielikult loobuda tulemustasu
maksmisest, vahendada selle suurust véi nduda
valja makstud tulemustasu osalist voi taielikku
tagastamist juhul, kui Kontserni tulemused ei
vasta seatud eesmarkidele.

hinnatakse oluliste

téokorraldus  muutub.

Tulemustasu

Bigbank AS tegutseb Uhel ariliinil, mistottu
jdetakse tasustamise kvantitatiivhe koondteave
ariliinide 16ikes esitamata.

2019. aastal on Kontsernijaselle titarettevotjate
olulistele riskivotjatele
(arvestamata sotsiaalmakse) summas 2551
tuhat eurot, millest pdhitasu moodustab 2095
tuhat eurot, tulemustasud 453 tuhat eurot ja
lahkumishivitised 3 tuhat eurot. Tulemustasud,
mis votavad arvesse té6tulemusi 2019. aastal,
maaratakse jargneva finantsaasta esimese
kvartali I16pus ja juhtkonna hinnangul on selleks
moodustatud reserv 31. detsember 2019

makstud  tdétasu

seisuga piisav.
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Tulemuslikkus

Oleme jatkusuutlikult tulemuslikud tanu
oma puhendumusele, teadmistele ja
professionaalsusele.

Olga Jeromenok
juhtimisarvestuse analittik




Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Kontserni raamatupidamise
aastaaruanne

KONSOLIDEERITUD FINANTSSEISUNDI ARUANNE

31.12.2019 Lisa 2019 2018
Varad

Nouded keskpankadele 4 32 855 29 691
Nouded pankadele 4 21085 36 261
O gl it o Koondasum s om0 e
Nouded klientidele 6,7 459 656 427 964
Muud nduded 8 1738 1484
Ettemakstud kulud ja maksud 9 1265 1732
Materiaalne pdhivara 10 5157 3625
Kinnisvarainvesteeringud N 1781 1866
Immateriaalne pdhivara 12 19 254 12 381
MUUgiks hoitavad varad 12 29
Varad kokku 574 193 528 517
Kohustised

Volgnevus keskpankadele 13 23 000 -
Klientide hoiused 14 392 838 393 020
Allutatud volakirjad 4 965 4 960
Rendikohustis 2 096 -
Eraldised 2137 1884
Muud kohustised 15 7118 5197
Ettemakstud tulud ja maksuvdlad 16 986 2282
Kohustised kokku 433 140 407 343
Omakapital 17

Aktsiakapital 8 000 8 000
Kohustuslik reservkapital 800 800
Muud reservid 1232 806
Jaotamata kasum 131 021 111 568
Omakapital kokku 141 053 121174
Kohustised ja omakapital kokku 574 193 528 517

Lisad lehekllgedel 40 kuni 97 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

KONSOLIDEERITUD KOONDKASUMIARUANNE

Lisa 2019 2018
Intressitulu 18 66 950 66 386
Intressikulu 19 -6 390 -6 099
Neto intressitulu 60 560 60 287
Teenustasutulu 4 287 3573
Teenustasukulu -240 -312
Neto teenustasud 4 047 3 261
Netokasum(kahjum) vahetuskursi erinevustest -194 -315
Netokasum(kahjum) mittefinantsvara kajastamise [6petamisest -13 -274
Muud tegevustulud 20 1190 2 075
Tulud kokku 65 590 65 034
Palgakulud 21 -14 917 -15 089
Mitmesugused tegevuskulud 22 -11722 -13 023
Pé&hivara kulum ja vaartuse langus 10,12 -3298 -2 063
Eraldiste kulu -304 -1261
Neto laenunduete ja finantsinvesteeringute allahindlused 7 -6 675 -11 355
Kinnisvarainvesteeringute diglase vaartuse
muutusest tulenev kasum (kahjum) n [ -61
Muud tegevuskulud 23 -2 591 -2 755
Kasum (kahjum) mulgiks hoitavatest varadest 23 -256
Tegevuskulud kokku -39 384 -45 863
Kasum enne maksustamist 26 206 19171
Tulumaks 27 -1753 -1645
Aruandeaasta kasum 24 453 17 526

Muu koondkasum
Muu koondkasum, mida voib tulevikus tmber liigitada kasumisse voi kahjumisse

Valismaiste arilksuste Umberarvestamise kursivahed 181 322
Oiglases vaartustes 1abi muu koondkasumi méédetavate 4 197
volavaartpaberite omakapitali kantud hindamise tulem

Kokku muu koondkasum, mida voib tulevikus 17 185 131

liigitada kasumisse voi kahjumisse
Muu koondkasum, mida ei liigitata tulevikus
Umber kasumisse ega kahjumisse

Maa ja ehitiste Umberhindlus 241 -
Kokku muu koondkasum, mida ei liigitata

tulevikus limber kasumisse ega kahjumisse v e )
Aruandeaasta muu koondkasum kokku 426 131
Aruandeaasta koondkasum 24 879 17 657
Tava puhaskasum aktsia kohta (EUR) 30 306 219
Lahustatud puhaskasum aktsia kohta (EUR) 30 306 219

Lisad lehekulgedel 40 kuni 97 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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majandusaasta aruanne
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Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

KONSOLIDEERITUD RAHAVOOGUDE ARUANNE

Lisa 2019 2018
Rahavoog dritegevusest
Laekunud intressid 60 406 60 381
Makstud intressid -5 586 -4 854
Tasutud palga- ja mitmesugused tegevuskulud -29 316 -31 008
Muud laekunud tegevustulud ja teenustasud 6 535 8 290
Muud tasutud tegevuskulud ja teenustasud -3 808 -5197
Laekunud lootusetud nduded 25 479 36 422
Valjaantud laenud -266 377 -276 236
Laenude tagasilaekumised 209 155 180 760
Keskpankade kohustusliku reservi ja intressinbude muutus 4 371 -269
Laekumised hoiustamisest 94 327 135 912
Makstud hoiuste lunastamisel -91 662 -75 146
Makstud tulumaks -2 006 -2 153
Valuutakursi muutuse moju -112 -186
Rahavoog dritegevusest kokku -2 594 26 716
Rahavoog investeerimistegevusest
Soetatud materiaalne ja immateriaalne pdhivara 10,12 -8 624 -7 426
Laekunud pdhivara mudugist 92 29
Laekunud kinnisvarainvesteeringute muugist 138 38
Makstud vaartpaberite soetamisel 5 -21824 -3025
Laekumised vaartpaberite lunastamisest 5 4177 741
Rahavoog investeerimistegevusest kokku -26 041 -9 643
Rahavoog finantseerimistegevusest
Makstud allutatud voélakirjade intressid 28 -330 -330
Voetud laen keskpangast 13,28 23 000 -
Makstud rendikohustiste pdhiosa 28 -723 -
Tasutud dividendid 17 -5 000 -5 000
Rahavoog finantseerimistegevusest kokku 16 947 -5 330
Valuutakursi muutuse moju 47 -243
Raha ja selle ekvivalentide muutus -11 641 11 500
Raha ja selle ekvivalendid aasta alguses 4 64 621 53121
Raha ja selle ekvivalendid aasta Iopus 4 52 980 64 621

Lisad lehekllgedel 40 kuni 97 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

KONSOLIDEERITUD OMAKAPITALI MUUTUSTE ARUANNE

Emaettevotja omanikele kuuluv omakapital

Kohus- Jaota-
Aktsia- tuslik Muud mata Kokku
kapital reserv-  reservid kasum
kapital

Saldo 01.01.2018 8 000 800 675 103771 113 246
IFRS 9 esmakordse rakendamise moju - - - -4 729 -4 729
Korrigeeritud saldo 01.01.2018 8 000 800 675 99 042 108 517
Aruandeaasta kasum - - - 17 526 17 526
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv - - 322 - 322
Oiglases vaartuses labi koondkasumi
moddetavad volavaartpaberite - - -191 - -191
diglase vaartuse muutus
Kokku muu koondkasum - - 131 - 131
Kokku aruandeaasta koondkasum - - 131 17 526 17 657
Makstud dividendid - - - -5 000 -5 000
Tehingud omanikega kokku - - - -5000 -5000
Saldo 31.12.2018 8 000 800 806 111568 121174
Saldo 01.01.2019 8 000 800 806 111 568 121174
Aruandeaasta kasum - - - 24 453 24 453
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv = = 181 = 181
Oiglases vaartuses labi koondkasumi
moddetavad vblavaartpaberite - - 4 - 4
Oiglase vaartuse muutus
Maa ja ehitiste Umberhindlus - - 241 - 241
Kokku muu koondkasum - - 426 - 426
Kokku aruandeaasta koondkasum - - 426 24 453 24 879
Makstud dividendid = = = -5 000 -5 000
Tehingud omanikega kokku - - - -5 000 -5 000
Saldo 31.12.2019 8 000 800 1232 131 021 141053

Vaata lisa 17.
Lisad lehekllgedel 40 kuni 97 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Kontserni raamatupidamise

aruande lisad

LISA 1. ULDINE INFORMATSIOON JA ARUANDE KOOSTAMISEL KASUTATUD ARVESTUSPOHIMOTTED

1.1 ULDINE INFORMATSIOON

Bigbank AS on Eestis registreeritud
krediidiasutuse tegevusluba omav ettevédtja. 31.
detsembril 2019 |I6ppenud majandusaasta kohta
koostatud raamatupidamise aastaaruandesse
on konsolideeritud Bigbank AS (edaspidi ka
,emaettevdtja”) koos Latis, Leedus, Soomes,
Hispaanias ja Rootsis asuvate filiaalidega ning
tltarettevotjad AS Baltijas Izaugsmes Grupa,
OU Radtli Majad ja Balti Vélgade Sissendudmise

VASTAVUSE KINNITUS

Konsolideeritudraamatupidamiseaastaaruanne
on koostatud kooskdlas Rahvusvaheliste
Raamatupidamise Standardite Noukogu
(IASB) poolt valjatdédtatud rahvusvaheliste
finantsaruandluse standarditega, nagu need
on vastu voetud Euroopa Liidus (IFRS EL).
Kirjeldatud arvestus- ja aruandluspdhimotteid
on rakendatud jarjepidevalt kdigile aruandes
esitatud perioodidele, valja arvatud juhul, kui
on kirjeldatud teisiti.

Juhatuse poolt koostatud ning ndukogu poolt
heaks kiidetud majandusaasta aruande, mis
sisaldab ka konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruannet, kinnitab Eesti Vabariigi
ariseadustiku nduete kohaselt aktsionaride
Uldkoosolek. Aktsionaridel on digus juhatuse
poolt koostatud ja esitatud majandusaasta
aruannet mitte heaks kiita ning nduda uue
aruande koostamist.

Kéesolev konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruanne sisaldab lisaks ndutud osale, mis
on kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse
standarditega, nagu need on vastu vodetud
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Keskus OU ning Balti Vdélgade Sissendudmise
Keskuse OU titarettevdtja SIA Baltijas Paradu
Piedzinas Centrs (edaspidi koos nimetatud
,Kontsern”).

Bigbank AS a&rinimi registreeriti 23. jaa-
nuaril 2009. Panga endine &rinimi oli Balti
Investeeringute Grupi AS

Euroopa Liidus, emaettevotja pdhiaruandeid
(vt lisa 32), kuna seda nduab Eesti
raamatupidamise seadus, ja regulatiivsetel
eesmarkidel omakapitali suhtarve (vt lisa 3),
mis on koostatud vastavalt Euroopa Parlamendi
ja ndukogu maarusele (EL) nr 575/2013
krediidiasutuste ja investeerimisthingute
suhtes kohaldatavate usaldatavusnduete
kohta. Emaettevdtja pdhiaruanded ei vasta
eraldiseisvatele finantsaruannetele 1AS 27
moistes.

Bigbank AS-i juhatus on koostanud kaesoleva
konsolideeritud majandusaasta aruande ja
allkirjastas selle 27. veebruaril 2020. Juhatuse
kinnitatud  konsolideeritud majandusaasta
aruande kinnitavad ndéukogu ja aktsionarid.
Aktsiondridel on &igus jatta konsolideeritud
majandusaasta aruanne kinnitamata, kuid nad
pole seda kunagi teinud ja pole pdhjust eeldada,
et seda edaspidi tehakse.

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne



KOOSTAMISE ALUSED

Arvnaitajad on esitatud tuhandetes eurodes.
Konsolideeritud aastaaruande koostamisel on
lahtutud soetusmaksumuse meetodist, valja
arvatud varad ja kohustised, mida kajastatakse
nendediglasesvaartuses(diglasesvaartuseslabi
koondkasumi moddetavad volavaartpaberid
ja kinnisvarainvesteeringud) ja Umberhindluse
meetodil (maad ja ehitised). Kontserni Uksused
kasutavad Uhesuguseid arvestuspohimobtteid.
Konsolideeritud raamatupidamise
aruande koostamisel rakendatud peamised
arvestuspdhimotted on toodud allpool. Valja
arvatud arvestuspdhimotete muutused,
mida tingis IFRS 9 ja IFRS 15 rakendamine
alates 1. jaanuarist 2019, on neid pdhimbtteid
rakendatud jarjepidevalt koigile aruandes
esitatud perioodidele, valja arvatud juhul, kui ei
ole kirjeldatud teisiti.

aasta-

1.2 ARVESTUSPOHIMOTETE MUUTUSED
IFRS 16 ,,Rendilepingud*

Kontsern hakkas rakendama standardit 1.
jaanuarist 2019, kasutades osaliselt tagasi-
ulatuvatrakendusviisi,ningjattisvordlusandmed
2018. aasta kohta korrigeerimata nagu on
lubatud standardi Uleminekusatetes. Uutest
rentide reeglitest tulenevad Umberliigitamised
ja korrigeerimised kajastati seetdttu 1. jaanuaril
2019 algbilansis.

Standard kehtestab rentide kajastamise,
moodtmise, esitamise ja avalikustamise
pdhimobtted ning nduab, et rentnikud kajastaksid
enamikke rente bilansis. Rendileandja
raamatupidamisarvestus jaab IFRS 16 kohaselt
sisuliselt samaks IAS 17 pdhimobtetega.
Rendileandjad klassifitseerivad rente jatkuvalt
kas kasutus- vOi kapitalirentideks, kasutades
samu pohimotteid nagu IAS 17 puhul. Seetdttu
ei modjuta IFRS 16 neid rente, kus Kontsern on
rendileandja.

Standardi IFRS 16 rakendamisel vottis
Kontsern arvele selliste rentidega seotud
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Vastavalt Eesti raamatupidamise seadusele
esitatakse  emaettevodtja
pdhiaruanded (st finantsseisundi aruanne,
koondkasumiaruanne, rahavoogude
aruanne ja omakapitali muutuste aruanne)
konsolideeritud aruande lisades. Bigbank AS-i
konsolideerimata podhiaruanded on esitatud
lisas 32 ,Emaettevdtja pdhiaruanded”. Need
aruanded on koostatud konsolideeritud
aruandega samu arvestuspdhimotteid ja
hindamisaluseid kasutades, valja arvatud titar-
ja sidusettevodtjatesse tehtud investeeringud,
mida on emaettevdtja konsolideerimata
pdhiaruannetes kajastatud soetusmaksumuses.

konsolideerimata

rendikohustised, mis varem liigitati standardi
IAS 17 ,Rendid” kohaselt kasutusrentideks. Neid
kohustisi mdddeti jarelejadnud rendimaksete
nlUdisvaartuses, mida diskonteeriti rentniku
alternatiivse laenuintressimdaraga 1. jaanuar
2019 seisuga. Kaalutud keskmine rentniku
alternatiivne laenuintressimaar, mida rakendati
rendikohustiste suhtes 1. jaanuar 2019 seisuga,
oli 1,21%. IFRS 16 esmakordsel rakendamisel
kasutas Kontsern jargmisi standardiga lubatud
praktilisi abindusid:

diskontomaara
sisaldas  piisavalt

* rakendas Uhtset
rendiportfellile, mis
sarnaste tunnustega rente;

* ei teinud vaartuse languse anallulsi, vaid
[ahtus rentide kahjulikkuse hindamisel
varasematest hinnangutest - 1. jaanuar 2019
seisuga kahjulikke rente ei olnud,;

* kajastas kasutusrente, mille jarelejaanud
rendiperiood oli 1. jaanuar 2019 seisuga alla
12 kuu, lUhiajalistena;
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e jattis rakendamise kuupdeva
seisuga kasutusdiguvara vaartust hinnates

arvestamata esmased otsekulud; ja

esmase

* kasutas rendiperioodi maaramisel
tagantjarele tarkust, kui rendileping
sisaldas rendi pikendamise voi tlhistamise
vdimalust.

Samuti otsustas Kontsern jatta esmase

rakendamise kuupaeva seisuga Umber

hindamata selle, kas lepingu puhul on tegemist
rendigavodikasseesisaldabrenti.Ennellemineku
kuupdeva sOlmitud lepingute puhul tugines
Kontsern selle asemel hinnangutele, millest
lahtuti standardi 1AS 17 ,,Rendid” ja tdlgenduse
IFRIC 4 ,Kindlakstegemine, kas kokkulepe

hélmab renti“ rakendamise ajal. Varem
kapitalirendiks liigitatud rentide puhul kajastas
Kontsern kuupaeva
seisuga arvel oleva rendivara ja rendikohustise
raamatupidamisvaartuse kasutusdigusvara ja
rendikohustise raamatupidamisvaartusena:
moblemad summas 2766 tuhat eurot. IFRS 16
mMmootmispdhimotteid hakati rakendama alles

parast 1. jaanuari 2019.

esmase rakendamise

Arvestuspohimobtte muutmine
konsolideeritud finantsseisundi
jargmisi kirjeid 1. jaanuar 2019 seisuga:

mojutas
aruande

Varad / Kohustised

Materiaalse pdhivara suurenemine (kasutusdigusvara)

Rendikohustise suurenemine

IFRS 16 rakendamise moju

2766
2766

IFRIC-i tolgendus 23: ,,Ebaselgus tulumaksukasitluste osas*

Tolgenduseskasitletakse tulumaksuarvestamist
situatsioonides, kus maksukasitlusega seondub
ebakindlus, mis modjutab standardi IAS 12
STulumaks® rakendamist. Seda ei kohaldata
maksude ja Idivude suhtes, mis jaavad IAS 12
rakendusalast valja, jasee eisisalda konkreetseid
ebakindlate maksukasitlustega
seotud intresside ja trahvide kohta. Tapsemalt
kasitatakse tdlgenduses jargmist:

¢« kas majandusltksus kaalub iga ebakindlat

maksukasitlust eraldi;

ndéudeid

¢ mida eeldab majandusltksus selle kohta,
kuidas
kontrollib;

maksuhaldur maksukasitlusi

e kuidas maarab majandusiksus kindlaks
maksustatava (maksukahjumi),
maksustamisbaasi, kasutamata maksu-
kahjumid, kasutamata maksukrediidid ja
maksumaarad; ja

kasumi

e kuidas votab majandusuksus

faktide ja asjaolude muutusi.

arvesse

Kontsern otsustab, kas kaaluda iga ebakindlat
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maksukasitlust eraldi véi koos Uhe véi mitme
muu ebakindla maksukasitlusega selle alusel,
tootab

kumb  18henemisviis ebakindluse

paremini kérvaldada.

Tulumaksukasitiuste ebakindluse tuvastamisel
tuleb Kontsernil teha olulisi otsuseid. Kuna
Kontsern tegutseb keerukas rahvusvahelises
keskkonnas, hindas ta, kas kdnealune télgendus
mojutab temakonsolideeritud raamatupidamise
aruannet.

Tolgendust rakendades kaalus Kontsern, kas tal
on ebakindlaid maksupositsioone, eriti selliseid,
mis on seotud siirdehindadega. Kontserni -
filiaalide ja tUtarettevotete - eri jurisdiktsiooni-
desesitatavad maksudeklaratsioonid sisaldavad
siirdehindadega seotud
maksuhaldurid vdivad vastavaid maksukasitlusi
kahtluse alla seada. Olles uurinud oma
maksuregulatsioonide taitmist ja siirdehindu,
jdudis Kontsern otsusele, et tdenaoliselt
peavad maksuhaldurid tema maksukasitlusi

mahaarvamisi ja
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(sh filiaalide omi) aktsepteeritavaks. Kontserni
konsolideeritud
télgendus ei mdjutanud.

raamatupidamise aruannet

1.3 ARVESTUSPOHIMOTTED

KONSOLIDEERIMINE

Filiaalid

Filiaalid on ettevotja nimel teenuste
pakkumiseks loodud majandusltksused. Filiaal
ei ole iseseisev juriidiline isik. Ettevotja vastutab
filiaali tegevusest tulenevate kohustuste eest.

Valismaal asuvate filiaalide kohta peetakse

Titarettevotjad

TUtarettevotjatena kasitletakse koiki  ette-
votjaid, mille Ule Kontsernil on kontroll.
Kontroll loetakse saavutatuks, kui Kontsern
on mojutatud voi tal on digus investeeringu
muutuvtulule ning tal on vdime neid tulusid
mobjutada labi oma mdjuvdimu investeeritava
Ule. Tapsemalt omab Kontsern kontrolli siis ja
ainult siis kui ta:
e« omab mdjuvdimu investeeritava Ule
(st eksisteerivad od&igused mis annavad

Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

eraldi raamatupidamist. Ettevotja konsolideerib
eraldi raamatupidamist omavate filiaalide
raamatupidamisaruanded alates tegevuse
algusest kuni filiaali tegevuse |6petamiseni.

 on modjutatud vbi tal on digus muutuvtulule
labi oma osaluse investeeritavas;

« omab vdéimekust mdjutada tulusid labi oma
mojujdu investeeritava Ule.

Uldjuhul eeldatakse, et h&alteenamus annab
kontrolli. TUtarettevotjad konsolideeritakse
taielikult alates paevast, kui Kontsern omandab
kontrolli. Konsolideerimine |6petatakse paevast,
kui kontroll |16peb.

kdesoleval ajal vbimekuse juhtida
investeeritava vastavaid tegevusi);
Osalus
Tutarettevotja Asukohariik 2019 2018
AS Baltijas Izaugsmes Grupa Lati Vabariik 100% 100%
oU Radtli Majad Eesti Vabariik 100% 100%
Balti Vélgade Sissendudmise Keskus OU Eesti Vabariik 100% 100%
SIA Baltijas Paradu Piedzinas Centrs L&ti Vabariik 100% 100%
Konsolideerimisel elimineeritud tehingud
Konsolideeritud  aruandes on rida-realt kahjumid, v.a juhul, kui on Vviiteid vara

konsolideeritud koigi emaettevdtja kontrolli
all olevate Uksuste (vélja arvatud edasimilgi
eesmargil omandatud tGtarettevotjad)
finantsnaitajad. Konsolideeritud aruannete
koostamisel on elimineeritud kdik Kontserni
kuuluvate ettevdtjate vastastikused saldod,
omavahelised tehingud ja nende tulemusena

tekkinud realiseerumata kasumid ning

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
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langusele. Koikide Kontserni
kuuluvate ettevotjate arvestuspdhimédtted on
kooskdlas Kontserni arvestuspdhimotetega.
Vajadusel on tGtarettevdtjate ja filiaalide
arvestuspohimotteid muudetud

Kontserni arvestuspdhimotetele.

vaartuse

vastavaks
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VALISVALUUTA

Vélisvaluutapohised tehingud

Valisvaluutapohised tehingud arvestatakse
arvestusvaluutasse tehingu paeval kehtiva
keskpanga kursiga. Finantsseisundi aruandes
hinnatakse valisvaluutapdhised monetaarsed
varad ja kohustised Umber aruandepéeval
kehtiva keskpanga kursiga. Rahaliste varade
voi kohustistega seotud kursivahedest tekkiv
kasum vOi kahjum on aruandeperioodi alguse
arvestusvaluutas korrigeeritud
soetusmaksumuse ja perioodi 16pul kehtiva
vahetuskursiga Umberhinnatud valisvaluutas
fikseeritud korrigeeritud soetusmaksumuse
vahe. Vdlisvaluutas fikseeritud mitterahalised

fikseeritud

varad ja kohustised, mida kajastatakse diglases
hinnatakse
Umber kasutades nende odiglaste vaartuste
maaramise kuupdeval kehtinud valuutakursse.
Valisvaluutas fikseeritud mitterahalised varad
ja kohustised, mida kajastatakse ajalooliste
kurssidega,
Umber kasutades tehingu pdeval kehtivaid
valuutakursse.

vaartuses, arvestusvaluutasse

hinnatakse  arvestusvaluutasse

Umberhindamisest  saadud
kursikasumid ja kahjumid kajastatakse
aruandeperioodi koondkasumiaruande real
,Neto kasum/kahjum finantstehingutelt®.

Valisriikides asuvate konsolideerimisgruppi kuuluvate liksuste aruannete teisendamine

Kontserni Uksuste raamatupidamise aruanded
on koostatud selles valuutas, mis on iga Uksiku
Uksusearitegevuse pdhilise majanduskeskkonna
Konsolideeritud

tuhandetes

valuuta (arvestusvaluuta).

aruanded on koostatud
eurodes, mis on Kontserni esitlusvaluuta.
Sellest tulenevalt teisendatakse valismaiste
konsolideerimisgruppi Uksuste
varad ja kohustised ning 6iglase vaartuse

korrigeerimised eurodesse aruandekuupdeva

kuuluvate

NETOARVESTUSED

Finantsvarade ja -kohustiste vahel teostatakse
netoarvestusiainult juhul, kui selleks on juriidilist
joudu omav digus ja Uhtlasi on kavas nimetatud

FINANTSINSTRUMENDID

Euroopa keskpanga kursiga.

Vélisriikides asuvate konsolideerimisgruppi
kuuluvate Uksuste tulud ja kulud teisendatakse
eurodesse aruandeperioodi keskmise kursiga.
Erinevate valuutakursside kasutamisest
tekkiv kursivahe kajastatakse finantsseisundi
aruandes omakapitali koosseisus kirjel ,,Muud
reservid” ja muutus kursivahedes kajastatakse
muus koondkasumis Kkirjel ,Realiseerimata

kursivahed"”.

summasid tasaarvestada voi realiseerida vara ja
katta kohustis samaaegselt.

Finantsinstrumendid - peamised mootmisega seotud moisted

on hind, mis saadaks vara muugil voi makstaks
kohustise modtmiskuupaeval
turuosaliste vahelises tavapdrases tehingus.
Oiglase vaartuse parimaks tdendiks on hind
aktiivsel turul. Aktiivne turg on turg, kus vara
voi kohustisega seotud tehingute sagedus
ja maht on piisavad selleks, et anda pidevalt
teavet hinna kohta. Aktiivsel turul kaubeldavate

Uleandmisel
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finantsinstrumentide  &iglane vaartus on
Uksiku vara voi kohustise noteeritud hinna ja
majandustksusele kuuluva vastava instrumendi
koguse korrutis. See kehtib ka siis, kui turu
tavaparane kauplemismaht ei ole olemasoleva
koguse jaoks piisav ja korraldus mUuUa positsioon
Uhe tehinguga vdib noteeritud hinda mdjutada.

Finantsvarade hindamisel loetakse noteeritud
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hinnaks antud hetke pakkumishinda.

Kui finantsinstrumendi turuhinna kohta ei
ole vdimalik vadlistest allikatest teavet saada,
siis kasutatakse selle vaartuse moédtmiseks
hindamistehnikat, naiteks diskonteeritud
rahavoogude meetodit, voérdlust mitteseotud
osapoolte vaheliste hiljutiste turutehingutega
voi investeerimisobjekti finantsteabe analUUsi.
Oiglasi vaartusi liigitatakse vastavalt tasemele,
kuhu nende moédtmise sisendid diglase vaartuse
hierarhias kuuluvad, jargmiselt: (i) esimesele
tasemele kuuluvad modtmistulemused,
mille sisenditeks on identsete varade voi
kohustiste (korrigeerimata) noteeritud hinnad
aktiivsetel turgudel, (ii) teisele tasemele
modtmistulemused, mille kdik
sisendid on vara vdi kohustise puhul kas
otseselt (hinnana) voi kaudselt (hindadest
tuletatuna) jalgitavad ja (iii) kolmandale
tasemele mMmoédtmistulemused, mis ei pdhine
ainult jalgitavatel turuandmetel (st méotmiseks
kasutatakse olulisi mittejalgitavaid sisendeid).

olulised

Tehingukulud on lisakulud, mis on otseselt
seotud finantsinstrumendi omandamise,
emiteerimise vOi vddrandamisega. Lisakulu
on kulu, mis ei oleks tekkinud, kui tehingut ei
oleks toimunud. Tehingukulude hulka kuuluvad
tasud ja vahendustasud, mida makstakse
agentidele (sh mUUgiagentidena tegutsevatele
tootajatele), ndustajatele, maakleritele
ja  vahendajatele, jarelevalveorganite ja
vaartpaberibdrside poolt ndutavad summad
ning omandidiguse Uleminekuga kaasnevad
maksud ja 16ivud. Tehingukulude hulka ei kuulu
vélainstrumentide lisatasud voi allahindlused,
finantseerimiskulud ning sisemised haldus- voi
hoidmiskulud.

Korrigeeritud soetusmaksumus on finants-
instrumendi esmasel kajastamisel kajastatud
summa, millest on maha arvatud pdhiosa
tagasimaksed, millele on liidetud kogunenud
intress ja millest finantsvarade puhul on maha
arvatud ka vdimalikud eeldatava krediidi-
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kahjumi katteks moodustatud allahindlused.
Kogunenud intress sisaldab
esmasel kajastamisel kapitaliseeritud
tehingukulude ja lisatasude voi allahindluste
sisemise intressimaara meetodil arvestatud
amortisatsiooni. Kogunenud
ja kogunenud intressikulu, sh kogunenud
kupongiintressi ja allahindluste voi lisatasude
(sh esmasel kajastamisel kapitaliseeritud
tasude) amortisatsiooni, ei esitata eraldi,
vaid lisatakse
jaakvaartusele finantsseisundi aruandes.

muuhulgas

intressitulu

vastavate instrumentide

Sisemise intressimddra meetod on meetod
intressitulude vOi -kulude jaotamiseks
asjakohaseleperioodilenii,etkoguperioodivaltel
oleks intressimdar instrumendi jaakvaartuse
suhtes sama (sisemine intressimaar). Sisemine
intressimaar on maar, millega diskonteeritakse
hinnangulised tulevased maksed voi laekumised
(valja arvatud tulevased krediidikahjumid)
finantsinstrumendi eeldatava kehtivusaja voi
vajaduse korral lUhema perioodi jooksul tapselt
finantsvara voi kohustise brutojadkvaartusesse.

Sisemine intressimdar diskonteerib muutuva
intressimaaraga instrumentide rahavoogusid
jargmise intressimadra muutmise kuupdevani.
Erandiks on lisatasud ja allahindlused,
mis valjendavad instrumendi
intressimaaraga seotud krediidiriski marginaali,
ja muud muutujad, mida ei korrigeerita
turutingimustele Selliseid
lisatasusid ja allahindlusi amortiseeritakse
instrumendi  kogu kehtivusaja
jooksul. NUUldisvaartuse arvutamisel vbetakse
arvesse koiki lepingu poolte vahel makstud voi
saadud tasusid, mis on sisemise intressimaara
olemuslikeks osadeks. Ostetud voéi tekkinud
langenud krediidikvaliteediga finantsvarade
esmasel kajastamisel korrigeeritakse sisemist
intressimaara krediidiriskiga, st see arvutatakse
esmasel kajastamisel eeldatavate rahavoogude,
mitte lepinguliste maksete alusel.

muutuva

vastavaks.

eeldatava
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Finantsinstrumendid - esmane kajastamine

Oiglases vaartuses ldbi muu koondkasumi
mobddetavaid finantsinstrumente kajastatakse
nende esmasel kajastamisel diglases vaartuses.
Kéiki muid finantsinstrumente kajastatakse
nende esmasel kajastamisel diglases vaartuses,
mida on korrigeeritud tehingukuludega.
Esmasel kajastamisel on oOiglase vaartuse
parimaks tehinguhind.
kajastamisel kajastatakse kasum voi kahjum vaid
juhul, kui diglane vaartus erineb tehinguhinnast
ja seda téendavad muud jalgitavad jooksvad
turutehingud sama instrumendiga vOi
hindamistehnika abil saadud m&&tmistulemus,
mille sisenditeks on ainult jalgitavate turgude
andmed. Parast instrumentide esmast
kajastamist kajastatakse korrigeeritud

téendiks Esmasel

soetusmaksumuses mdddetavate finantsvarade
ja Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi
moddetavate volakirjainvesteeringute
eeldatavate krediidikahjumite
moodustatud allahindlused, millega seoses
kajastatakse kohe ka arvestuslik kahjum.

Koiki finantsvarade oste ja mlutke, mille puhul
tuleb vara anda Ule ajavahemiku jooksul, mis
on kehtestatud o&igusaktidega voOi vastab
konkreetse  turu (tavaparastel
turutingimustel toimuvad ostud ja muugid),
kajastatakse tehingupaeval, mis on kuupéaev, mil
Kontsernvdtab endale varaostmise véimilimise
kohustuse. Kdiki muid oste kajastatakse siis,
kui Kontsernist saab instrumendi lepinguline
osapool.

katmiseks

tavadele

Finantsvarad - liigitamine ja edasine m66tmine - mé6tmiskategooriad

Kontsern liigitab finantsvarasid jargmistesse
modtmiskategooriatesse: diglases vaartuses
labi kasumi voi kahjumi, diglases vaartuses
labi  muu koondkasumi ja korrigeeritud
soetusmaksumuses kajastatavad finantsvarad.

Vélainstrumentidest finantsvarade liigitamine
ja edasine mddotmine soltub: (i) arimudelist,
mille abil Kontsern vastavat varade portfelli
haldab, ja (ii) vara rahavoogude tunnustest.

Finantsvarad - liigitamine ja edasine moéotmine - drimudel

Arimudel véaljendab seda, kuidas Kontsern
varasid rahavoogude tekitamiseks haldab -
kas Kontserni eesmark on: (i) saada ainult
varade lepingulisi rahavooge (hoida finantsvara
lepingupdhiste rahavoogude saamiseks) vOi
(ii) saada nii varade lepingulisi kui ka muugist
rahavooge (hoida
lepingupdhiste rahavoogude saamiseks ja
mudlgiks). Kui eesmark ei ole (i) ega (ii), siis
liigitatakse finantsvarad arimudelisse ,muu” ja

tulenevaid finantsvara

Finantsvarad - limberliigitamine

Finantsinstrumendid liigitatakse Umber ainult
siis, kui Kontsern muudab terve vastava portfelli
haldamise &rimudelit. Umberliigitamine on

Finantsvarad - maha kandmine

Finantsvara kantakse finantsseisundi
aruandest kas tervikuna voi osaliselt maha

siis, kui koik praktilised meetmed voéla sisse
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moddetakse diglases vaartuses labi kasumi voi
kahjumi.

Arimudel  mé&ératletakse
(portfelli  tasandil),
hindamiskuupaeval
asjakohaseid tdéendeid tegevuste kohta, mille
abil Kontsern saavutab portfellile seatud
eesméargi. Arimudeli ma&aratlemisel vétab
Kontsern muuhulgas arvesse portfelli eesmarki
ja koosseisu.

varade  grupile
vOttes arvesse koiki

kattesaadavaid

edasiulatuva modjuga ja see hakkab kehtima
alates arimudeli muutmisele vahetult jargneva
aruandeperioodi algusest.

ndudmiseks on ammendunud ja Kontsern on
joudnud jareldusele, et vbla tasumist ei ole
moistlik eeldada. Maha kandmine ta&hendab
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kajastamise |6petamist. Kontsern vdib kanda
maha finantsvara, millega suhtes taitemenetlus
veel kestab, kui Kontsern puUulab sisse nduda

Finantsvarad - kajastamise Iopetamine

Kontsern I|dpetab finantsvara kajastamise,
kui (a) vara on lunastatud voi Kontserni
Oigused varast tulenevatele rahavoogudele
on muul viisil 16ppenud voi (b) Kontsern on
andnud Ule digused finantsvarast tulenevatele
rahavoogudele v&i sélminud rahavoo Glemineku
kokkuleppe ning (i) on ka andnud Ule sisuliselt
kdéik vara omandidigusega seotud riskid ja

Finantsvarad - lepingutingimuste muutmine

Kontsern raagib vahel finantsvarade lepingu-
tingimused wuuesti labi véi muudab neid
muul viisil.  Kontsern hindab seda, kas
lepinguliste rahavoogude muutus on oluline,
vottes muuhulgas arvesse jargmisi tegureid:
markimisvaarne intressim&ara muutus, vara
valuuta muutus, uus tagatis voi krediidikvaliteeti
parandav kokkulepe, mis markimisvaarselt
mojutab vara krediidiriski vOi laenu
markimisvaarne pikendamine situatsioonis, kus
laenuvdtja ei ole rahalistes raskustes.

Kui muudetud tingimused on algsetest oluliselt
erinevad, siis digused algsest varast tulenevate
rahavoogude saamiseks |dpevad ja Kontsern
|6bpetab algse finantsvara kajastamise ning
kajastab uue vara selle diglases vaartuses.
Tingimuste muutmise kuupdeva kasitletakse
edasise vaartuse languse arvestamisel, sh
krediidiriski olulise suurenemise hindamisel
esmase kajastamise kuupdevana. Kontsern
hindab ka seda, kas uus laen vdi vblainstrument
vastab ainult podhiosa- ja intressimaksete
kriteeriumile. Erinevust maha kantud algse

Finantskohustised - mootmiskategooriad

Kontsern liigitab  kdik  finantskohustised
parast kajastamist  korrigeeritud
soetusmaksumuses mdddetavateks. Eranditeks
on (i) finantskohustised, mida mo&ddetakse
Oiglases vaartuses labi kasumi voéi kahjumi,
sealhulgas tuletisinstrumendid, kauplemiseks
hoitavad finantskohustised (nt vaartpaberite
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summat, millele tal on digus, kuid mille tasumist
ei ole moistlik eeldada.

hived voi (ii) sisuliselt kdik omandidigusega
seotud riskid ja hived pole Ule antud ega
sdilinud, kuid Kontsern on kaotanud kontrolli
vara Ule. Kontroll sailib, kui vastaspool pole
praktiliselt suuteline vara tervikuna milma
mitteseotud kolmandale isikule, ilma et tal oleks
vaja muUgile piiranguid seada.

vara jaadkvaartuse ja uue oluliselt muudetud
vara oOiglase vaartuse vahel kajastatakse
kasumis voi kahjumis, valja arvatud juhul, kui
erinevus tuleneb sisuliselt omanikega tehtud
kapitalitehingust.

Kui uute tingimuste labi raakimine tulenes
vastaspoole rahalistest
suutmatusest teha algselt kokku lepitud
makseid, vordleb Kontsern vara algseid
ja muudetud rahavooge, et hinnata, kas
vara riskid ja hlved on lepingutingimuste
muutmise tagajarjel oluliselt muutunud. Kui
riskid ja hived ei ole muutunud, siis ei ole
muudetud vara algsest varast oluliselt erinev
ja muutus ei pdhjusta kajastamise I6petamist.
Kontsern arvestab vara bruto jaakvaartuse
Umber, diskonteerides muudetud lepingulisi
rahavooge algse sisemise intressimaaraga
(vbi krediidiriskiga korrigeeritud sisemise
intressimaaraga, kuiteguonostetud vditekkinud
langenud krediidikvaliteediga finantsvaradega)
ja kajastab muutusest tingitud kasumi voi
kahjumi perioodi kasumis voi kahjumis.

raskustest ja

[Ohikesed positsioonid), tingimuslik tasu,
mida omandaja kajastab arilhenduses ja
muud  finantskohustised, mis liigitatakse
sellesse kategooriasse esmasel kajastamisel
ning (ii) finantsgarantiilepingud ja siduvad
laenuandmiskohustused.
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Finantskohustised - kajastamise I6petamine

Finantskohustiste kajastamine |dpetatakse,

kui need on kustunud (st kui lepingus
maadratletud kohustus on taidetud, tuhistatud
voi aegunud). Oluliselt erinevate tdhtaegadega
vOlainstrumentide vahetust Kontserni ja selle
algse laenuandja vahel ning olemasolevate
finantskohustiste tingimuste olulist muutmist

kajastatakse kui algse finantskohustise

kustutamist ja uue finantskohustise kajastamist.
Tingimused on oluliselt erinevad, kui uute
tingimuste kohane rahavoogude ntldisvaartus,
sealhulgas ko&ik makstud tasud, millest on
maha arvatud koéik saadud tasud, mida on

diskonteeritud algset sisemist intressimaara

Raha ja raha ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalendid on kirjed, mis on
kergesti konverteeritavad teadaolevateks
rahasummadeks ja mille vdartuse muutumise
risk on minimaalne. Raha ja raha ekvivalendid
hélmavad koiki pankadevahelisi valjamakseid,
mille esialgne tahtaeg on alla kolme kuu. Raha
ja raha ekvivalentide hulka nii finantsseisundi
aruandes kui ka rahavoogude aruandes ei
arvestata rahalisi vahendeid, mille tdhtaeg on
pikem kui kolm kuud. Raha ja raha ekvivalendid
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses,
kuna: (i) neid hoitakse lepinguliste rahavoogude
saamiseks ja need rahavood on ainult pdhiosa-
ja intressimaksed ja ii) neid ei ole liigitatud
Oiglases vaartuses labi kasumi voi kahjumi
mobddetavateks finantsvaradeks. Rahavoogude

Investeeringud volakirjadesse

Arimudeli ja rahavoogude tunnuste alusel
liigitab Kontsern investeeringud vodlakirjadesse
Oiglases vaartuses 1abi muu koondkasumi
mobddetavateks. Volakirju méddetakse diglases
vaartuses labi muu koondkasumi, kui neid
hoitakse lepinguliste rahavoogude saamiseks ja
muudgiks, juhul kui nende rahavood koosnevad
ainult podhiosa- ja intressimaksetest ja neid
ei ole maéaratletud odiglases vaartuses labi

56

kasutades, erineb Ule 10% algse finantskohustise

jarelejaadnud rahavoogude diskonteeritud

nludisvaartusest. Kui vblainstrumentide
vahetamistvoitingimustemuutmistarvestatakse
kustutamisena, kajastatakse mis tahes esinenud
kulusid voi tasusid kustutamisest tingitud
kasumi vOi kahjumi osana. Kui vahetamist
vOi muutmist ei arvestata kustutamisena,
korrigeeritakse kohustise jagkvaartust kodikide
esinenud kulude vdi tasudega ning need kulud
v&i tasud amortiseeritakse muudetud kohustise

jarelejddnud tahtaja jooksul.

aruanne on koostatud otsesel meetodil.

Kohustuslikud reservid keskpankades. Kohus-
tuslikud reservid keskpankades kajastatakse
korrigeeritud
sisaldavad intresse mittekandvate kohustuslike
reservide hoiuseid, mis ei ole kattesaadavad
Kontserni igapaevase tegevuse rahastamiseks
ja mida seetdttu ei kasitleta konsolideeritud
rahavoogude aruandes raha ja raha
ekvivalentidena.

soetusmaksumuses ja need

Noéuded pankadele. Ndudeid muudele panka-
dele kajastatakse siis, kui Kontsern laenab
teistele pankadele raha.

kasumi vOi kahjumi moddetavateks. Selliste
varade arvestatakse
intressimaara meetodil ja kajastatakse kasumis
vdi  kahjumis. Eeldatava krediidikahjumi
mudeli abil arvestatud hinnangulisi allahindlusi
kajastatakse aruandeperioodi kasumis voi
kahjumis. Koiki muid jaakvaartuse muutusi
kajastatakse muus koondkasumis. Kui volakirja
kajastamine |dpetatakse, siis varem muus

intressitulu sisemise
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koondkasumis kajastatud kumulatiivne kasum
vOi kahjum kantakse muust koondkasumist
kasumisse voOi kahjumisse. Selliste varade
intressitulu kajastatakse real ,Intressitulu®.

Kontserni Oiglases vaartuses labi muu
koondkasumi mdddetavad védlainstrumendid
koosnevad Uksnes noteeritud vodlakirjadest,
mis vastavalt Moody’s Investors Service’i
reitingutele  kuuluvad kbéige kdérgemasse

Nouded klientidele

Laenundudeid klientide vastu kajastatakse,
kui Kontsern valjastab raha, et osta vd&i anda
laen kliendile. Arimudeli ja rahavoogude
tunnuste alusel liigitab Kontsern nodéuded
klientidele korrigeeritud soetusmaksumuses
moddetavateks: need on laenud, mida hoi-
takse lepinguliste rahavoogude saamiseks,

Finantsvara vaartuse langus

Kontsern hindab tulevikku vaatavalt
korrigeeritud soetusmaksumuses ja Oiglases
vaartuses labi muu koondkasumi kajastatavate
vblainstrumentide ja siduvatest laenuandmise
kohustustest ja finantsgarantiilepingutest
tulenevate riskipositsioonide eeldatavaid
krediidikahjumeid. Kontsern méddab eeldatavat
krediidikahjumit ja kajastab selle katteks
allahindluse igal aruandekuupaeval. Eeldatava
krediidikahjumi modtmisel votetakse arvesse:
(i) erapooletut ja tdendosusega kaalutud
summat, mis madratletakse erinevate véimalike
tulemuste hindamise abil, (ii) raha ajavaartust
ja (iii) aruandekuupaeval ilma liigsete kulude
vOi pingutusteta kattesaadavat moistlikku
ja podhjendatud minevikus
toimunud sindmuste, praeguste tingimuste ja
tulevaste tingimuste prognooside kohta.

Laenunduete ja Oiglases vaartuses labi muu

informatsiooni

koondkasumi kajastavate vdlainstrumentide
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investeerimiskategooriasse ja liigitatakse
seega 1. etappi kui madala krediidiriskiga
investeeringud. Kontsern kajastab sellistele
instrumentidele allahindluse 12 kuu eeldatava
krediidikahjumi ulatuses. Kéikidel juhtudel
eeldab Kontsern, et krediidirisk on oluliselt
suurenenud, kui lepingulised maksed on Ule 30
paeva hilinenud. 31. detsember 2019 seisuga ei
olnud Kontsernil vdlakirjainvesteeringuid, mida
oleks tulnud liigitada 2. voi 3. etappi.

mille rahavood koosnevad ainult pdhiosa- ja
intressimaksetest ja mida ei ole vabatahtlikult
madratletud oiglases vaartuses labi kasumi
voi  kahjumi moddetavateks. Allahindlusi
kajastatakse tulevikku vaatava eeldatava
krediidikahjumi meetodi abil.

eeldatava krediidikahjumi kajastamise aluseks
on 12 kuu eeldatav krediidikahjum. 12 kuu
krediidikahjum on
kehtivusaja jooksul eeldatava krediidikahjumi
0sa, mis vastab finantsinstrumendiga seotud
kohustuste taitmata jatmise tagajarjel 12 kuu
jooksul parast aruandekuupéaeva tekkida vdivale
eeldatavale krediidikahjumile. Kui krediidirisk
on parast selle tekkimist markimisvaarselt
suurenenud, siis kajastatakse allahindlus
kehtivusaja jooksul eeldatava krediidikahjumi
summas.

Muude nbduete puhul rakendab Kontsern
standardis satestatud lihtsustatud meetodit ja
arvestab eeldatava krediidikahjumi kehtivusaja
jooksul eeldatava krediidikahjumi summas.
Kontsern on kehtestanud allahindluste
arvestamise maatriksi, mille aluseks on Kontserni
ajalooline krediidikahjumite kogemus.

eeldatav instrumendi
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Langenud vé&drtusega néuete allahindluste
kajastamine

Ndoude vaartus on langenud, kui on
objektiivseid tdéendeid (nt tuvastatud sindmus
ja/voi jalgitavaid andmeid) selle kohta, et mingi
sindmus voi stindmused on avaldanud kliendi
tulevaste rahavoogude suurusele ja ajastusele
sellises ulatuses negatiivset mdju, et ka tagatist
arvesse vottes ei ole tdéendoline, et klient kogu
ndude tasub ja hindamisel on tuvastatud ndude
vaartuse langus.

Ndouete vaartuse hindamise ja allahindluste
moodustamise krediidiriski
parameetrid (sh nduete klassi
makseviivituse ja makseviivitusest tingitud
kahju téenaosus), mida uuendatakse vahemalt
kord aastas voi siis, kui riskihinnangutes on

aluseks on
vastava

toimunud oluline muutus.

Samalaadsete nduete iseloomulikud tunnused,
nagu naiteks varasem maksekaitumine, tagatis
jamuud omadused, on sarnased. Individuaalselt
hinnatakse ndudeid ettevotete vastu, ndudeid,
mis on suuremad kui 100 000 eurot, ja muid
ndudeid, mida pole gruppidesse rihmitatud.
Kontsern moodustab spetsiifilise allahindluse
ndudele voi nduete grupile, mille vaartuse
langus on tuvastatud, st vaartuse langusest
tulenenud kahjumi katteks. Kontsern hindab
laenunduete vaartust nii individuaalselt kui
ka kogumina. Kodik individuaalselt ebaolulise
suurusega samalaadsed nduded, mida pole
moistlik individuaalselt hinnata, rihmitatakse
gruppidesse, mille voimalikku vaartuse langust
hinnatakse kogumina.

Spetsiifilise allahindluse vajadust hinnatakse ja

spetsiifilisi allahindlusi moodustatakse kolme

pohilise meetodi abil:

e diskonteeritud rahavoogude meetod,
mida kasutatakse tagatiseta jaenduete
hindamiseks;

e tagatise netorealiseerimisvaartuse hinda-
mise meetod, mida kasutatakse selliste
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jaenduete hindamiseks, mille tagatiseks on
kinnis- vdi muu materiaalne vara;

« kombineeritud meetod, mille abil hinnatakse
ndudeid aridhingute vastu.

Tagatiseta vOimaliku  vaartuse
languse hindamiseks voérreldakse ndéude voi
nduete grupi nominaalset jadkvaartust enne
allahindluse kajastamist ja ndude voi nduete
grupi sisemise intressimaaraga diskonteeritud
oodatavate rahavoogude
nUUddisvaartust. Noude vdinduete grupivaartuse
langusest tulenev kahjum on tuvastatud,
kui ndbude vbi nduete grupi diskonteeritud
oodatavate rahavoogude
nlUdisvaartus on vaiksem kui ndude voi nbuete
grupi jadkvaartus. Jadkvaartuse ja oodatavate
tulevaste rahavoogude nUUdisvaartuse vahe
kajastatakse vastava ndude vdéi nduete grupi
vaartuse langusena. Sisemise intressimadrana
kasutatakse algset
vOi nduete grupi kaalutud keskmist algset
intressimaara (algne intressimaar on lepingus
enne selle [6petamist voi [6ppemist kajastatud

intressimaar).

jaenduete

tulevaste

tulevaste

ndéude intressimaara

Finantsvarade, sh tagatiseta jaenéuete alla-
hindluse metoodika

Kontsern kasutab  tagatiseta
hindamiseks ja arvestamiseks kolmeetapilist
[Ahenemisviisi, mis lahtub sellest, kas ndue on
tédtav (volgnik taidab kohustusi) voi mitte
ja kui nbue on tdbdtay, siis kas on marke, et
ndue vajab erilist tahelepanu. Metoodika
pdhineb eeldatava krediidikahjumi valemil,
mille kohaselt tuleb eeldatava krediidikahjumi
leidmiseks korrutada omavahel makseviivituse
tdendosus, makseviivitusest tingitud kahjumaar
riskipositsioon

jaenduete

ja makseviivituses olev

makseviivituse hetkel. Kontsern kasutab
riigipdhiseid makseviivituse tdéendosuse
ja makseviivitusest tingitud kahjumaarade
hinnanguid. Hinnangud arvutatakse eri
tooteliikide 16ikes, kui on olemas piisavalt
statistilisi andmeid. Tooteliikide puhul,
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mille kohta statistilised andmed puuduvad,
arvutatakse vastavad hinnangud |dhima sarnase
tootetUlbi andmete pdhjal.

Makseviivituse tdendosuse ja makseviivitusest
tingitud  kahjumadra  vaartused arvutati
neljandas kvartalis Umber Kontserni asjakohaste
statistiliste andmete pdhjal. Makseviivituse
tdéendosuse hinnanguid korrigeeritakse
tulevikku suunatud komponendiga, mis votab
arvesse makromajanduslikke
stsenaariume riikides, kus Kontsern on avatud
krediidiriskile. [Ghidalt
jargmine:

eeldatavaid

Lahenemisviis on

1. etapp - 12 kuu eeldatava krediidikahjumi
mudelit kasutatakse kodigi nduete puhul,
millel ei ole krediidiriski olulise suurenemise
tunnuseid. Eeldatava krediidikahjumi leidmiseks
kasutatakse 12 kuu makseviivituse tdéendosuse
nditajat, mis valjendab makseviivituse tde-
ndosust jargneva 12 kuu jooksul. Selliste varade
puhul, mille tdhtaeg saabub vdhem kui 12 kuu
parast, kasutatakse jarelejaanud tahtajale
vastavat makseviivituse téendosust.

2. etapp - kasutatakse nduete puhul, millel
on krediidiriski olulise suurenemise tunnuseid,
mida valjendab makseviivitus enam kui 30
pdeva kas aruandekuupaeval voi viimase kuue
kuu jooksul enne aruandekuupdaeva. Eeldatava
krediidikahjumi leidmiseks kasutatakse
kehtivusaja makseviivituse tdendosuse naitajat,
mis valjendab makseviivituse tdendosust
finantsvara jarelejadnud tahtaja jooksul.

Kohustuste tditmata jatmine ja mahakandmine

lga jargnev kliendiga seotud sUndmus
viitab vdimalusele, et klient jatab oma
maksekohustused taitmata ja on muutunud voi
vOib muutuda maksejduetuks, mille tulemusena
liigitatakse leping mittetd6tavaks:

i. Maksete laekumise ebatdendosus. Leping
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3. etapp - sellesse etappi kuuluvad
makseviivituses olevad nduded, lootusetud
nduded ja
mille tagasimaksetingimusi on muudetud
vastaspoole makseraskuse tottu. Sarnaselt
2. etapile hdlmab krediidikahjumi katteks
moodustatav allahindlus kogu jarelejdénud
kehtivusaja eeldatavat krediidikahjumit, kus
makseviivituse tdendosus on 100%.

Finantsvara, mille krediidikvaliteet on juba
kajastamisel langenud (ostetud
voi tekkinud langenud krediidikvaliteediga
finantsvarad), liigitatakse 3. etappi ja kajasta-
takse vaartuses, mis peegeldab vara kehtivus-

aja jooksul eeldatavaid krediidikahjumeid.

restruktureeritud néuded,

esmasel

Eeldatavad krediidikahjumid pdhinevad
lepinguliste rahavoogude ja kbigi Kontserni
hinnangul laekuvate rahavoogude erinevusel.
Leitud vahet diskonteeritakse maaraga,
mis on ligildhedane vara algsele sisemisele
intressimaarale.

Riski olulise suurenemise tunnusteks on
muuhulgas tasumisega viivitamine 30 voi
enam paeva aruandeperioodi viimase kuue
kuu valtel. Tasumisega viivitamist 30 vdi enam
pdeva hinnatakse selle tegeliku esinemise
alusel. Muid riski suurenemise marke ja nende
moju analllsitakse juhtumipdhiselt ja kliendi
riskitaset muudetakse juhtkonna hinnangu
alusel. Hinnangud on ajas muutuvad, st
finantsvarasid voib liigitada tagasi 1. etappi, kui
krediidirisk on parast suurenemist langenud ja
pole tdéendeid selle kohta, et krediidirisk oleks
viimase kuue kuu jooksul suurenenud.

on téo6tay, kuid objektiivsete tdendite alusel
vOib eeldada, et klient ei suuda kdiki oma
finantskohustusi taita ja olukorda ei saa
rahuldavalt lahendada.

ii. Makseviivitus finantskohustuse taitmisel.
Leping
klient ei suuda vdi ei soovi enam oma
maksekohustusi taita, nt mistahes jargneva

loetakse  mittetdodtavaks, kui
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sindmuse korral: (a) maksete tdhtaeg on
enam kui 90 pdeva Uletatud; (b) kliendile
on saadetud teade lepingu |dpetamise
kohta ja talle on esitatud maksendue;
(c) lepingu tadhtaeg on saabunud, kuid
koiki volgasid ei ole veel tasutud; (d) klient
on pankrotis vdi surnud voi tema suhtes
on algatatud pankroti-, likvideerimis- voi

Tagatisega nbéuete allahindluse metoodika

Kinnis- vdi muu varaga tagatud nduete
voimalikku vaartuse langust hinnatakse tagatise
netorealiseerimisvaartuse hindamise meetodil.
Tagatise netorealiseerimisvaartuse arvutamise

Kombineeritud meetod

Noéudeid aridhingute vastu hinnatakse
kombineeritud meetodil. Esmalt maaratakse
tagatise netorealiseerimisvaartuse hindamise
abilndudetagamataosa. Seejarel leitakse ndude
tagamata osa vaartuse langus diskonteeritud
rahavoogude meetodil, kasutades
diskontomaarana ndude sisemist intressimaara.
Individuaalselt hinnatava laenundudega
seotud viitlaekumistele kohaldatakse sama
allahindlusmaara, mida rakendatakse ndudele
endale.

Nouded kantakse maha parast seda,
kui  koéik mdistlikud restruktureerimis- ja

MATERIAALNE POHIVARA JA KASUTUSOIGUSVARA

Materiaalset podhivara, v.a maa ja ehitised,
kajastatakse soetusmaksumuses, mida on
vahendatud akumuleerunud kulumi ja véimaliku
varade vaartuse langusest tuleneva kahjumi
vdrra. Soetusmaksumus sisaldab kulusid, mis
on otseselt seotud vara soetamisega.

pdhivaraga seotud hilisemad
valjaminekud lisatakse vara jaakvaartusele voi
kajastatakse vajaduse korral eraldi varana siis,

Materiaalse

kui on tdendoline, et Kontsern saab sellest
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vblgade Umberstruktureerimise menetlus;
(e) toimunud on identiteedivargus, st on
tuvastatud, et krediidisaaja identiteeti on
vaarkasutatud.
Kui ndue ei laeku voi selle sissendudmine ei ole
vbimalik voi majanduslikus mottes otstarbekas,
vdib ndude finantsseisundi aruandest maha
kanda.

aluseks on tagatise turuvaartus hindamise
hetkel, ndéudedigus ja sundmuilgikulud.
Juhul kui ndude jaakvaartus Uletab tagatise
netorealiseerimisvaartust, kajastatakse vahe
(tagamata osa) vaartuse langusest tuleneva
kahjumina.

sissendudmistoimingud on tehtud ja edasist
laekumist peetakse ebatdendoliseks. Kui
ndue kantakse finantsseisundi
maha, vahendatakse vastava summa vorra nii
laenuportfelli kui ka allahindluskontol kajastatud
summat. Maha kantud laenunduete laekumist
arvestatakse kassapodhiselt ja kajastatakse
koondkasumiaruandes kirjel ,Neto laenunduete
ja finantsinvesteeringute allahindlused®.

aruandest

Laenunduete allahindlusi, muutusi laenunduete
allahindlustes ja laenunduete allahindluste
tUhistamisi kajastatakse finantsseisundi
aruandes kirjel ,Noéuded klientidele” ja
koondkasumiaruandes kirjel ,,Neto laenunduete
ja finantsinvesteeringute allahindlused”.

valjaminekust tulevikus majanduslikku kasu
ning vara soetusmaksumust on vdimalik
usaldusvaarselt mdodta. Eraldi varana kajastatud
mis tahes vara osa kajastamine |dpetatakse,
kui see asendatakse. Koéik muud remondi-
ja hoolduskulud kajastatakse kasumis vOoi
kahjumis aruandeperioodil, mil need tekkisid.
Kui materiaalse podhivara objekti vaartus
langeb alla tema jaakvaartuse, hinnatakse
pohivara objekt alla. Vara allahindlusi
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kajastatakse aruandeperioodi kuluna.
Eeldatava kasuliku eluea muutusi kajastatakse
vastavalt amortisatsiooniperioodi voéi me-
toodika muutmisele ja neid kasitletakse
raamatupidamislike hinnangute muutustena.

Kulumit kajastatakse koondkasumiaruandes
ning arvestatakse materiaalselt pdhivaralt ning
selle eristatavatelt osadelt lineaarsel meetodil.

Materiaalse pohivara grupp

Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Materiaalse podhivara amortisatsiooniarvestus
algab vara soetushetkest.

Kasutusdigusvarad on finantsseisundi aruandes
esitatud koos materiaalse pohivaraga.
Kasutusdigusvarasid amortiseeritakse line-
aarselt rendiperioodi jooksul.

Hinnangulised majanduslikult kasulikud t66ead
on jargmised:

Kasulik eluiga

Maa ja kunstivaartused
Ehitised

Soiduautod ja kontoritehnika
Arvutid

Muu inventar

Materiaalsele pohivara [dppvaartused
ja kasulikud eluead vaadatakse Ule iga
aruandepdeva seisuga ja neid korrigeeritakse,
kui on ilmnenud asjaolusid, mis vdivad oluliselt
muuta podhivara voi podhivaragrupi kasulikku
tdédiga. Hinnangute muutuste moju kajastub
aruandeperioodil ja jargnevatel perioodidel.
Maad ja ehitisi kajastatakse  viimasel
Umberhindluse kuupéaeval maéaratud
Oiglases vaartuses, millest on maha arvatud
hilisem ehitiste amortisatsioon ja vaartuse
langus. Oiglane vaartus pdhineb séltumatu
kinnisvaraeksperdi poolt maaratud turuhinnal
vOi juhatuse hinnangul. Hindamist viiakse
|abi piisava regulaarsusega tagamaks, et
Umberhinnatud varade jaakvaartus ei erineks
oluliselt nende diglasest vaartusest.
Umberhindluse kasum kajastatakse muus
koondkasumis ja ,Muude “
koosseisus omakapitalis. Selles ulatuses, milles
Umberhindluse kasum tdhistab sama vara

reservide

IMMATERIAALNE VARA

Tarkvaraprogrammide haldamisega seotud
kulud kajastatakse kuluna nende tekkimise
hetkel. Arenduskulud, mis on otseselt seotud
eristatava ja unikaalse Kontserni kontrolli all
oleva tarkvara projekteerimise ja testimisega,
kajastatakse immateriaalse varana, kui on

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne

ei amortiseerita
25 - 50 aastat
5 aastat

3 - 4 aastat

5 aastat

eelnevalt kasumis voi kahjumis kajastatud
Umberhindluse kahjumi, kajastatakse
Umberhindluse kasum kasumis voéi kahjumis.
Umberhindluse kahjum kajastatakse kasumis
voi kahjumis, valja arvatud see osa, millega
saldeeritakse sama vara Umberhindluse
reservis kajastatud kasumit. Maa ja ehitiste
Umber hindamisel elimineeritakse varaobjekti
akumuleerunud Umberhindluse
kuupaeval vara bruto jadkmaksumuse vastu ja
varaobjektinetojadkmaksumust korrigeeritakse
ja esitatakse vara Umberhinnatud vaartuses.
Vara muUmisel vOi Umberliigitamisel
kantakse konkreetse varaobjektiga seotud
Umberhindluse reserv jaotamata kasumisse.
Umberhindluse reservi kasutatakse ainult siis,
kui vara kajastamine |6petatakse.

Materiaalse podhivara
koondkasumiaruandes kirjel ,Pdhivara kulum ja
vaartuse langus”.

kulum

kulum kajastatakse

taidetud jargmised kriteeriumid:
e tarkvara mulgikdlblikuks
muutmine on tehniliselt véimalik;

kasutus- vOi

* juhtkond kavatseb tarkvara valmis saada ja
seda kasutada voi muuUa;
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. tarkvara on vdimalik kasutada véi mada;

¢ suudetakse naidata, kuidas tarkvara loob
téenaolist tulevast majanduslikku kasu;

e tarkvara arendamise |dpetamiseks ja
kasutamiseks vO6i mulimiseks on olemas
piisavad tehnilised, rahalised ja muud

vahendid; ja

e tarkvara arendamisega seotud kulutusi on
vbimalik usaldusvaarselt moota.

Tarkvaraga otseselt seotud kulud, mis
kapitaliseeritakse tarkvara osana, hdlmavad
toojoukulusid ja pdhjendatud osa asjakohastest
Uldkuludest. Kapitaliseeritud arenduskulusid
kajastatakse pdhivarana ja
amortiseeritakse alates hetkest, mil vara on
kasutusvalmis.

immateriaalse

VARA VAARTUSE VAHENEMINE

lgal aruandepdeval hindab juhtkond, kas
on marke, mis voiksid viidata vara vaartuse
langusele. Juhul, kui on asjaolusid, mis viitavad
varaobjekti vaartuse langemisele alla tema
jaakvaartuse, viiakse |dbi vara kaetava vaartuse
test. Vara kaetav vaartus on vara 6diglane vaartus
(miinus muaugikulutused) voi diskonteeritud
rahavoogude meetodil leitud kasutusvaartus,
soltuvalt sellest, kumb on kérgem. Kui testimise
tulemusena selgub, et vara kaetav vaartus on
madalam tema jaakvaartusest, hinnatakse
podhivara objekt alla tema kaetavale vaartusele.
Juhul kui vara vaartuse testi ei ole vdéimalik
teostada Uksiku varaobjekti suhtes, leitakse
kaetav vaartus vaikseima varade grupi (raha

KINNISVARAINVESTEERINGUD

Kinnisvarainvesteeringuks loetakse maad ja
hooneid, mida hoitakse renditulu teenimise
vdi turuvaartuse suurenemise vdi modlemal
eesmargil ning mida ei
majandustegevuses.

kasutata enda
Kinnisvarainvesteering
vbetakse finantsseisundi aruandes arvele
tema soetusmaksumuses, sh tehingutasud.
Edaspidi kajastatakse kinnisvarainvesteeringut

iga aruandeperioodi 16pu seisuga oiglases
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peamised immateriaalsed
kapitaliseeritud info- ja
lahendus Nest ja
muu kapitaliseeritud tarkvara. Immateriaalset
pdhivara kajastatakse soetusmaksumuses,

mida on vahendatud akumuleerunud kulumi ja

Kontserni
pohivarad on
pangandustehnoloogia

vara vaartuse langusest tulenevate kahjumite
vorra. Immateriaalset pdhivara amortiseeritakse
lineaarselt vara eeldatava kasuliku eluea jooksul,
mis on Uldjuhul 5 kuni 15 aastat. Immateriaalse
vara kulum kajastatakse koondkasumiaruandes
kirjel ,,P&hivara kulum ja vaartuse langus”.

genereeriva Uksuse) kohta, kuhu see vara kuulub.
Vara allahindlusi kajastatakse aruandeperioodi
kuluna.

Kui varem alla hinnatud varade kaetava vaartuse
testi tulemusena selgub, et kaetav vaartus
on tdéusnud Ule jadkvaartuse, siis tUhistatakse
varasem allahindlus ning suurendatakse vara
jadkvaartust. Ulempiiriks on vara jadakvaartus,
mis oleks kujunenud arvestades vahepealsetel
aastatel amortisatsiooni,  kui
allahindlust ei oleks kajastatud.

Finantsvarade vaartuse vahenemise kohta

normaalset

vaata kaesoleva lisa punkti ,, Finantsvarad®.

vaartuses. Oiglase vaartuse muutusest tulenev
kasum voi kahjum kajastatakse perioodi
kasumis vo&i kahjumis koondkasumiaruande
kirjel ,Kinnisvarainvesteeringute oiglase
vaartuse muutusest tulenev kasum (kahjum)“.
Oiglane vaartus péhineb iga-aastasel sdltumatu
kinnisvaraeksperdi poolt maaratud turuhinnal
ja/vdi juhatuse hinnangul.
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Teenitud renditulu kajastatakse perioodi
kasumis voi kahjumis koondkasumiaruande

kirjel ,Muud tegevustulud®.

Kinnisvarainvesteeringu kajastamine finants-
seisundi aruandes |bpetatakse objekti

MUUGIKS HOITAVAD POHIVARAD (vOI MUUGIGRUPID)

Pohivarad ja mUlgigrupid, mis vdivad sisaldada
nii  pohi- kui ka kaibevarasid, liigitatakse
finantsseisundi aruandes mulgiks hoitavateks,
kui nende jaakvaartus kaetakse peamiselt
mudlgitehinguga, mille hulka voéib kuuluda
varasid hoidva tdtarettevotte Ule kontrolli
kaotamine, mis toimub 12 kuu jooksul parast
aruandeperioodi 16ppu. Varad liigitatakse
Umber, kui koik jargnevad tingimused on
taidetud: (a) varad on saadaval koheseks
mulgiks kaesolevas seisukorras; (b) Kontserni
juhtkond on ostja leidmiseks kinnitanud ja
algatanud aktiivse tegevusprogrammi; (c)
varasid pakutakse aktiivselt mltgiks moistliku
hinnaga; (d) eeldatakse, et muUuk toimub
Uhe aasta jooksul; (&) on ebatdenaoline, et
mudgiplaani oluliselt muudetakse voi sellest
loobutakse. Pdhivarasid véi malgigruppe, mis
on aruandeperioodi finantsseisundi aruandes
mulgiks hoitavaks liigitatud, vérdlusperioodi
finantsseisundi aruandes Umber ei liigitata ja
uuesti ei esitata, et vordlusperiood peegeldaks
aruandeperioodi liigitust.

OIGLASE VAARTUSE MOOTMINE

Kontsern m&ddab finantsinstrumente nagu
tuletisinstrumendid ning maad ja ehitisi diglases
vaartuses igal aruandekuupdeval. Samuti on
korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud
finantsinstrumentide o&iglane vaartus toodud
lisas 29.

Oiglane vaartus on hind, mida oleks saanud
vara muues v6i mida oleks makstud kohustise
Uleandmisel turuosaliste vahelises tavaparases
tehingus vara vaartuse maaramise kuupadeval.
Oiglase vaartuse médtmise aluseks on eeldus,
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vddrandamise voi kasutusest eemaldamise
korral, kui varast ei teki eeldatavasti tulevast
majanduslikku kasu. Kinnisvarainvesteeringu
kajastamise |6petamisest tekkinud kasumid
ja kahjumid kajastatakse perioodi kasumis voi
kahjumis.

Mudlgigrupp on grupp, kuhu kuuluvad podhi-
voi kaibevarad, mis realiseeritakse mulgi teel
vdi muud moodi Uhe, kogu varade gruppi
hélmava tehinguga, ja nende varadega otseselt
seotud kohustised, mis tehinguga Ule antakse.
P&hivarad on varad, mis sisaldavad summasid,
mis eeldatavasti laekuvad vdi tasutakse hiljem
kui 12 kuu jooksul parast aruandeperioodi |dppu.
Kui vara on vaja Umber liigitada, siis liigitatakse
Umber nii vara lGhiajaline kui ka pikaajaline osa.

Mulgiks hoitavat muatgigruppi modddetakse
tervikuna kas jaakvaartuses vOi oOiglases
vaartuses, millest on maha arvatud
mUudgikulutused, soéltuvalt sellest, kumb on
madalam. MuUlgiks hoitavaid hooneid ja
seadmeid ei amortiseerita. Umber liigitatud
pikaajalisi
alla nende jaakvaartusesse vOi Oiglasesse

finantsinstrumente  ei hinnata

vaartusesse, millest on maha arvatud
mUdgikulutused, sobltuvalt sellest, kumb on

madalam.

et vara muugitehing vdi kohustise Uleandmine
toimub kas:
* vara vdi kohustise pohiturul;

e kui pdhiturg puudub, siis soodsaimal vara
voi kohustise turul.

Poéhi- vbi soodsaimale turule peab olema
Kontsernil ligipaas.

Vara voi kohustise 6iglast vaartust méddetakse

kasutades eeldusi, mida turul osalejad
kasutaksid vara voi kohustise hinna maaramisel,
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kui turuosalised tegutseksid oma parimates
majanduslikes huvides.

Mittefinantsvara oiglase vaartuse modtmine
vétab arvesse
majanduslikku kasu, kasutades vara selle
parimal kasutuse viisil voi mUUes vara teisele
turuosalisele, kes kasutaksid vara selle parimal
kasutuse viisil.

turuosalise véimet luua

Kontsern kasutab hindamismeetodeid, mis on
antud tingimustes asjakohased ja mille kohta
on piisavalt andmeid, et mddta diglast vaartust,
maksimeerides asjakohaste jalgitavate sisendite
kasutamist ja minimeerides mittejalgitavate
sisendite kasutamist.

Kbik varad ja kohustised, mille diglane vaartus on
moddetud voi avalikustatud raamatupidamise
aruandes, on jaotatud o&iglase vaartuse
hierarhiasse |ahtudes madalaima
sisendist, mis on oluline diglase vaartuse kui
terviku moéoétmiseks, alljargnevalt:

taseme

e Tase 1 - identsete varade voi kohustiste
aktiivsel turul noteeritud hinnad;

e Tase 2 - hindamismeetodid, mille mada-
laima taseme sisend, mis on oluline diglase
vaartuse mootmiseks, on otseselt voi
kaudselt jalgitav;

* Tase 3 - hindamismeetodid, mille madalaima
taseme sisend, mis on oluline o&iglase
vaartuse mdotmiseks, ei ole jalgitav.

Raamatupidamise aruandes korduvalt
kajastatud varade ja kohustiste puhul teeb
Kontsern igal aruandekuupdeval kindlaks, kas

hierarhia tasemete vahel on esinenud liikumisi,
hinnates kategooriatesse maaramist uuesti
igal aruandekuupdaeval (pdhineb madalaima
taseme sisendil, mis on oluline diglase vaartuse
kui terviku moédtmiseks).

Kontserni juhtkond maarab poliitikad ja reeglid
nii  korduva Oiglase vaartuse moodtmiseks
(nt kinnisvarainvesteeringud ja noteerimata
finantsvarad) ning Uhekordseks mddtmiseks (nt
materiaalsed pdhivarad nagu maa ja ehitised).
Valiseid hindajaid kaasatakse oluliste varade
nagu maa ja ehitiste hindamisel.

lgal aruandekuupdeval analGdsib juhtkond
nende varade ja kohustiste vaartuste muutusi,
mida on Kontserni arvestuspdhimotete kohaselt
vaja uuesti mddta voi hinnata. AnallUsi jaoks
kontrollib juhtkond Ule peamised sisendid,
mida kasutati viimasel vaartuse modtmisel,
vorreldes vaartuse arvutamisel kasutatud
teavet lepingutes ja muudes asjakohastes
dokumentides toodud informatsiooniga.

Samuti vordleb Kontserni juhtkond koostd6s
valiste hindajatega iga vara ja kohustise iga
diglase vaartuse muutust koos asjakohaste
valiste allikatega, otsustamaks kas muudatus
on pdhjendatud.

Oiglase vaartuse avalikustamiseks on
Kontsern maaratlenud varade ja kohustiste
klassid, ldhtudes varade ja kohustiste laadist,
omadustest ja riskidest, ning diglase vaartuse

hierarhia taseme nagu eespool selgitatud.

RENDIARVESTUS (ENNE 1. JAANUARIT 2019 KOHALDATAYV)

Selle kindlaksmaaramine, kas rendilepingu
puhul on tegemist rendiga vdi see sisaldab renti,
pdhineb lepingu sisul ja nduab hindamist, kas
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rendilepingu taitmine soéltub konkreetse vara
vbi varade kasutamisest voi kas rendileping
annab edasi vara kasutamise diguse.
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Kontsern rentnikuna

Rendisuhet, mille puhul kobik olulised vara
omandiga seonduvad riskid ja hived ei kandu
Ule Kontsernile,
Kasutusrendi makseid kajastatakse rendi-
perioodijooksullineaarseltkuluna.Tingimuslikke
makstavaid renditasusid kajastatakse kuluna
nende tekkimise perioodil.

loetakse kasutusrendiks.

Katkestamatu kasutusrendi tulevaste perioodi-
de rendimaksete miinimumsumma leitakse

Kontsern rendileandjana

Rent, mille puhul Kontsern ei kanna rentnikule
Ule praktiliselt koiki olulisi vara omandiga
seonduvaid riske ja hulvesid, liigitatakse
kasutusrendiks. Renditulu kajastatakse
tekkepodhiselt vastavalt rendilepingu
tingimustele ,Muude tegevustulude” real.

Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

rendilepingute mittekatkestatavate perioodide
rendimaksete alusel. Lepingu puhul, mille
katkestamiseks on nodutav etteteatamisaeg,

loetakse katkestamatuks perioodiks
etteteatamisaeg. Lepingu puhul, mida on
voimalik katkestada poolte kokkuleppel,

loetakse katkestamatuks perioodiks kuus kuud.

Kasutusrendi tingimuste |abiraakimistega
seotud otsesed kulud lisatakse renditava vara
bilansilisele maksumusele ja kajastatakse
rendiperioodi jooksul samadel alustel kui
renditulu. Tingimuslikke saadavaid renditasusid

kajastatakse tuluna nende teenimise perioodil.

RENDIARVESTUS (KOHALDATAV ALATES 1. JAANUARIT 2019)

Kontsern hindab lepingu jdustumisel, kas leping
on rendileping vdi sisaldab renti. See tdhendab,
et kui leping annab tasu eest diguse kontrollida

Kontsern rentnikuna

Kontsern rakendab Uhtset kajastamis- ja
moédtmismudelit kdigi rentide puhul, valja
arvatud lUhiajalised rendid ja vahevaartuslikud
varad. Kontsern kajastab rendimaksete
tegemiseks rendikohustisi ja renditava vara
naitamiseks kasutusdigusvara.

Kasutusoéigusvara

Kontsern kajastab kasutusdigusvara rendi-
lepingu alguskuupédeval (s.0 kuupdaeval, Kkui
alusvara on kasutusvalmis). Kasutusdigusvara
soetusmaksumuses,
on maha arvatud akumuleeritud kulum ja
vaartuse langusest kahjumid,
ning neid korrigeeritakse rendikohustiste
Umberhindamisega. Kasutusdigusvara
maksumus sisaldab kajastatud rendikohustiste
summat, esialgseid kulusid ja

moddetakse millest

tulenevad

otseseid

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne

kindlaksmé&aratud vara kasutamist teatud aja
jooksul.

alguskuupédeval vb6i enne seda tehtud
rendimakseid, millest on maha arvatud
saadud rendisoodustused. Kasutusdigusvara
amortiseeritakse lineaarselt  rendiperioodi
jooksul. Finantsseisundi aruandes esitatakse
kasutusdigusvara koos materiaalse pdhivaraga.

Kasutusdigusvara on  toodud lisas 10
,Materiaalne podhivara“ ja nende vaartuse
langus on kooskdlas kontserni poliitikaga,
mida on kirjeldatud lisas 1 ,Mittefinantsvarade
vaartuse langus”.

Rendikohustised

Rendilepingu alguskuupaeval kajastab
Kontsern rendikohustisi, mida modddetakse
rendiperioodi jooksul tehtavate rendimaksete
nlUdisvaartuses.

Rendimakse sisaldab
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fikseeritud makseid (millest on maha arvatud
saadaolevad rentimisstiimulid),
rendimakseid, mis soéltuvad indeksist voi
maarast, ning summasid, mis eeldatavasti
makstakse jaakvaartuse garantiide alusel.
Rendimaksete hulka kuulub ka Kontserni
poolt modistlikult kasutatava ostuoptsiooni
kasutamise hind ja rendi |dpetamise eest
trahvide maksmine, kui rendi tahtaeg kajastab
|6dpetamise vdimaluse kasutamist. Muutuvaid
rendimakseid, mis ei soéltu indeksist ega

muutuvaid

Kontsern rendileandjana

Kasutusrendi alla liigitatakse rendid, mille puhul
Kontsern ei kanna Ule praktiliselt kdiki vara
omamisega seotud riske ja hlvesid. Tekkivat
Garitulu arvestatakse rendiperioodi jooksul
lineaarselt ja kajastatakse kasumiaruandes
tuluna selle pdéhiolemuse téttu. Kasutusrendi

FINANTSKOHUSTISED

Finantskohustisteks loetakse vbélgnevusi
klientidele, vaartpaberikohustisi, pangalaene
ning viitvdélgasid ja muid
Kontserni laenukapitali allikateks on hoiused ja
allutatud vélakirjad.

Finantskohustised vOetakse algselt arvele
nende Oiglases vaartuses, millest on maha
arvatud kohustisega otseselt seotud

tehingukulud. Finantskohustisi kajastatakse

vOlakohustisi.

Allutatud volakirjad

Volakiri  liigitub allutatud voélakirjaks, kui
krediidiasutuse likvideerimisel v&i pankrotti
kuulub rahuldamisele

minemisel volakiri

Eraldised

Eraldis kajastatakse finantsseisundi aruandes
juhul, kui Kontsernil on mineviku sindmustest
tulenev juriidiline voi faktiline kohustus, mida
on voimalik usaldusvaarselt hinnata ja on
tédenaoline, et selle kohustuse taitmine nduab
ressurssidest loobumist.

Umberstruktureerimiseraldis kajastatakse
siis, kui Kontsern on kinnitanud Uksikasjaliku
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maarast, kajastatakse kuludena perioodil, mil
toimub makse algatav sindmus véi tingimus.

Kontsern rendib erinevaid &ripindu. Rendi-
lepingud on tavaliselt solmitud fikseeritud
perioodiks 3 kuni 10 aastani ning sisaldavad
reeglina ka pikendamise ja katkestamise &igusi.
Renditingimused raagitakse labi individuaalsel
baasil ning vdivad sisaldada erinevaid tingimusi.

Ule peetavate labiradkimiste ja korraldamisega
seotud otsesed kulud lisatakse renditava vara
bilansilisele maksumusele ja kajastatakse
rendiperioodi jooksul samadel alustel kui
renditulu. Tingimuslikke saadavaid renditasusid
kajastatakse tuluna nende teenimise perioodil.

edaspidi finantsseisundi aruandes korrigeeritud
kasutades
meetodit.

soetusmaksumuses, sisemise

intressimaara Finantskohustis
eemaldatakse aruandest siis, kui see on

rahuldatud, |6petatud voéi aegunud.

Finantskohustiste arvestus IFRS 9 nduete
kohaselt on samasugune kui see oli IAS 39
nduete kohaselt.

parast seda, kui koigi teiste vodlausaldajate
pohjendatud nduded on rahuldatud.

ja formaalse Umberstruktureerimiskava ning
Umberstruktureerimine on kas alanud voi
avalikustatud. Tulevaste arikahjumite katteks
eraldisi ei moodustata.

Kahjuliku lepingu katteks moodustatud eraldis
kajastatakse finantsseisundi aruandes siis,
kui lepingust tulenevate kohustuste taitmise
valtimatud lepingust

kulutused Uletavad
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eeldatavalt saadavat majanduslikku kasu.
Kahjuliku lepingu jaoks moodustatud eraldist
moboddetakse kas lepingu I0petamise eeldatava

Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

kulu nGldisvaartuses voi lepingu jousse jatmise
eeldatava netokulu nuldisvaartuses, olenevalt
sellest, kumb on madalam.

Antud finantsgarantiid ja voetud siduvad laenuandmiskohustused

Finantsgarantiileping on leping, mis nduab
Kontsernilt kindlaksmaaratud maksete
sooritamist, et hdvitada garantii omanikule
kahju, mis tekib kui garantiis maaratletud
volgnik ei tee makseid tahtaegselt ja vastavalt
vOlainstrumendi tingimustele.

Laenuandmiskohustus on siduv kohustus anda
laenu eelnevalt kindlaksmaaratud tingimustel.
Finantsgarantiid vbetakse algselt arvele nende
Oiglases vaartuses, mida amortiseeritakse
finantsgarantii kehtivusaja jooksul. Eraldised
eeldatava krediidikahjumi katteks moodus-
tatakse vastavalt Kontserni eeldatava
krediidikahjumi arvutamise poliitikale, nagu
eespool toodud. Krediidilimiite pakutakse

KOHUSTUSLIK RESERVKAPITAL

Kohustuslik reservkapital ei voi Eesti Vabariigi
ariseadustiku kohaselt olla vaiksem kui 1/10
ettevdtja aktsiakapitalist. Sellest [dhtudes
eraldab emaettevdtja igal aastal kasumi
jaotamisel vahemalt 1/20 puhaskasumist
kohustuslikku reservkapitali, kuni reservkapital
saavutab ndutava suuruse. Reservkapitalist

INTRESSITULUD JA -KULUD

Intressitulu ja -kulu kajastatakse Iahtudes
varade ja kohustiste sisemisest intressimaarast.
Intressituluna ja -kuluna naidatakse koiki
intressi- ja intressi iseloomuga tulusid ja
kulusid. Intressi iseloomuga on need tulud
ja kulud, mis on seotud vara vdi kohustise
lepingulise/lunastustahtajaga v&i  suhtega
vara voOi kohustise suurusesse ning need

TEENUSTASUD

Teenustasutuluna kajastatakse aruande-
perioodil klientidelt saadud muid tasusid
ning teenustasukuluna ndidatakse tei-
stele krediidiasutustele makstavaid teenus-
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ainult ariklientidele ja need on taielikult
hUpoteekidega tagatud. Eraldatud, kuid
kasutusse votmata krediidilimiidi voib kasutusse
votta, kui klient taidab koiki krediiditingimusi,
sh tingimust, et kliendil ei tohi olla Kontserni
ees tdahtaega Uletanud kohustisi. Seetdttu
on kasutusse votmata krediidilimiitide risk
Kontserni hinnangul madal. Seetdttu hinnatakse
kasutamata krediidilimiitide krediidiriski
madalaks.

Antud finantsgarantiisid ja vodetud siduvaid
laenuandmiskohustusi kajastatakse
finantsseisundi  aruande  valiselt. Eraldisi
eeldatava krediidikahjumi jaoks kajastatakse
kasumiaruandes.

ei vOi teha valjamakseid aktsionaridele, kuid
seda vOib kasutada kahjumite katmiseks
juhul, kui kahjumite katmiseks ei piisa vabast
omakapitalist. Samuti vbéib kohustuslikku
reservkapitali kasutada aktsiakapitali
suurendamiseks fondiemissiooni teel.

periodiseeritakse vastavalt ndude voi kohustise
kestusele. Intressitulu ja -kulu arvestamisel
|ahtutakse vara ja  kohustise
rahavoogude diskonteerimiseks kasutatavast
esialgsest sisemisest intressimaarast. Esialgne
intressimaéar votab arvesse kdiki tehinguga
otseselt seotud kulusid ja tulusid, sealhulgas
lepingu sdlmimise tasud, korraldustasud jms.

tulevaste

Teenustasutulu
tavaparases
saadud vOi saadava teenuse tulu oiglases
Teenustasutulusid ja  -kulusid

tasukulusid.
Kontserni

kajastatakse
majandustegevuses

vaartuses.
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kajastatakse tekkepobhiselt. Laenude
teenustasutulud  (miinus  otsesed  kulud)
vbetakse arvesse sisemise intressimaara
leidmisel.

MUUD TEGEVUSTULUD

Muude tegevustulude all nadidatakse:

* sissendudemenetiusega seotud tulusid (sh
viivised, trahvid jms), mida kajastatakse
tekkepodhiselt
osutamisel;

vastavate teenuste

e tulusid Kontserni poolt vodlakohustiste
ennetdhtaegsest lunastamisest, mida
kajastatakse volakirjade lunastamise hetkel,;

*  mitmesuguseid tegevustulusid, mis hol-

MUUD TEGEVUSKULUD

Muude tegevuskuludena kajastatakse:

¢ taitemenetluse protsessiga seotud kulud
(sh notari-, kohtutdituri- inkassotasud,
riigildivud);

e seaduses ettendhtud tasud ja maksed
(Tagatisfondi ja jarelevalvetasu maksed);

TOOSTAJATE HUVITISE

Td&obtajate
moddetakse

|lGhiajaliste  hulvitiste  kohustisi
diskonteerimata kujul ja
kajastatakse vastava teenuse saamisel kuluna.

Kontsern kajastab t&otajatele preemiate

TULUMAKS

Tulumaksu kajastamisel konsolideeritud
raamatupidamise [ahtutud
aruandeperioodi 16pus kehtivatest voi olulises
osas vastu vodetud oOigusaktidest. Tulumaks
sisaldab tasumisele kuuluvat maksu ja seda
kajastataksearuandeaastakasumisvdikahjumis,
valja arvatud juhul, kui see kajastatakse otse
omakapitalis, kuna on seotud tehingutega, mida
samal voi moénel muul perioodil kajastatakse
samuti otse omakapitalis. Tasumisele kuuluv
tulumaks on summa, mis makstakse voi
kUsitakse tagasi kaesoleva ja eelnevate
perioodide maksustatava kasumi voi kahjumi
eest. Kui konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruanne on kinnitatud enne asjakohaste

aruandes on
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mavad tulu kaupade mulgist, mida
kajastatakse siis, kui kaup mUuUakse kliendile,
ja tulu teenuste mulgist, mida kajastatakse

aruandeperioodil, mil teenuseid osutatakse;

e dividenditulu (emaettevdtja aruandes),
mida kajastatakse vastava ndudediguse
tekkimisel.

* registripdringute jms kulud;
e kinnisvara investeeringutega seotud kulud;
e vaartpaberitega seotud kulud.

Muid tegevuskulusid kajastatakse siis, kui
teenus on saadud ja kohustis on tekkinud.

maksmisega seotud kohustisi ja kulusid
eraldisenajuhul, kuivastavadpreemiadonselgelt
fikseeritud ning seotud arvestusperioodiga.

maksudeklaratsioonide esitamist, pd&hineb
maksustatav kasum voi kahjum hinnangul. Muud
maksud peale tulumaksu kajastatakse ridadel
,Palgakulud” ja ,Mitmesugused tegevuskulud®.
Alates 2018. aastast peavad krediidiasutused
Eestis tasuma avansilist tulumaksu, mille maar
on 14% maksueelsest kvartalikasumist ja mis
kajastatakse maksukuluna.

Eestis kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei
maksustata ettevdtjate kasumit, vaid jaotamata
kasumist jaotatavaid dividende. Tulumaksu
tavamaar on 20% (20/80 netodividendina
valjamakstavast summast). Regulaarseid
dividende maksustatakse vahendatud
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maksumaaraga 14%, mida rakendatakse
dividendiosale, mis ulatub viimase kolme
kalendriaastajooksulvaljamakstudmaksustatud
dividendide keskmiseni (2018 on esimene
aasta). Dividendidelt
arvestatud tulumaksu vahendatakse makstud
maksete voérra. Dividendidelt
arvestatud tulumaks kajastatakse  tulu-
maksukuluna dividendide valjakuulutamise
perioodil, s6ltumata sellest, millal dividendid
valja makstakse. MaksustamisslUsteemi oma-
parast lahtuvalt ei teki Eestis registreeritud
ettevotetel varade ja kohustiste jaakvaartuste
ning maksubaasi  ajutistest

arvutusse kaasatud

avansiliste

erinevustest

Ettevotte tulumaksu madrad

Eesti*
Lati
Leedu
Soome
Rootsi
Hispaania
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tulenevaid edasilikkunud tulumaksu varasid
ega kohustisi. 2018. aastast alates kehtivad
Latis ettevotete tulu maksustamisel Eestiga
sarnased pohimotted: kasumit maksustatakse
selle jaotamisel ja edasilikkunud tulumaksu
varasid ja kohustisi ei teki. Maksumaar on 20%
(rakendatakse maksustatavale brutosummale).
Leedus, Soomes, Hispaanias ja Rootsis
on teenitud kasum, mida on korrigeeritud
kohalike tulumaksuseaduste nduetest |ahtuvalt
pUsivate ja ajutiste erinevustega, tulumaksuga

maksustatav.
2020 2019 2018
14,0% 14,0% 14,0%
15,0% 15,0% 15,0%
20,0% 20,0% 20,0%
21,4% 21,4% 22,0%
30,0% 30,0% 30,0%

*Eestis ei maksustata kasumit, vaid jaotamata kasumist jaotatavaid dividende (20/80 netodividendina véaljamakstavast summast).
Krediidiasutused peavad teenitult kasumilt tasuma avansilist tulumaksu maksuméaéaraga 14%.

Valismaal asuvates Uksustes kajastatakse
edasilikkunud tulumaksu kohustist ja vara, mille
kohaselt naidatakse finantsseisundi aruandes
ajutiste  erinevuste  to6ttu  edasillikkunud
maksusummad.
kajastatakse edasillkkunud tulumaksu kohustis

Konsolideeritud aruandes

PUHASKASUM AKTSIA KOHTA

Tava puhaskasum aktsia kohta leitakse jagades
aruandeaasta puhaskasumi perioodi keskmise
emiteeritud lihtaktsiate arvuga.

Selleks, et leida Ilahustatud puhaskasum
aktsia kohta, korrigeeritakse lihtaktsionaridele
puhaskasumit ja kaalutud
keskmist olemasolevat aktsiate arvu koikide
potentsiaalsete lihtaktsiatega, millel on
lahustav moju. Kuna Kontsernil puuduvad

omistatavat
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finantsseisundi aruande real ,Edasilikkunud
tulumaksukohustis”. Edasilikkunud maksuvara
kajastatakse aruandes juhul, kui on téen&oline
vastavate maksustatavate kasumite tekkimine
tulevikus, mille suhtesonvdimalik edasilikkunud
maksuvara kasutada.

finantsinstrumendid, mis vodivad tulevikus
lahustada puhaskasumit aktsia kohta, on tava
puhaskasum ja lahustatud puhaskasum aktsia
kohta vordsed.

Kuna Kontsern ei ole borsil noteeritud, siis

on kdesoleva majandusaasta aruande lisas 31
esitatud info vabatahtlik.
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UUED JA MUUDETUD RAHVUSVAHELISED RAAMATUPIDAMISE STANDARDID NING TOLGENDUSED,
MIDA KONTSERN ON ARUANDEAASTAL RAKENDANUD (EL POOLT HEAKS KIIDETUD):

Uued ja/véi muudetud  rahvusvahelised
raamatupidamise standardid, mida Kontsern on
rakendanud alates 1. jaanuarist 2019, kuid millel
ei olnud olulist méju Kontserni raamatupidamise
aruandele:

IFRS 9 muudatus: negatiivse hulvitisega
ettemaksed. Muudatusega lubatakse kajastada
finantsvara, mille lepingutingimused lubavad
vOi nduavad, et lepingupool maksaks voi saaks
lepingu ennetdhtaegse |dpetamise korral
moistlikus suuruses havitist (st vara omaniku
seisukohalt vaadatuna tekiks nii ’negatiivne
havitis’), korrigeeritud
vdi Oiglases vaartuses muu koondkasumi
kaudu. Standardil ei olnud méju Kontserni
raamatupidamise aruandele.

soetusmaksumuses

IAS 28 muudatused: pikaajalised osalused
sidus- ja Muudatustega
kasitletakse seda, kas pikaajalisi osalusi sidus-
ja Uhisettevotetes, mis moodustavad sisuliselt
0sa netoinvesteeringust kdnealustesse
sidus- voi Uhisettevotetesse, tuleks mddta (ja
nende vaartuse langust kajastada) vastavalt
standardile IFRS 9 v&i IAS 28 vdi tuleks neid
rakendada kombineeritult. Muudatustega
tdpsustatakse, et kapitaliosaluse meetodil
mittekajastatavate pikaajaliste osaluste
kajastamisel kohaldab esmalt
standardit IFRS 9 ning alles seejarel standardit
IAS 28. Standardi IFRS 9 rakendamisel ei arvesta
Kontsern seega pikaajaliste osaluste bilansilise
vaartuse korrigeerimisega, mis standardi IAS
28 rakendamisel tekib. Need muudatused
ei modjutanud
raamatupidamise aruannet, kuna Kontsernil
puuduvad sellised pikaajalised osalused sidus-
ja Uhisettevotetes.

Uhisettevotetes.

Kontsern

Kontserni  konsolideeritud

IAS 19 muudatus: plaani muutmine, karpimine
vOi arveldamine. Muudatustega pannakse
ettevotetele kohustus uuendada aktuaarseid

70

eeldusi,ettehapdarast plaanimuutmist, karpimist
voi arveldamist kindlaks jooksva t&dalase
teenistuse kulutus ning netointress Ulejaanud
aruandlusperioodiks. tdpsustatakse
muudatustega seda, kuidas modjutab plaani
muutmine, karpimine voi
vara Ulemmaara rakendamist. Muudatused

Samuti
arveldamine
ei modjutanud Kontserni konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruannet, kuna

aruandeperioodil ei olnud plaani muutmist,
karpimist ega arveldamist.

IASB on valja andnud muudatuste kogumiku
,lga-aastased IFRS-ide parandused
ajavahemikuks 2015-2017“. Juhtkond on
hinnanud nende standardite moju ja neil ei
olnud olulist m&ju Kontsernile.

e IFRS 3 ,Arilhendused” ja IFRS T
,Uhised Standardi
IFRS 3 muudatustega tapsustatakse, et
kui ettevote saavutab Uhistegevuseks
lilgituva kontrolli,
tuleb tema varasem osalus kd&nealuses
dritegevuses  Umberhinnata.  Standardi
IFRS 11 muudatustega tapsustatakse, et kui
ettevote saavutab Uhistegevuseks liigituva
aritegevuse 1a8bi Uhise kontrolli, tema
varasemat osalust kdnealuses aritegevuses
Umber ei hinnata.

ettevotmised”.

aritegevuse tle

« |AS 12 »Tulumaks®. Muudatustega
tapsustatakse, et omakapitali alla liigitatud
finantsinstrumentide maksetega seotud
tulumaksukohustist tuleb kajastada
vastavalt sellele, kus kajastati méd6dunud
perioodidel jaotamisele kuuluva kasumi
tekitanud tehinguid v6i sindmusi.

kulutused”.
standardi

« |IAS 23 ,Laenukasutuse
Muudatused puudutavad
paragrahvi 14 ning nendega tapsustatakse,
et kui tingimustele vastav varaobjekt on
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viidud otstarbekohasesse kasutus- voi
muUlgivalmidusse, kuid sellega seotud laen
ei ole taies ulatuses tagasi makstud, tuleb
kanda kd&nealune laenusumma ettevotte
Uldiste laenukohustuste koosseisu.
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VASTUVOETUD, KUID MITTE VEEL JOUSTUNUD EGA ENNETAHTAEGSELT RAKENDATUD STANDARDID

Viéljaantud uued standardid ja télgendused,
mis on kohustuslikud 1. jaanuaril 2020 véi hiljem
algavatel aruandeperioodidel ja mida Kontsern
ei ole ennetdhtaegselt rakendanud:

IFRS-ide kontseptuaalne raamistik. 2018. aasta
29. martsil andis IASB valja finantsaruandluse
muudetud kontseptuaalse raamistiku, millega
pannakse paika finantsaruandluse ja standardite
kehtestamise Uldised pdhimotted ning antakse
juhiseid aruannete koostajatele Uhetaoliste
arvestusmeetodite valjatddtamiseks ning
nduandeid ka teistele standardite mdistmiseks

ja télgendamiseks. Kontseptuaalse
raamistikuga koos andis [|ASB vaélja ka
eraldi lisadokumendi ,IFRS-ides esinevate

kontseptuaalse raamistiku viidete parandused®,
milles on toodud ara muudatused asjakohastes
standardites, et uuendada neis esinevaid viiteid
finantsaruandluse muudetud kontseptuaalsele
raamistikule. Selle eesmark on olla muudetud
kontseptuaalsele raamistikule Gleminekul abiks
ettevotetele, kes kasutavad kontseptuaalset
raamistikku arvestuspdhimotete
valjatdédtamiseks olukordades, kus  Ukski
IFRS konkreetse tehingu kajastamist ei
reguleeri. Aruannete koostajate puhul, kes
kasutavad kontseptuaalset raamistikku
arvestuspdhimotete valjatddtamiseks, kohal-
datakse uut raamistikku 1. jaanuaril 2020 voi
hiljem algavatele aruandeperioodidele.

IAS 1 ,Finantsaruannete esitamine” ja IAS 8
»Arvestusmeetodid,
muutused ja vead” muudatused: modiste
‘oluline’ definitsioon. Muudatusi kohaldatakse

arvestushinnangute
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1. jaanuaril 2020 véi hillem algavatele
aruandlusperioodidele, samuti on lubatud
ennetdhtaegne rakendamine. Muudatustega
tdpsustatakse mdiste ’oluline’ definitsiooni
ning selle
kohaselt loetakse informatsioon oluliseks,
kui voéib podhjendatult eeldada, et selle
valjajatmine, vaarkajastamine voéi varjamine
vdiks mojutada otsuseid, mida Gldotstarbeliste
finantsaruannete esmasedkasutajad konkreetse
aruandva
sisalduva finantsteabe alusel teevad. Samuti
on taiendatud definitsiooniga
selgitusi. Muudatustega tagatakse ka see, et
moistet kasutatakse koigis IFRS-ides samas
tdhenduses. Olulisuse maaratluse muudatused
ei oma markimisvaarset moju Kontserni
konsolideeritud raamatupidamise aruannetele.
IAS1,Finantsaruannete esitamine“muudatused:
kohustiste klassifitseerimine |Ghiajalisteks
vdi pikaajalisteks. Muudatusi kohaldatakse
1. jaanuaril 2022 vbéi hillem algavatele
aruandlusperioodidele, samuti on lubatud
ennetahtaegne rakendamine. Muudatuste
eesmark on tagada finantsaruannete parem
vdrreldavus, aidates ettevotetel maadrata, kas
vélad ja muud kohustised, mille maksetahtpaev
ei ole kindel, tuleb finantsseisundi aruandes
klassifitseerida [Ghi- vOi pikaajalisteks.
Muudatused mojutavad kohustiste esitusviisi
finantsseisundi aruandes ega
eksisteerivaid ndudeid, mis puudutavad vara,
kohustise, tulu voi kulu médtmist, kajastamise
aega vOi avalikustatavat infot. Muudatustega
selgitatakse ka, kuidas
vdlainstrumenti, mida ettevdte vdib arveldada

kasutamist. Uue definitsiooni

ettevotte finantsaruannetes

kaasnevaid

muuda

klassifitseerida
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emiteerides omakapitaliinstrumente. Juhtkond
on hinnanud muudatuste rakendamise moju
minimaalseks, kuna Kontsern esitab oma varad
ja kohustised konsolideeritud finantsseisundi
aruandes likviidsuse jarjekorras.

Viitintressimaarade (IBOR) reform -
IFRS 9, IAS 39 ja IFRS 7 (muudatused).
Muudatusi kohaldatakse 1. jaanuaril 2020
vOi hiljem algavatele aruandlusperioodidele
tagasiulatuvalt, samuti on lubatud
ennetahtaegne rakendamine. 2019. aasta
septembris vottis |IASB vastu muudatused
standardites IFRS 9, IAS 39 ja IFRS 7, millega
|dpetas esimese etapi oma td6st, et tegeleda
IBOR reformi modjudega finantsaruandlusele.
Teises etapis tegeletakse kUsimustega, mis
mojutada  finantsaruandlust,  kui
tdnane viitintressimaar asendatakse riskivaba
intressimdaraga (RFR). Avaldatud muudatused
adresseerivad mojutavad
finantsaruandlust intressimddra asendamisele
eelneval perioodil, ja kasitlevad reformi moju
teatud IFRS 9jalAS 39riskimaandamisarvestuse
nduetele, mis eeldavad tulevikku suunatud
anallusi. Muudetud on ka IFRS 7, kuhu lisandus
tdiendavaid ndéudeid intressimaarade reformist
tuleneva ebakindluse avalikustamise osas.
Juhtkond alles hindab muudatuste modju
Kontserni konsolideeritud raamatupidamise
aruannetele.

voivad

teemasid, mis

Uued standardid ja télgendused, mis on vélja
antud, kuid mis ei kehti Kontserni 1. jaanuaril
2020 voi hiliem algavatele aruandeperioodidele
ja millel ei ole seetbttu olulist mbju Kontserni
raamatupidamise aruandele:

IFRS 3 ,Arilhendused“ muudatused. IASB
andis valja IFRS 3 muudatused, millega
tapsustatakse ‘aritegevuse’ definitsiooni,
et lahendada probleeme, mis on tekkinud
ettevotetel olukordades, kus neil on vaja
teha kindlaks, kas omandatud on &aritegevus
Muudatusi kohaldatakse
arilhendustele ja varadele, mille omandamise
kuupdev on 1. jaanuaril 2020 voi hiljem

\Ze]l varardhm.
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algaval aruandeperioodil, samuti on lubatud
ennetdhtaegne rakendamine. EL ei ole
kdnealuseid muudatusi veel heaks kiitnud.

IFRS 10 ,Konsolideeritud finantsaruanded*
ja 1AS 28 | Investeeringud sidus- ja
Uhisettevotetesse” muudatused: varade mudgi
ja Uleandmise tehingud investori ja tema
sidus- vOi Uhisettevotete vahel. Muudatustes
kasitletakse ebakdlasid IFRS 10 ja IAS 28
nduete vahel, mis puudutavad varade muadgi
ja Uleandmise tehinguid investori ja tema
sidus- voi Uhisettevdtete vahel. Muudatuste
tulemusena kajastatakse kasumeid ja
kahjumeid aritegevuseks kvalifitseeruvate
varadega tehtavate tehingute puhul taies
ulatuses (sdéltumata sellest, kas neid hoitakse
tGtarettevottes vOi  mitte). Kasumeid ja
kahjumeid aritegevuseks mittekvalifitseeruvate
varadega tehtavate tehingute puhul
kajastatakse osaliselt ka siis, kui kdnealuseid
varasid hoitakse tUtarettevottes. 2015. aasta
detsembris lUkkas IASB muudatuse jéustumise
kuupaeva maadramata ajaks edasi, et oodata ara
oma kapitaliosaluse meetodit kasitleva uuringu
tulemused. EL ei ole kdnealuseid muudatusi
veel heaks kiitnud.

Kontsern plaanib rakendada Ulaltoodud
standardid ja tdélgendused nende joustumise
paeval, kui need on EL-is heaks kiidetud. Kui
Ulalpool ei ole mainitud teisiti, ei tohiks uued
standardid ja tdlgendused modjutada oluliselt
Kontserni konsolideeritud raamatupidamise
aruandeid.

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne
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LISA 2. OLULISED JUHTKONNAPOOLSED OTSUSED JA HINNANGUD

IFRS EL-iga kooskdlas oleva raamatupidamise
aastaaruande nduab juht-
konnapoolset eelduste kujundamist, hinnan-
gute langetamist ja otsuste tegemist, mis
mobjutavad rakendatavaid arvestuspdhimotteid
ja kajastatud varasid ja kohustisi ning tulusid ja
kulusid. Hinnangud ja nendega seotud eeldused
tuginevad ajaloolisele  kogemusele ning
mitmetele muudele faktidele, mis arvatavasti
on asjakohased ning lahtuvad asjaoludest, mis
kujundavad pdhimdtted varade ja kohustiste
vaartuse hindamiseks, mis ei tulene otseselt
muudest allikatest. Tegelikud tulemused vdivad
olla hinnangutest erinevad.

koostamine

Juhtkonnahinnangudavaldavad kdige suuremat
moju laenude ja intressinduete allahindlustele.
Korrigeeritud soetusmaksumuses ja odiglases
vaartuses |abi muu koondkasumi mdddetavate
finantsvarade eeldatava krediidikahjumi katteks
moodustatavate allahindluste m&&tmine eeldab
olulisi hinnanguid ning metoodika, mudelite
ja sisendite valikut. Eeldatava krediidikahjumi
modtmismetoodika on avalikustatud lisas 1
(vt punkti ,Finantsvarad”®) ja allahindlused
on esitatud lisas 7. Eeldatava krediidikahjumi
katteks moodustatavatele allahindlustele
avaldavad suurt moju jargmised tegurid:
makseviivituse maaratlus, krediidiriski olulise
suurenemise kriteeriumid,
téendosus, riskipositsioon
hetkel ja makseviivitusest tingitud kahjumaar,
sarnaste finantsvarade rihmitamine eeldatava
krediidikahjumi eesmargil ja
makromajanduslike stsenaariumite mudelid.
Mudeleid ja mudelite sisendeid vaadatakse Ule
ja kontrollitakse regulaarselt, et vahendada
erinevusi eeldatava krediidikahjumi hinnangute
ja tegelike krediidikahjumite vahel. Kontsern
kasutab eeldatava krediidikahjumi méétmiseks
tdendatavat tulevikku suunatud informatsiooni,
eelkdige Kontserni enda makromajandusliku
prognoosimudeli tulemusi.

makseviivituse
makseviivituse

moodtmise

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
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Finantsseisundi aruandes kajastatud pohi-
vara  vaartust kehtestatud
amortisatsiooninormide Amorti-
satsiooninormid leitakse podhivara eeldatava
kasuliku eluea alusel (vt lisa1punkti,Materiaalne
pohivara“). Maa ja ehitised vdetakse esialgselt
arvele soetushinnas ning kajastatakse edaspidi
Umberhindluse meetodil. Juhatuse diglase
vaartuse hinnangu aluseks on vajadusel
séltumatu eksperdi poolt antud hinnang objekti
turuvaartusele (vt lisa 30).

arvestatakse
alusel.

Kinnisvarainvesteeringute  diglast  vaartust
hinnatakse igal aastal ning vajadusel
korrigeeritakse raamatupidamisvaartust, et
see peegeldaks turuhindade muutusi (vt lisa 1
punkti ,Kinnisvarainvesteeringud” ja lisasid 11
ning 30).

Finantsseisundi aruandes kajastatud
immateriaalse podhivara vaartust arvestatakse
kehtestatud amortisatsiooninormide alusel.
Amortisatsiooninormid leitakse immateriaalse
pohivara eeldatava kasuliku eluea alusel (vt lisa
1 punkti ,,Immateriaalne vara®), mis on tavaliselt
5 kuni 10 aastat.

lga aruandeperioodi |6pus hindab juhtkond,
kas on marke immateriaalse pdhivara vaartuse
languse kohta. Selliste asjaolude esinemise
korral maarab juhtkond vara eeldatava kaetava
vaartuse.

Kontsern kapitaliseerib info- ja pangasUlsteemi
Nest arendamise kulusid. Kulude esmane
kapitaliseerimine pdhineb juhtkonna
hinnangul, et tehnoloogiline ja majanduslik
teostatavus  on kindel, mis
antakse siis, kui arenduses on joéutud modne
projektijuhtimismudelis
verstapostini. Kapitaliseeritavate summade
kindlaksmaaramine pdhineb juhtkonna
eeldustel projekti tulevaste rahavoogude,
rakendatavate diskontomaéarade ja eeldatava

tavaliselt

kindlaksmaaratud
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kasuperioodi kohta, mis Nesti puhul on 15
aastat.

Kontsern rendib peamiselt kontoripindu.
Kontoriruumide rendilepingute tdhtaeg on
tavaliselt 3-10 aastat ja need sisaldavad
pikendamise ja [Bpetamise
Renditingimused raagitakse 1abi individuaalsel
baasil ning
tingimusi. Kontsern hindab kaalutletult, kas
on piisavalt kindel, et ta kasutab vdi ei kasuta
rendilepingu pikendamise vOi |6petamise
voimalust. Seejuures votab ta arvesse koiki
asjakohaseid tegureid, mis loovad majandusliku
stiimuli pikendamise voi [Bpetamise
vbimaluse kasutamiseks. Parast rendilepingu
alguskuupédeva hindab Kontsern rendilepingu
tahtaja Umber, kui on toimunud oluline sindmus
voi muutunud asjaolud, mis on tema kontrolli
all ja mis mojutavad tema vdimet kasutada
voi mitte kasutada lepingu pikendamise voi
|dpetamise vdimalust (nt renditud vara olulised
kohandused véi tdiendused). Kontoriruumide
Garilepingu pikendamise
hélmatud perioode ei arvestata rendiperioodi
osana, kuna Kontsern on ajalooliselt teinud
molemat: on seda vdimalust kasutanud ja jatnud
selle kasutamata. L&petamise vdimalustega
hélmatud perioode arvestatakse rendiperioodi
osana ainult siis, kui ollakse piisavalt kindel, et
|dpetamise vdimalust ei kasutata.

voimalust.

voivad sisaldada erinevaid

voimalusega
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Kuna Kontsern tegutseb keerulises
rahvusvahelises keskkonnas, kaalus juhtkond,
kas vOib olla ebakindlaid maksupositsioone,
eriti seoses siirdehindadega. Bigbanki ja
selle eri jurisdiktsioonides asuvate filiaalide
ning tlOtarettevotjate maksudeklaratsioonid

hélmavad siirdehindadega seotud
mahaarvamisi ja  maksuhaldurid  védivad
rakendatud maksukasitusi vaidlustada.

Juhtkond peab Kontserni maksukuulekuse
ja  siirdehinnastamise pdhimobtete alusel
téendoliseks, et maksuhaldurid aktsepteerivad
Kontserni maksukasitusi (sealhulgas
filiaalide omi), juhul kui Kontsernil on oma
[dhenemise pobdhjendamiseks nduetekohane
siirdehinnadokumentatsioon.

Hinnangud ja nende aluseks olevad
eeldused vaadatakse perioodiliselt Gle.
Raamatupidamislike hinnangute Ulevaatamisest
tulenev maoju kajastatakse hinnangute

muutmise perioodil.

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
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LISA 3. RISKI- JA KAPITALIJUHTIMINE
RISKI- JA KAPITALIJUHTIMISE POHIMOTTED

Risk on vdimalik kahju voéi tulu voi varade
vaartuse ootamatu muutus, mida saab
kirjeldada tdendosusjaotusega.

Efektiivne riski- ja kapitalijuhtimine on
oluline osa Kontserni juhtimisest, avaldades
moju pikaajalistele tulemustele ja &arimudeli
jatkusuutlikkusele. Riski- ja kapitalijuhtimise
eesmargiks  on
volatiilsust ja sailitada klientide, aktsionaride ja
jarelevalveasutuste usaldus.

hallata finantstulemuste

Riski- ja  kapitalijuhtimises juhindutakse

jargmistest eesmarkidest:

e Hasti tasakaalustatud portfell. Kontsernil
on hasti hajutatud krediidiportfell ja
Kontsern voétab finantsturgudel piiratud
riske. Kuna ebakindlad muutused mistahes

positsioonis tosiselt

mojutada Kontserni Uldist riskipositsiooni,
siis  valdib Kontsern liigset soltumist

Uksikutest tehingupartneritest ja riskide

kontsentreerumist.

Uksikus voivad

« Riskiprofiil oluliste riikide ja tooterihmade
|6ikes. Krediidiportfell on erinevate
tegevusriikide ja toodete vahel mdistlikult
tasakaalus. Juhatus kehtestab vahemalt
kord aastas tegevusriikidele ja olulistele
toodetele maksimaalsed riskilimiidid. Iga
kord, kui soovitud riskiprofiili muudetakse,
tuleb arvestada kehtestatud limiitide ja
vdimalike médjudega. Tegelikku riskiprofiili
hinnatakse regulaarselt kehtestatud

limiitide alusel.

e Varade kvaliteet. Iga soovitud riskiprofiili
muutust, mis voib oluliselt méjutada varade
kvaliteeti, analtUsitakse ja hinnatakse enne
muutuse tegemist.

¢ Tugev likviidsuspositsioon. Kontsern hoiab
pidevalt likviidsusriski
profiili ja piisavat likviidsete varade portfelli.
Kontsern valdib rahastamise ja likviidsete

konservatiivset
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varade kontsentreerumist.

omavahendid. Kontsern
hoiab tugevat ja pigem konservatiivset
kapitalisatsioonitaset (kapitaliadekvaatsus).
Kontsern veendub, et tal on riskide
katmiseks, regulatiivsete nduete (Pillar 1)
ja sisemiste kapitalinduete (Pillar 2) ning
ka minimaalse kapitali nduete jargimiseks
piisavad omavahendid. Kapitalinduete
Uksikasjad on esitatud kdesoleva lisa punktis
,Omavahendid ja kapital”.

e Piisavad

e Moistlik riskitase. Kontsern ei vota
ebamdistlikult suuririske ja sedaisegi siis, kui
riski votmisel teeniks Kontsern erakordselt
suure kasumi. Kontsern valdib riske, mida
ei saa piisavalt hinnata voi juhtida voéi mille
jaoks ei ole Kontsernil piisavalt kogemusi
voi teadmisi.

* Madal taluvus teatud riskitiiipide suhtes.
Kontsernil on madal
riskitiUpide suhtes, mis on maaratletud
vastavates riskipoliitikates. Kontsern valdib
riskiprofiile, mis selliseid riske suurendavad.

taluvus teatud

¢ Finantsseisundi aruande usaldusvadrne
struktuur. Kontsern ei pea hoidma
konkreetset finantsseisundi aruande
struktuuri, kuid Kontsern hindab hoolikalt
(analltusib finantsseisundi aruande
struktuuri muutuste moju) ja muudab
vajadusel iga soovitud riskiprofiili, mis voib
finantsseisundi aruande struktuuri oluliselt
mojutada, enne, kui selle kinnitab.

Riskijuhtimise peamine eesmark on kaitsta
Kontserni finantsseisundit ja piirata vdimalike
negatiivsete Kontserni
kapitalile, likviidsusele ja finantstulemustele.

sindmuste moju

Bigbank AS-i  ndukogu on kinnitanud
riskipoliitika, mis satestab Kontserni
riskijuhtimise poéhimodtted. Riskide vétmine
on Kontserni aritegevuse valtimatu osa ning
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riskijuhtimine toetab aritegevust ja otsuste
langetamist, pakkudes véimalikult selget teavet
erinevate valikute riski ja tulu suhte kohta.
Riskijuhtimine on strateegiliste ja igapdevaste
ariotsuste langetamise protsessi lahutamatu
osa. Riskijuhtimise eesmargiks on tagada, et
riskivotmise tulemused on kooskdlas Kontserni
strateegiate ja riskiisuga ning et riski ja tulu
vahel on sobiv tasakaal.

Peamine risk, mille Kontsern on oma tegevuses
tuvastanud, on krediidirisk, mis kaasneb
laenude andmisega klientidele. Muud olulised

RISKIJUHTIMISE RAAMISTIK

Bigbank AS-i kehtestanud
Kontserni riskijuhtimise raamistiku, mis on
satestatud Kontserni riskipoliitikas. Kontserni
riskijuhtimise raamistiku neli pdhielementi
on 1) riskikultuur, 2) riskijuhtimise korraldus,
3) riskiisu ja 4) riskijuhtimine.

ndukogu on

Riskikultuur

Riskikultuur tahendab riskiteadlikkuse,
riskivbtmise ja riskijuhtimisega seotud norme,
hoiakuid ja kditumismustreid ning kontrolli, mis
kujundab Kontsernis riskiotsuseid. Riskikultuur
mojutab juhtkonna ja tddtajate igapdevatdds
tehtavaid otsuseid ning avaldab moju nende
poolt vdetud riskidele. Tugev ja jarjepidev
riskikultuur on Kontserni tdhusa riskijuhtimise
pdhielement, mis véimaldab teha pdhjendatud
ja teadlikke otsuseid. Riskikultuuri arendatakse

poliitikate, teabevahetuse ja téoétajate
koolitamise kaudu Kontserni tegevuse,
strateegia ja riskiprofiili vallas. To&dtajad
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riskid on tururisk (sh kauplemisportfellivaline
intressirisk), likviidsusrisk, operatsioonirisk,
reputatsioonirisk, ari-jastrateegilinerisk.Riskide
katmiseks on Kontsernil ettendgematuteks
olukordadeks olemas kapitalipuhver ja
likviidsusreservid. Kontsern hindab ja tuvastab
riske sisemise kapitali adekvaatsuse hindamise
protsessi (ICAAP) ja sisemise likviidsuse
adekvaatsuse hindamise protsessi (ILAAP) abil.

NSE
kultuur

Riski-
juhtimise
korraldus

Riski- Riskijuhtimise
raamistik

juhtimise

Riskiisu

Joonis. Riskijuhtimise raamistik

peaksid olema taielikult teadlikud oma

vastutusvaldkondadest seoses riskijuhtimisega.

Riskijuhtimine ei piirdu riskivaldkonna

tootajate voi  sisekontrolli  funktsioonidega.

Aritksused vastutavad esmajoones igapdevase

riskijuhtimise eest, mis on kooskdlas Kontserni

poliitikate, eeskirjade ja kontrollidega, vottes
arvesse Kontserni riskiisu ja riskitaluvust.

Tugev riskikultuur hdlmab jargmist:

e Juhtkonna eeskuju - juhatus vastutab
Kontserni pohivaartuste ja ootuste
kehtestamise ja neist teavitamise eest.
Kontserni juhtkond, sealhulgas olulistel

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
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ametikohtadel tédtavadisikud aitavad kaasa
tootajate teavitamisele pohivaartustest ja
ootustest.

* Vastutus - koikide tasandite asjaomased
tootajad peavad teadma ja modistma
Kontserni pohivaartuseid ning oma rolli
jaoks vajalikul maaral Kontserni riskiisu ja
riskivotmissuutlikkust. Nad peavad olema
vboimelised taditma oma Ulesandeid ja
olema teadlikud oma vastutusest seoses
riskivbtmistegevusega.

 Tbhus teabevahetus ja arvamuste

avaldamine - tugev riskikultuur aitab

Riskijuhtimise korraldus
Kontserniriskijuhtimise korraldust iseloomustab
see, et keskendutakse peamistele riskide
votmise ja jarelevalvega seotud Ulesannetele.
Uldine riskijuhtimise korraldus p&hineb kolme
kaitseliini mudelil. Selle kohaselt vastutavad
riskijuhtimise eest kbik Kontserni tdbétajad,
kuid koéigil on oma kindel roll ja vastutus.
Funktsioonid jagunevad kolmeks kaitseliiniks
alljargnevalt:
¢ esimene Kkaitseliin - funktsioonid, mille
taitjiad omavad ja juhivad riske (riski
omanikud);
e teine kaitseliin - funktsioonid, mille
taitjad teostavad riskide Ule jarelevalvet
(riskijuhtimise
funktsioonide taitjad);

ja vastavuskontrolli

¢ kolmas kaitseliin - funktsioonid, mille taitjad
annavad soéltumatu kinnituse (siseauditi
Uksus ja auditikomitee).

Esimene kaitseliin, operatiivjuhtimine (kdik ari-
ja tugilksused) vastutab riskide juhtimise eest
oma vastutusalasse kuuluvates valdkondades
(riski omanikud). Ari- ja tugilksusel lasub
esmane vastutus igapaevase riskijuhtimise
eest oma vastutusalas. Riski omanike fookus
on operatiivtegevusel, nad integreerivad
riskijuhtimise raamistiku ja téhusad
riskijuhtimise praktikad standardseteks
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edendada avatud teabevahetuse
keskkonda, mille puhul otsustusprotsessid
toetavad eri seisukohtade arakuulamist,
vdimaldavad katsetada kehtivaid tavasid,
stimuleerivad kriitilist
suhtumist to6tajate seas ning edendavad
avatud ja

keskkonda Kontsernis.

konstruktiivset

konstruktiivse kaasamise

e Stiimulid - asjakohased stiimulid omavad
olulist rolli riskivotmisega seotud kaitumise
kohandamisel Kontserni riskiprofiili ja tema
pikaajalise huviga.

lgal kaitseliinil  on riskide juhtimisel ja
kontrollimisel kindel roll ja kindlad kohustused.

1. kaitseliin:
riski omanikud

2. kaitseliin:
riskijuhtimise ja vastavus-
kontrolli funktsioonid

3. kaitseliin:
siseaudit

Joonis. Kolme kaitseliini mudel

tegevusprotseduurideks, jalgivad riskijuhtimise
toimivust ja vastutavad selle efektiivsuse eest.

Teine Kkaitseliin hdlmab riskijuhtimise ja
vastavuskontrolli funktsioonide taitjaid. Nemad
peavad tagama, et esimene kaitseliin on digesti
kavandatud, toimib ettenahtud viisil ja riskid on
nduetekohaselt juhitud.
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Kolmas kaitseliin on siseauditi Uksus, mis
annab sdéltumatu kinnituse, kontrollib esimest
kahte kaitseliini ja riskijuhtimise praktikate
tulemuslikkust, kinnitab vastavuse taseme, teeb
soovitusi muudatusteks ja rakendab vajadusel
parandusmeetmeid.

Kontsernil on kolm peamist tasandit, kus
tehakse riskijuhtimise otsuseid:

1) ndukogu;
2) juhatus; ja
3) krediidikomiteed.

Vastavalt nendel tasanditel langetatud otsustele
ja saadud volitustele, teevad igapdevaseid
riskijuhtimisalaseid otsuseid riskide omanikud
ja aritksused. Kontsern hoiab riskijuhtimise,
riskijuhtimisalaste tegemise ja
jarelevalve protsessid Uksteisest voimalikult
lahus ja soOltumatutena. Kontserni suuruse
tdttu voivad mdned nimetatud funktsioonidest
kattuda, kuid Kontserni organisatsiooniline
struktuur on loodud nii, et see hoiab operatiiv-

otsuste

ja  jarelevalve-/kontrollfunktsioonid  huvide
konflikti valtimiseks lahus.
Noéukogu maaratleb soovitud riskiisu

aristrateegia alusel, kinnitab riski- ja
kapitalijuhtimise poliitika ning poliitikad oluliste
riskide juhtimiseks.

Juhatus vastutab Kontserni kdigi oluliste

toodete, tegevuste, protsesside ja slisteemide

Riskiisu

Riskiisu valjendab koigi riskide agregeeritud
taset, mida Kontsern on kooskdlas oma
arimudeliga riskitaluvuse piires
strateegiliste eesmarkide saavutamiseks votma.
Kontsern on riskiisu  koigi
peamiste tuvastatud riskiklasside suhtes ja on
kehtestanud protsessid ja meetmed tegeliku
riskiprofiili hindamiseks ja juhtimiseks. Riskiisu
on tulevikku suunatud, l|&dhtub strateegilise
planeerimise perioodist ja seda vaadatakse
korraparaselt Ule.

valmis

maaratlenud
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riskijuhtimise protseduuride, protsesside
ja sUsteemide rakendamise ja sailitamise
eest ja selle eest, et need oleksid kooskdlas
Kontserni riskiisu ja -taluvusega. Selleks et
riskid oleksid jalgitud ja kontrollitud, tuvastab
juhatus kdik Kontserni tegevusega kaasnevad
riskid ja hindab neid regulaarselt. Juhatus
vastutab sisekontrollisGsteemi ja riskilimiitide
sUsteemi rakendamise ning sisemise kapitali
adekvaatsuse hindamise protsessi (ICAAP) ja
sisemise likviidsuse adekvaatsuse hindamise
protsessi (ILAAP) tdhusa toimimise eest.

Krediidikomiteede slsteemi moodustavad
Kontserni krediidikomitee, riigipdhised
krediidikomiteed ja nende allkomiteed.
Kontserni krediidikomitee on kérgeima

tasandi otsuseid tegev organ, mis teostab
jarelevalvet riigipdhiste krediidikomiteede Ule
ja teeb otsuseid Ule 1 miljoni euro suuruste
laenutaotluste kohta.

Riskikomitees ei langetata otsuseid, vaid
see on loodud riskide, kapitali, rahastamise
ja likviidsusega seotud strateegiliste
kUsimuste arutamiseks, koordineerimiseks
ning kooskodlastamiseks. IT riskikomitee on
riskikomitee allkomitee. Riskikomitee ja selle
liikmed kinnitab Kontserni juhatus. Riskikomitee
vastutab kdikide ndukogu ja juhatuse kinnitatud
riski- ja kapitalistrateegia ning -raamistiku alusel
tuvastatud riskide jarelevalve ja hindamise eest.

Riskivéime

Riskijuhtimise Finants-
eesmargid

pohimobtted

Riskitaluvuse Strateegilised

mo&ddikud

pohimotted

Joonis. Riskiisu komponendid
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Riskiisu koosneb kompo-

nentidest:

¢ Finantseesmargid. Riskijuhtimise Ulesanne
on toetada finantseesmarkide saavutamist
eeldusel, et need ndevad ette ka tulude
jatkusuutlikku kasvu, Kontserni riskiprofiili
jaoks piisava kapitalitaseme
ning rahaliste vahendite tagamist, mis
on vajalikud, et taita finantskohustused

digeaegselt ja modistliku hinnaga.

alljargnevatest

hoidmist

* Strateegilised pohimotted. Riskistrateegia
ja soovitud riskiprofiil podhinevad Uuldisel
strateegial, riskijuhtimine ja -vdéime on aga
strateegia protsessiga olemuslikult seotud.
Kontserni strateegia votab arvesse nii riske
ja kapitali, kui ka riskistrateegiat. Kontserni
strateegiat vaadatakse korraparaselt Ule
ja uuendatakse vastavalt strateegilistes
kavades tehtud muudatustele.

+ Riskitaluvuse moodikud. Riskitaluvus on

Riskijuhtimine

Riskijuhtimise muudavad tulemuslikuks

meetmed, mis juhinduvad riskiraamistikust ja
on integreeritud Kontserni strateegiatesse ja
ariplaneerimise protsessi. Riskijuhtimisprotsess
koosneb alljargnevatest pdhitegevusest:

* riskide tuvastamine;
* riskide hindamine;

* riskide jalgimine;

* riskikontroll;

¢ riskide mdédtmine ja

e riskiaruandlus.

Riski tuvastamine. Riskide tuvastamine on
regulaarne protsess Kontsernile oluliste riskide
kindlaksmaaramiseks. Riskide tuvastamine
peab olema pdhjalik ning arvesse peab vdtma
nii normatiivseid kui majanduslikke perspektiive.

Riskide hindamine. Uute toodete ja slGsteemide
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maksimaalne riskitase, mida Kontsern saab
aktsepteerida konkreetses riskikategoorias,
vottes arvesse kapitali, juhtimist ning

riskikontrolli  vOimekust ja seadusest
tulenevaid piiranguid. Riskitaluvus
kehtestatakse kvantitatiivsete naitajate
alusel.

e Riskijuhtimise p6himotted. Kehtivadvalised
regulatsioonid, head tavad ja riskijuhtimise
pohimobtted, mis on satestatud Kontserni
sise-eeskirjades, moodustavad riskitaluvuse
raamistiku kvalitatiivse aluse. Riskijuhtimise
pdhimobtteid ei ole lubatud ariliste vajaduste
ettekaandel eirata.

e Riskivoime. Riskivbime on maksimaalne
risk, mida Kontsern saab nii tavalises kui
ka stressiolukorras voétta enne, kui rikub
regulatiivseid piiranguid ja sidusriUhmade
ees vdetud kohustusi.

Riski-
tuvastamine

Riski- Riskide
aruandlus

hindamine

Riskide Riskide
moodtmine jalgimine

Riskikontroll

Joonis. Riskijuhtimise protsess

riskianalils tuleb [|dbi viia enne nende
rakendamist. Kohaldatakse proportsionaalsuse
ja téhususe pdhimdbtteid - hindamise ulatus
peab olema kooskdlas riski voimaliku méju ja
tahtsusega Kontserni agregeeritud riskiprofiilis.
Tegeliku riskiprofiili hindamine Kontserni riskiisu
suhtes viiakse labi regulaarselt.
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Riskide jalgimine. Korraparane jalgimisststeem
tagab, et aritegevus toimub heakskiidetud
limiitide ja maaruste kohaselt ning on
kooskdlas Kontserni strateegiate ja soovitud
riskiprofiiliga. Asjaomase Uksuse juht peab
limiitide v6i maaruste vboimalikest rikkumistest
teatama viivitamata koérgemale juhtkonnale,
komiteedele, juhatusele ja/véi
olenevalt sise-eeskirjast.
Kontsernil on olemas riskinaitajate sUsteem
(sh eskalatsioonitasemed), mis kasitleb koiki
tuvastatud  olulisi  riskikategooriaid ning
regulaarset peamiste finants-ja mittefinantsriski
nditajate jalgimist, et tuvastada muutusi
kontserni finantstingimustes ja riskiprofiilis.

ndukogule
limiidist \Ze]l

Riskikontroll. Riskijuhtimise oluline osa on
riskikontroll - sisekordade, protsesside ja
limiitide raamistik. Sise-eeskirjade vajadus
tuleneb asjakohase riskijuhtimise vajadustest
ja regulatiivsetest miinimumnduetest. Koik
tuvastatud olulised riskid ja seonduvad
protsessid on sise-eeskirjade,
limiitide ja kontrollisisteemiga. Koik sise-

hélmatud

eeskirjad juhinduvad Kontserni Uldistest
riskijuhtimispdhimotetest ja soovitud
riskiprofiilist ning nendega kehtestatakse

limiidid ja kontrollid, mille ulatuses Kontsern
voib tegutseda. Sise-eeskirjade valjatddtamist
koordineeritakse aktiivselt Kontserni tasandil,
samasiga valdkonna, filiaalija tUtarettevotjajuht
vastutab taielikult kohalikele &igusnormidele
vastavuse eest oma vastutusvaldkonnas voi
tegevusriigis. Kbdik sise-eeskirjad peavad olema
koostatud kooskdlas Kontserni sise-eeskirjade
kehtestamise pohimobtetega.

Peamised riskivaldkonna pd&himotted ning
Uldised riskijuhtimise strateegiad, pdhimobtted,
juhtimiskorralduse ja Uldised limiidid kiidab
heaks nodéukogu. Juhtkonna tasandil Uldised
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riskikorrad kiidab heaks juhatus. Riskijuhtimise
poliitikad vaadatakse Ule ja uuendatakse kord
aastas.

Riskide mootmine. Riskijuhtimise valdkond
vastutab asjakohaste
valjatddtamise ja sailitamise eest, et toetada
erinevate (riskiomanike)
tegevust ning kapitali adekvaatsuse moéodtmist
Kontsernis. Koiki olulisi riske modddetakse
kvantitatiivsete naitajate alusel ja jalgitakse
korraparaselt. Juhatus vaatab riskide mddtmise
pdohimobtted 1abi kord aastas ja kiidab need
heaks.

riskiméotmistehnikate

arivaldkondade

Stressitestid, tundlikkusanalGlis ja  stse-
naariumianalils on ennetavad meetmed,
mida kasutatakse riskiprofiili ja vastavat
kapitalivajadust mojutavate tegurite moju
hindamiseks. Stressitestid on osa Kontserni
riskijuhtimisraamistikustjakapitaliadekvaatsuse
hindamise  protsessist, mis
hinnata asjaomaste ari- ja strateegiliste otsuste
vdimalikku moju. Oluliste riskide stressiteste
tehakse vahemalt kord aastas vd&i sagedamini
ning nende
juhatust ja ndukogu.

vdimaldavad

tulemustest  informeeritakse

Riskiaruandlus. Riske jalgitakse ja neist antakse
aru koikide oluliste riskitilpide, toodete ja
filiaalide kaupa. Riskijuhtimise valdkonna
juht vastutab asjakohaste tddkorralduste,
tegevuspdhimobtete, kordade ja slsteemide
rakendamise eest, et tagada riskide méoétmine,
hindamine, koondamine ja analUlsimine ning
regulaarne aruandlus juhatusele. Juhatuse
riskijuhtimise valdkonna juht
informeerivad ndukogu Uldisest riskiolukorra
arengust ning muudest riskidega seotud
kUsimustest kord kvartalis.

esimees ja
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RISKIISU JA SOOVITUD RISKIPROFIIL

Soovitud riskiprofiil (riskiprofiil, mida Kontsern
soovib hoida) pdhineb riskiisul ja annab
Ulevaate sellest, missuguse tasemega ja mis liiki
riske on Kontsern oma riskivéimet ja arimudelit
arvestades nobéus strateegiliste eesmaéarkide
saavutamiseks votma. See sisaldab iga olulise
tuvastatud riski olemuse ja taseme kirjeldust.
Soovitud riskiprofiili koostamine ja uuendamine
on eelarveprotsessi kdigus toimuva iga-aastase
strateegilise planeerimise lahutamatu osa.

Kontsern kasutab neljaastmelist skaalat riskiisu

tasemete maaratlemiseks:

e Madal (1) - Turvalised ja proovitud
lahendused. Madal risk ja minimaalne tulu.

e Mo6o6dukas (2) - Reaktiivhe. Moddukas

Krediidirisk

Krediidirisk on risk, et tehingu vastaspool ei
suuda voi ei soovi oma lepingulisi kohustusi
taita.

Krediidirisk
laenutegevusest ja Kontserni investeerimis-
ja kauplemistegevustest, kus vastaspooltel
on Kontserni ees tagasimakse- vOi
muud kohustused. Kontsern teeb vahet
krediidiriskidel, mis tulenevad (i) laenuportfellist
(sh finantsseisundi aruande valiselt kajastatud
varad), (ii) rahaturuoperatsioonidest ja (iii)
volakirjaportfellist.

tuleneb Kontserni vahetust

Laenuportfelli krediidirisk on Kontserni
kdige olulisem risk ja riskiga kaalutud varade
kdige olulisem mobjutegur. Kontsern maéaarab
laenuportfelli krediidiriski tasemed l|&htuvalt
eeldatava krediidikahjumi hinnangus jargmiselt:
* Madal risk - eeldatav krediidikahjum kuni
2%
« Mobbdukas risk - eeldatav krediidikahjum
Ule 2% ja kuni to 6%

+  Ule keskmise risk - eeldatav krediidikahjum
Ule 6% ja kuni 10%
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riskitase ja tdendoliselt madalam tulu.

+ Ule keskmise (3) - Proaktiivne. Riski suurus
on Ule keskmise, kuid oodata voib suurt
kasumit. Otsused tehakse riski ja tulu suhte
pohjal.

e Korge (4) - Prioriteediks on &arivajadused.
Kdérge kahjumi saamise risk, mida saab
aktsepteerida vaid siis, kui on oodata vaga
suurt kasumit.

¢ Kontserni tegelikku riskiprofiili hinnatakse
ja vorreldakse soovitud riskiprofiiliga
vahemalt kord kvartalis. Hindamistulemused
edastatakse juhatusele ja ndukogule
regulaarsete riskiraportite koosseisus.

¢ Korgerisk - eeldatav krediidikahjum Ule
10%

Kontserni krediidiriski valmidus on md&ddukas.
Laenuportfelli allprofiilide vahel tehakse aga
hoolikalt vahet ning erinevate toodete ja riikide
riski allprofiil erineb margatavalt, ulatudes
,madalast” (1) kuni ,,tle keskmise“ (3), vastavalt
sellele, missugused on strateegilised plaanid ja
riskianalUUs.

Laenuportfelli krediidiriski kontrollib Kontsern
jargnevaga:
* kasutab klientide valimisel hasti
prognoositava krediidiriski hindamise
ja pettuse tuvastamise mudeleid, mis
minimeerivad kahjusid ja Ule keskmise

riskiga klientidele laenuandmise riski;

¢ kasutab automatiseeritud laenuprotseduure
ja paringuid valistesse andmebaasidesse, et
otsustelangetamineoleksstandardiseeritud,
nduetele vastav ja tdhus;

¢ keskendub ainult krediidivoimelistele

eraklientidele ja ettevotetele, kellel on
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téendatud krediidiajalugu;

e jargib jarjepidevalt vastutustundliku

laenamise pdhimodtteid;

« rakendab protsesse, et slstemaatiliselt
jalgida ja kontrollida krediidiriski limiite ja
riskinditajaid riigi, toote, partneri ja kliendi
tasandil.

Laenu andmisel jargib Kontsern head
pangandustava ja kdrgeid eetikastandardeid.
Kontsern veendub, et tema tegevus ei riku
Gldtunnustatud eetilisi, keskkonnaalaseid ja
Oiguslikke pohimotteid. Kontsern ei  solmi
tehinguid vastaspooltega, kelle eetilised voi
moraalsed vaated on kisitavad.

Kontsern ei ole regulatiivsete kapitalinduete
arvutamisega krediidiriski
maandamiseks konkreetseid meetodeid ra-

kendanud.

seotud

Rahaturuoperatsioonide krediidirisk tuleneb
Kontserni makseteenustest  ja rahaturu
tegevustest, mille toéttu Kontsernil tekivad
nduded teiste krediidiasutuste vastu. Makse-
teenuste krediidiriski pdhjustavad likviidsete
varade hoidmine ja Kontserni pdhitegevuste
toetamiseks loodud makselahendused.

Selleks et  vastaspoolte
tdéendosus oleks véimalikult madal, juhitakse
riski erinevate vastaspoolte valiku, kdrgete
krediidireitingu standardite, vastaspoole
riskipositsiooni limiitide ja regulaarse
jarelevalve/Ulevaatuse abil.

makseviivituse

Kontsentratsioonirisk

Kontsentratsioonirisk on risk, mis tuleneb
suurest riskipositsioonist Uhe vastaspoole voi
seotud vastaspoole vastu voi vastaspoolte
vastu, kelle riski mdjutab Ghine riskitegur.

Kontsern kasitlelb kontsentratsiooniriski juures
nii Ghe osapoole, seotud osapoolte kui ka Uhe
majandusharu, territooriumi voi riskiteguriga
seotud varasid. Kontserni laenuportfelli
kontsentratsiooniriski strateegia on valtida

Uksiku vastaspoole makseviivituse olulist
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Rahaturuoperatsioonide krediidiriski juhitak-
se Kontserni tasandil. Koik filiaalid ja
tUtarettevotted jargivad Kontsernis kehtivaid
pdhimobtteid, eeskirju ja limiite. Finantstksused
on rahaturu krediidiriski juhtimisel esimene
kaitseliin, riskijuhtimise Uksused aga teine
kaitseliin.

Volakirjaportfelli krediidirisk tuleneb Kon-
tserni voOlavaartpaberitest. Volakirjaportfelli
krediidiriski strateegia ja soovitud riskiprofiil
kehtestatakse, juhitakse ning jalgitakse
likviidsus- ja tururiski juhtimise koosseisus.
FinantstUksused on volakirjaportfelli krediidiriski
juhtimisel esimene kaitseliin. Riskijuhtimise
valdkond tegutseb teise kaitseliinina.
Krediidiriski piires on Kontsern tuvastanud
jargmised riskid:

* Kontsentratsioonirisk - risk, mis tuleneb
suurest riskipositsioonist Uhe vastaspoole
voi seotud vastaspoolte voi selliste
seotud vastaspoolte suhtes, kelle riski
mojutab mingi Uhine riskitegur voi tekib
siis, kui riskide vahel on tugev positiivhe
korrelatsioon.

e Maarisk - risk, mis tuleneb vastaspoole
asukohariigi majanduslikust, poliitilisest voi
sotsiaalsest olukorrast

* Tagatiserisk - risk, mis tuleneb tehingu
tagatise liigist, vaartusest, vormist ja
tagatise realiseerimise korrast.

moju hasti hajutatud laenuportfelliga, kus
enamik Uksikute v6i omavahel seotud klientide
kontsentratsioonidest = moodustavad kogu
laenuportfellist alla 0,1%.
Kontsern on kehtestanud
kontsentratsiooniriski limiidid:

jargmised

* maksimaalne laenusumma Uhe lepingu
vdi projekti kohta (ettevdtetele antavad
laenud);
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« maksimaalne risk vastaspoole vdi seotud
osapoolte vastu (ettevotetele antavad
laenud);

¢ maksimaalne risk vastaspoole voi seotud
osapoolte vastu (tarbimislaenud);

« konkreetse riigi maksimaalne osakaal

Kontserni krediidiportfellis;

« ettevdtetejakinnisvaralaenudemaksimaalne
osakaal kontserni krediidiportfellis;

¢ maksimaalne tagamata riskipositsioon
vastaspoole voi seotud osapoolte suhtes

(ettevotetele antavad laenud).

Suure riskikontsentratsiooniga kliendid, kelle
volgnevus moodustab UGle 10% Kontserni
neto-omavahenditest, 31. detsember 2019
ja 31. detsember 2018 seisuga puudusid

Maarisk

Maarisk on risk, mis tuleneb vastaspoole
asukohariigi majanduslikust, poliitilisest voi
sotsiaalsestolukorrastvodisellisekeskkonnaalase,
poliitilise vOi sotsiaalse sindmuse toimumise
tdéendosusest, mille tagajarjel voib suur vélgnike
rihm makseviivitusse sattuda (volgnike Uhine
risk). Kontserni strateegia kohaselt peab
Kontsernil olema hasti tasakaalustatud portfell

Tagatiserisk

Tagatiserisk on risk, mis tuleneb tehingu
tagatise liigist, vaartusest, vormist ja tagatise
realiseerimise korrast.

Kontsern piirab teadlikult tagatiseriski ning
eeldab, et Kontserni valitud krediteerimise
viis ja mahud tagavad téhusama krediidiriski
maandamise kui tagatise vastuvott ja tagatisest
tulenevad rahavood.
Kontsern jalgib tagatise
kdikumisest tingitud mojusid.
Tagatiseriski juhtimine toimub alljargnevate
pohimobtete abil:
 Tarbimislaenud ei ndua tagatisi, kuid
neid voib tadiendavalt tagada eraisiku

turuvaartuse
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(omavahendite kohta vt punkti ,,Omavahendid
ja kapital™).

Kontsern kasutab
valtimiseks krediidiriski juhtimise meetmetele

kontsentratsiooniriski

lisaks jargmisi meetmeid:
e Kontsern on orienteerunud majandus-
tegevuses fUusiliste isikute ja vaikeste

ning keskmise suurusega ettevotjate
teenindamisele.
« Kliendid identifitseeritakse vastavalt

hoolsusmeetmetele.

+ Klientide omavahelised seosed selgitakse
valja paringuststeemi abil.

« Kontsern jalgib krediidiriski koondumist Ghe
maojuri suhtes, vajadusel piirates krediidiriski
klientide grupi osas, kes on seotud voi
mojutatud Uhest sellisest mdjurist.

riikides, kus tegevus toimub. Kontsern valdib
liigse kontsentratsiooni tekkimist Uhte riiki
sellega, et seab limiidid kdigi tegevusriikide
positsioonidele, uutele mudkidele ja portfellide
krediidikvaliteedile. Tavaliselt ei voi Uhe riigi risk
Uletada 40% kogu laenuportfellist.

kdendusega.

e Kontsern lahtub tagatise riski votmisel
pohimobttest, et nduded laenude tagatistele
sdltuvad
arilaenud peavad reeglina olema tagatud
fOusiliste tagatistega (asjadiguslikud
tagatised nt hlUpoteek kinnisasjale),
tarbimislaenud ja vaiksemad arilaenud
vdivad olla tagatud eraisiku kdendusega.
Kontsern ei tugine finantseerimisotsuste
tegemisel Uksnes laenuvdtja ariplaanile voi
majandustegevusele ja nduab taiendavaid
tagatisi voi vaartpabereid.

laenuliigist. Kinnisvara- ja

e Vaikese ja keskmise suurusega laenude

tagamisel on otstarbekas kasutada
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voladiguslikke Kontsern
teadvustab, et tagatise
juriidiline  joustatavus ja realiseerimise
protsessi reguleeritus on piiravad tegurid
selliste tagatiste kasutamisel Kontserni
majandustegevuses.

tagatisi.
asjadigusliku

e Laenu valjastamisel jargitakse Kontserni
poolt kehtestatud piirmdaarasid, vottes
sealjuures arvesse nii laenusumma Uldist
suurust kui laenusumma suhet tagatise
vaartusesse.

* Vastuvbdetava asjadigusliku tagatise
vOi muu tagatise piisavuse ja vaartuse
hindamisel |ahtutakse selle hetkevaartusest
ning arvestatakse selle
ajas. Tagatise
kasutatakse vajadusel erialaekspertide (nt

kinnisvarahindajad) abi.

muutumisega

vaartuse hindamisel

« Kontsern aktsepteerib valjastatavate
laenude tagatisena vaid neid kinnisasju, mille
turuvaartuse maaramiseks on Kontserniga
koostddlepingu sdlminud kinnisvarabirood
koostanud kirjaliku eksperthinnangu;
lisaks kinnisvarablroode poolt koostatud
eksperthinnangutele toimub tagatisriski
subjektiivne hindamine Kontserni poolt.

Krediidiriski juhtimine

Kontserni krediidiriski juhitakse Kontserni
tasandil kasutades riikide sisendeid ja teadmisi
kohaliku turu kohta. Kontserni tasemel
krediidiriski limiidid kiidab heaks ndéukogu,
riigi tasemel limiidid kinnitab panga juhatus.
Koik filiaalid ja tUtarettevotted peavad jargima
Kontserni tasemel pdhimébtteid ning kinnitatud
krediidiriski limiite ja riskiindikaatoreid. Limiidi
Uletamisest tuleb viivitamatult raporteerida
panga juhatusele, sh tuleb esitada tegevuskava
limiidi viimiseks soovitud tasemele. Kontserni
tasemel limiitide Uletused raporteeritakse
panga ndukogule.

Klientide
prognoositava krediidiriski hindamise ja pettuse
tuvastamise mudeleid, mis

valimiseks kasutatakse hasti

minimeerivad

84

* Kinnisvarablroodega sdlmitavad hindamis-
alased koostddlepingud peavad satestama
kinnisvarabUroo
kinnisvarablroo poolt koostatud ebadige
eksperthinnangu eest.

varalise vastutuse

 Tagatisena aktsepteeritakse vaid aktiivse ja
ldbipaistva kinnisvaraturuga piirkondades
asuvaid tagatisi. Nimetatud piirkonnad
maadratakse kindlaks koostdds Kontserni
poolt aktsepteeritavate kinnisvarablUroode
ja ekspertidega. Valdavaks Kontserni poolt
aktsepteeritavaks asjadiguslikuks tagatiseks
on | jarjekoha hipoteek kinnistusraamatus,
tagamaks tagatise turuvaartuse languse
korral Kontserni néude taielikku rahuldamist.

* Asjadigusliku tagatise tagatisvara peab
laenu kestuse jooksul olema kindlustatud
Kontserni poolt aktsepteeritud kindlustus-
seltsis vahemalt vara taastamisvaartuse
ulatuses.

* Kontsern pandib oma varasid ainult juhul, kui
see on vajalik lepingute voi valuuta vahetus-
ja tahtpaevatehingute rahastamiseks.

kahjusid ja suure riskiga vOi maksejduetutele
klientidele laenuandmise riski. Kontserni
eesmark on paljude
krediidiotsuste tegemine automaatseks.

muuta voOimalikult

lga laenuotsus, mille Kontsern teeb, peab
pdhinema
kdigus tuvastab Kontsern talle kattesaadava
informatsiooni pdhjal, kas esineb asjaolusid, mis
ndérgendavad kliendi véimet ja/vdi valmisolekut
krediiti digeaegselt tagasi maksta, mille tottu
voib Kontsernile kahju tekkida.

eelneval laenuanalltUsil.  Selle

lga filiaal ja ariGksus vastutab taielikult
laenuanalllsi tegemise ja iga tehingu
krediidiriski hindamise eest isegi siis, kui

[6plik  otsus voetakse vastu kdédrgemal
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tasandil. Krediidikomiteid, personaalse
otsustuspadevusega tddtajaid, mulgipersonali,
kes on seotud krediidiotsuste tegemisega, ning
filiaalide juhte kasitletakse esimese kaitseliinina;
Kontserni krediidiriski Uksus on teine kaitseliin.
Krediidikontroller kontrollib regulaarselt
sisemiste protsesside ja otsustuspadevuste

nduetekohast taitmist td6dtajate poolt.

Kontsern juhib krediidiriski vastavalt
krediidiasutuste  seaduses, Eesti Panga
presidendi, Finantsinspektsiooni, Eesti

Pangaliidu ja muude (nii Eestis kui ka teistes
Kontsernitegevusriikide) reguleerivate asutuste
maarustes ning Kontserni enda krediidipoliitikas
satestatud pohimobtetele.

Krediidipoliitikat ja asjakohased laenuanallUsi
ja laenuandmise protseduure vaadatakse
uuendatakse, vottes
majanduskeskkonnas,
Kontserni krediidiriski isus ja vastaspoolte
maksedistsipliinis.

regulaarselt Ule ja

arvesse muutusi

Riski vOtmise otsuseid teevad Uhiselt kas
krediidikomiteed vo&i vastavate volitustega
tootajad, kes jargivad seejuures Kontserni
ndukogu ja juhatuse kehtestatud Ilimiite ja
piirmaarasid.
Kontserni krediidiriski profiili oluline
komponent on riskimaandamine hasti hajutatud
laenuportfelli kaudu. Kontsern valdib seejuures
Uhe vastaspoole, Uksiku toote voi riigiga
seotud riskide kontsentratsiooni ja kontrollib
riskide votmist ning riskiprofiili muutusi.
Suuri tagatiseta riskipositsioone valditakse
maksimaalsetele krediidisummadele limiitide
seadmisega ja krediidiriski
tugeva tagatispositsiooni abil. Viimase tagab
see, et tagatisena aktsepteeritakse likviidseid
ja tllpilisi varasid, mida on lihtne sundmuugi
teel realiseerida.

maandatakse

Kontserni krediidipoliitika |&8htub jargmistest
riskijuhtimise pdhimotetest:
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(tuhandetes eurodes)

« Kontsern valjastab laenusid valdavalt
eraisikutele. 31. detsember 2019 seisuga
moodustasid laenud 93,8%
laenuportfellist. Eraisikute maksevdime on
olemuslikult stabiilsem kui ettevotetel ja

majanduskeskkonna stressistsenaariumite

eraisikute

poolt vorreldes ettevotetega vahem
mojutatav.
e Laenunduded pdhinevad diguslikult

padevatel laenulepingutel ning korrektselt
labiviidud sissendudeprotseduuridel.
Kdesoleval hetkel ei esine Kontserni
hinnangul Baltikumi, Skandinaavia Vvoi
Hispaaniaseadusandlusesvoidiguspraktikas
markimisvaarseid asjaolusid, mis vobiksid
avaldada olulist taiendavat negatiivset mdju
laenunduete sissendudmisele.

 Kontsern rakendab aktiivset ja
paindlikku vélahaldust ning tulemuslikku

sissendudemenetlust.

* Kontsern kasutab riskikontrolli véttena
laenuportfelli suurt hajutamist. Keskmine
laenujaak ulatus 31. detsember 2019
seisuga 4214
nduet kokku moodustasid 6,6% kogu
laenuportfellist. Vaiksemad ndéuded on
reeglina lihtsamini  sissendutavad ka
tugeva majanduslanguse tingimustes,
sest laenuvdtja tagasimakse vdime ei ole
takistatud (re)finantseerimisvbéimaluste
vahesusest ja nduded on tasutavad
regulaarse kuusissetuleku pohjal.

euroni 100  suuremat

Kontsern on oma krediiditegevuses
valdavalt keskendunud sissetulekupdhistele
tarbimislaenudele ja jarelmaksudele. Eestis
ja Leedus pakub Kontsern laene ning
finantsgarantiisid ka vaikese ja keskmise
suurusega ettevotjatele. Ettevotjatele
valjastatud laenud moodustasid 31. detsember
2019 seisuga 6,2% Kontserni laenuportfellist.

Kontsern maarab Uksiku kliendigrupi limiidid,
mis ei v&i Uletada 1/3 riigi kogu laenuportfellist.
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Selleks et saada Ulevaadet Kontserni kogu
laenuportfelli tasandi riskidest, jalgib
krediidiriski osakond laenuportfelli arengut,
klientide maksekaitumist ja krediidiriski ning
viib regulaarselt 1abi stressiteste, et hinnata
mitmesuguste vdimalike, ehkki vahetdendoliste
sindmustemodjuKontsernimajandustulemustele

Krediidiriski mo6tmine ja liigitamine
Laenuklientide krediidiriski
Kontserni sisemiste hindamismudelite (krediidi
valjastamise hetkel) jareitingumudelite (krediidi
eluea jooksul) abil. Kliendi krediidireiting on
integreeritud Kontserni riskijuhtimise ststeemi
ja seda kasutatakse kliendi maksevdime
ja makseviivituse tdendosuse hindamisel,
allahindluste moodustamisel, laenupiirangute
rakendamisel, nduete hindaamisel, samuti
krediidiriski sageduse ja selle
pdhimdtete maaramisel.

moddetakse

jalgimise

Krediidireiting on tehingu vastaspoolt voi
ndude krediidiriski iseloomustav hinnang,
mille alusel jarjestatakse kliendid v&i nduded
reitingute pohjal krediidiriski
suurusele. Krediidireitingute sUsteem eristab
kliente ja ndudeid vastavalt nende riskiastmele,
lahtudes makseviivituse tdéendosusest, vottes
kliendi  majanduslikku  olukorda,
krediidivbimelisust, tagatise vaartust ja
realiseeritavust (tagatus) ning teisi asjaolusid,
mis vdivad mdjutada kliendi kohustuste taitmist

vastavalt

arvesse

panga ees.

Krediidireiting maaratakse igale kliendile kliendi
laenutaotluse labivaatamise voi krediidiriski
aluseks olevate asjaolude
monitoorimise kaigus. Asjaolude tuvastamine
toimub igakuiselt, reitingu muutmise sagedus
sbltub nduete grupi isedrasustest ja ndude
laenuklassist. Arilthingute puhulajakohastatakse
reiting iga kord, kui on alust arvata, et
laenusaaja krediidirisk on muutunud, kuid
mitte harvem kui kord aastas, mittetddtavatel
nduetel kord kvartalis. Laenunduete reitingud
ajakohastatakse iga kord, kui laenusaaja

muutumise
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ja kapitalile. Selliste sindmuste hulka kuuluvad
muu hulgas makseviivituse vdimalik kasv
makromajandusliku muutuvate
olude tottu, spetsiifilised muudatused ja
dinaamika

keskkonna
laenukohustuste mittetditmise
muutused.

krediidirisk on oluliselt muutunud.
Makseviivituse tdendosus (Probability of
Default), makseviivitusest tingitud kahjumaar
(Loss Given Default) ja riskipositsioon
makseviivituse hetkel (Exposure at Default)
on peamised krediidiriski parameetrid,
millest [Ahtudes Kontsern krediidiriski
hindab. Makseviivituse naitab
kui suure tdendosusega satub laenuklient
Ule 90 paevasesse
kaheteistkimnendaks kuuks alates hinnangu
andmisest. Makseviivitusest tingitud kahjumaar
kirjeldab ajaloolisel kahjustatistikal pdhinevat
ja vajadusel eksperthinnanguga kohandatud
riigi ja tootepdhist laenukahjumi maara rohkem
kui 90 paevasesse makseviivitusse sattumisel.
Riskipositsioonvérdubfinantsseisundiaruandes
kajastatud ndudega. Krediidiriski hindamiseks
kasutatakse eeldatava krediidikahjumi valemit:
eeldatav krediidikahjum = makseviivituse
tdéendosus * tingitud
kahjumaar * riskipositsioon makseviivituse
hetkel. Makseviivitusest tingitud kahjumaara ja
makseviivituse tdendosust hinnatakse vahemalt
kord aastas.

téenaosus

makseviivitusse

makseviivitusest

Makseviivitusele, mis viib maksevdimetuseni voi

selle ilmnemise vdimalikkusele tulevikus ja mille

puhul loetakse leping mittetddtavaks, viitab

Ukskdik milline kliendiga seotud alltoodud

sindmustest:

* Maksete ebatdendolisus.
Leping on tédétav, kuid objektiivsele
téendusmaterjalile
eeldada, et klient ei suuda tasuda oma
finantskohustusi (pdhisumma, intress ja

laekumise

tuginedes voib
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lepingutasu) taies ulatuses ja olukorda ei
ole vbéimalik rahuldavalt lahendada.

Makseviivitus  olulise  finantskohustuse
taitmisega. Leping loetakse mittetddtavaks,
kui klient on olulises summas laenu
pohiosa, intressi vdi tasude maksmisega
rohkem kui 90-paevases makseviivituses
vOi teostatakse lepingu
restruktureerimine, mis hdlmab laenu
pohiosa jaagi voi finantsseisundi aruandes
kajastatud intressivéla vahendamist ja
maksevdimelisuse nodrgenemise aluseks
olevad asjaolud ei ole kdérvaldatud.

oluline

Krediidiriski paremaks hindamiseks jaotab
Kontsern ndéuded riskihinnangu jargi kuude
suuremasse reitinguklassi lahtuvalt Kontserni
sisereitingute sUsteemist:

Laenuportfelli jaotus sisemiste reitinguklasside I6ikes

Védga hea. Kliendi maksevdime ja tegelik
maksekaitumine on vadga head. Puuduvad
asjaolud, mis viitaksid noérkuste tekkimise
vdimalustele.

Hea. Kliendi hinnanguline maksevdime- ja
maksevalmidus ning tegelik maksekaitumine
onhealtasemel. Néude kohtaeioleilmnenud
asjaolusid, mis voiksid pdhjustada ndude
mittelaekumist vastavalt kokkulepitule ning
kliendi krediidirisk on madal véi m&ddukas.

Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Rahuldav. Kliendi hinnanguline
maksevdime- ja maksevalmidus ning
tegelik maksekaitumine on rahuldavad.
Kliendil vbib esineda kuni 60 pdevaseid
makseviivitusi ja nérkuste kbérvaldamiseks
voib olla vajalik ndude restruktureerimine.
Kliendi krediidirisk on mé&bddukas ehk
tavaline.

No6rk. Kliendi finantsseisus on selgelt
tuvastatavad nérkused, kui klient teostab
kokkulepitud makseid. Kliendil véib esineda
Ule 60 paevaseid makseviivitusi, mistdttu
on vajalik ndude restruktureerimine. Laenu
tagasimaksmine on téenaoline, kuid kliendi
krediidirisk on korge.

Ebapiisav. Klient on makseviivituses
olulises osas Ule 90 paeva vdi on tehtud
ndude
oleks klient makseviivituses. Kogu ndude
tagasimaksmine on ebatdendoline, Kkui

olukord ei muutu.

restruktureerimisi, ilma milleta

Lootusetu /  pankrotis. Klient on
maksejduetu, laekumine ebarealistlik
ja Kontsernil puuduvad majanduslikult
tdhusad meetmed ndude sisse ndudmiseks.
/ Néue on lootusetu ja kliendi pankrot on
valja kuulutatud.

31.12.2019 31.12.2019
Vaga hea 228 759 224 604
Hea 160 988 138 620
Rahuldav 53 940 55549
Nork 8 063 10 823
Ebapiisav 21541 15 692
Lootusetu voi pankrotis 164 391
Kokku 473 455 445 679
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Laenud, mis on pdhisumma vdi intressimaksega
viivituses, jagunevad jargnevalt:

Laenude allahindlused viivituse 16ikes 31. detsember 2019

Laenujdaak Laenude Riski-
allahindlus positsioon
Viivituseta portfell 398 456 -8 206 390 250
Viivituses portfell 74 999 -14 094 60 905
Kokku 473 455 -22 300 451155
Jaotus vilvispdevade jargi
kuni 30 paeva 45 654 -1729 43 925
31-60 paeva 9 513 -2 054 7 459
61-90 paeva 4 457 -1334 3123
Ule 90 paeva 15 375 -8 977 6 398
Kokku viivituses portfell 74 999 -14 094 60 905
Laenude allahindlused viivituse I6ikes 31. detsember 2018
Laenujaak Laenude Riski-
allahindlus positsioon
Viivituseta portfell 372 947 -8 995 363 952
Viivituses portfell 72732 -12 876 59 856
Kokku 445 679 -21871 423 808
Jaotus viivispdevade jargi
kuni 30 paeva 44163 -2 032 42131
31-60 paeva 9120 -2 094 7 026
61-90 paeva 4 846 -1590 3256
Ule 90 paeva 14 603 -7 160 7 443
Kokku viivituses portfell 72 732 -12 876 59 856

Allahindluste péhimétted
Allahindluste pdhimobtted on detailselt
kirjeldatud aastaaruande lisas 1.

Kontsern moodustab laenunduete vdartuse
vahenemise  riski
Maksekdaitumisega

katmiseks allahindlusi.
seonduvate riskide
maandamiseks ning kahjumite katmiseks on
Kontsern moodustanud laenudele allahindlusi,
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mis 31. detsember 2019 seisuga moodustasid
kokku 23 300 tuhat eurot ehk 4,7%
laenuportfellist (31. detsember 2018: 21 871
tuhat eurot ehk 4,9%). Aruandeperioodil maha
kantud finantsvaradega seotud lepingulised
nduded, mille suhtes taitemenetlus veel kestab,
moodustasid 1665 tuhat eurot. Tdiendav info
laenunduete allahindluse kohta on toodud lisas
7.
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Raha ja nouded pankadele pankade krediidireitingute 16ikes*

Juhtkonna hinnangul on keskpankades ja teistes
pankades hoitava sularaha ja raha ekvivalentide
krediidiriskipositsioon madal. Kdik laenud ja
nduded keskpankadele ja krediidiasutustele on
teenindatud ja tasutud digeaegselt. Kontserni
riskijuntimise poliitika eelistab likviidsete
vahendite paigutamisel suurema omakapitali
ning tugeva krediidireitinguga krediidiasutusi.
Reitinguta krediidiasutusteks on kohalikud
krediidiasutused, millel pole valist
krediidireitingut. Pdéhinedes kattesaadavale
turuinformatsioonile, on selliste krediidiasutuste
krediidikvaliteet Kontserni hinnangul hea.

Kontserni ndéuded keskpankade ja
krediidiasutuste vastu ei ole 31. detsember 2019
ega 31.detsember 2018 seisuga makseviivituses,
nimetatud nduded on kas ndudmiseni vi kuni
kolmekuulise lepingulise tahtajaga. Arvestades

Kontsern arvutab riskiga kaalutud varasid
kooskdlas reeglitega, mis on satestatud
Euroopa Parlamendi ja Noukogu maaruses
575/2013, kasutades valise krediidikvaliteedi
hindajana reitinguagentuuri Moody’s Investors
Service. Kontsern kasutab reitinguagentuuri
jargmiste varaklasside riskipositsiooni
maadramiseks: (i) nduded keskvalitsuste voi
keskpankade vastu; (ii) nduded piirkondlike
valitsuste voi kohalike omavalitsuste vastu;
(iii) nduded avaliku sektori asutuste vastu; (iv)
nduded mitmepoolsete arengupankade vastu;
(v) nduded rahvusvaheliste organisatsioonide
vastu; (vi) ndéuded krediidiasutuste ja
investeerimistUhingute vastu.

Vastavalt Moody’s Investors Service reitingutele

eeltoodut, on keskpankade ja krediidiasutuste vdi nende ekvivalentidele on Kontserni
nduete oodatav krediidi-kahjum ebaoluline ja vahendid hoiustatud jargnevalt:
seetdttu pole allahindlusi bilansis kajastatud.

31.12.2019 31.12.2018
P-1 44 627 44 954
P-2 6 612 13 970
reitinguta 2 701 7 028
Kokku 53 940 65 952

* Reitingud pohinevad kas pankadele v3i nende emaettevédtjatele antud reitingutel.

Nouded keskpankadele summas 32 855 tuhat
eurot, sealhulgas kohustusliku reservi ndue,
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omistatud reiting P-1.
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Oiglases vaartuses 1dbi koondkasumi méddetavad volavaartpaberid reitingu 16ikes

Vastavalt Moody’s Investors Service reitingutele
voi nende ekvivalentidele jagunevad Kontserni

moddetavad volavaartpaberid (vt lisa 5)
jargnevalt:

diglases vaartuses labi koondkasumi

31.12.2019 31.12.2018
Aaa-Aa3 5754 4 299
Al-A3 11 966 3141
Baal-Baa3 13670 6 044
Kokku 31390 13 484

Avatud vastaspoole krediidiriski positsioonid

Vastaspoole  krediidiriski  pd&hjustab  see,
kui valuuta-, intressi-, kapitali-, krediidi- voi
kaubatuletisinstrumendiga tehingu
vastaspool viivitab maksmisega ja ei suuda oma
finantskohustusi taita ning tagatis ei ole piisav,
et nduet katta. Finantskahju on kaesoleval juhul
asenduskulu, st kulu, mis tekib, kui olemasolev

seotud

Tururisk

Tururisk  on risk, et turuhindade ja
-maadrade (sh intressimddrade, krediidiriski
marginaalide, aktsiahindade, valuutakursside
ja kaubahindade) muutus ebasoodsas suunas,
omavaheline korrelatsioon vai volatiilsus vdivad
pdhjustada kahju. Kontsern on tururiskina
tuvastanud valuutariski ja intressiriski. Kontsern
ei vota kaubariske. 31. detsember 2019 ja 31.
detsember 2018 seisuga ei olnud Kontsernil
omakapitaliinstrumentidest tulenevaid
riskipositsioone.

Tururisk voib tuleneda Kontserni tegevusest
finantsturgudel ja valdavast osast Kontserni
toodetest (laenud, hoiused). Tururisk kaasneb
enamasti Kontserni pdhitegevusega, kuid
tururiski votmine ei ole Kontserni pdhitegevus.
Kontsern valdib tururiski kontsentratsiooni
teket. Soovitud riskiprofiili kohaselt on
Kontserni tururiski strateegia konservatiivne ja
uldine riskiisu tururiski votmiseks ,mdddukas”.
Tururiski  juhtimise strateegia, riskiisu ja
riskpoliitika kinnitalb ndukogu, juhatus kinnitab
oma otsusega tururiski limiidid ja tapsemad
eeskirjadtururiskijuhtimiseks. Tururiskijuhtimise
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tehing asendatakse uue tehinguga, millel on
kall sarnased tunnused, kuid mis on hetkel
kehtiva turuhinnaga. Ei 31. detsember 2019 ega
31. detsember 2018 seisuga ei olnud Kontsernil
avatud vastaspoole krediidiriski positsioone.

eest vastutab treasury Uksus. Riskiaruandluse
ja finantsriskide kontrolli Uksus vastutab
tururiski mé6tmise, kontrolli ja aruandluse eest
ning kontrollib séltumatult diglases vaadrtuses
kajastatud vodlakirjapositsioonide hindamise
digsust. Koik hoiatusindikaatorite ja limiitide
rikkumised raporteeritakse vastavalt tururiski
poliitikas kehtestatud noduetele kbérgemale
tasemele.

Valuutarisk on risk, et hetke- vo&i forward-
hindade muutus ja valuutakursside volatiilsus
vOib podhjustada kahju. Soovitud riskiprofiilis
on valuutariski riskiisu ,madal”. Valuutariski
juhtimisel lahtutakse pdéhimottest, et avatud
valuuta netopositsioonid ei tohi UGletada 2%
neto omavahenditest ning Kontsern peab
valtima spekulatiivsete positsioonide votmist.
Valuutariski modddetakse valuuta Uksik- ja
koondpositsiooni tasandil.

Kontserni valuutapositsioon Rootsi kroonides
tuleneb klientidele Rootsi filiaalis pakutud
teenustest.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Valuutade netopositsioonid seisuga 31. detsember 2019

Neto-
Bilansiline positsioon Bilansivaline positsioon posit-
sioon
Varad Kohustised Varad Kohustised
EUR (euro) 500 771 379 646 - 21001 100 124
SEK (Rootsi kroon) 54168 53 494 - - 674
Valuutade netopositsioonid seisuga 31. detsember 2018
Neto-
Bilansiline positsioon Bilansivaline positsioon posit-
sioon
Varad Kohustised Varad Kohustised
EUR (euro) 459 361 349 764 - 18 430 91167
SEK (Rootsi kroon) 56 769 57 579 - - -810
GBP (Suurbritannia nael) 6 - - - 6
* Finantsseisundi aruande valise positsiooni kohustiste kohta vt lisa 26.
Valuutariski moddetakse lisaks tundlikkus- omakapitalile, kui valisvaluuta aruandekuupéaeva
analtUsi alusel. Alljargnevalt on hinnatud kursid euro suhtes oleksid tugevnenud voi
vélisvaluuta avatud positsioonidest tulenevate ndrgenenud 10%.
voimalike  muutuste moju  kasumile ja
Valuutakursside voimaliku muutuse moéju kasumile ja omakapitalile seisuga 31. detsember 2019
Avatud Rahaline % oma-
positsioon moju kapitalist
SEK (Rootsi kroon) -674 67 0,0%
Kokku -674 67 0,0%
Valuutakursside voimaliku muutuse moju kasumile ja omakapitalile seisuga 31. detsember 2018
Avatud Rahaline % oma-
positsioon moju kapitalist
SEK (Rootsi kroon) -810 81 0,1%
GBP (Suurbritannia nael) 6 1 0,0%
Kokku -804 82 0,1%
Intressiriskonrisk,etmuutusedintressimaarades ebasoodsad intressimdarad vodivad portfelli

voivad negatiivselt mdjutada Kontserni varade turuvaartust voi tulusust mojutada.
ja kohustuste vaartust. Volakirjaportfellist
tulenev intressirisk on risk, et tulevased
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Kontsern loobus 2019. aastal vaikesemahulisele
kauplemisportfellile EL ma&aruse 575/2013
artikkel 94 jargi kehtinud erandist. Erandi
kohaselt olid kauplemisportfelliga seotud
tegevusele esitatavad omavahendite néuded
asendatud krediidiriskiga seotud omavahendite
nbduetega.

Kontsernivolakirjaportfellist tulenev intressiriski
riskiisu on ,mdddukas”. Volakirjaportfelli
positsioonide ja sellest tuleneva tururiski
ajendiks on Kontserni eesmark hoida tugevat
likviidsuspositsiooni. Teine vdlakirjaportfelli
hoidmise eesmdrk on teenida Kontsernile
taiendavat kasumit, ent kasumiootuste tottu ei
ole lubatud eirata likviidsusndudeid. Kontsern
ei vota spekulatiivseid kauplemispositsioone
ja ei osuta klientidele finantsinstrumentidega
kauplemise teenuseid.

Volakirjaportfellist tulenevat intressiriski
moddetakse  stressitestide ja  tundlikkus-
analUUside alusel, mida viiakse labi vahemalt
kord kvartalis. Kontsern kasutab oma védla-
kirjaportfelli testimiseks ajaloolisi stsenaariume
(varem esinenud turutegurite &armuslikud
liikumised) ja hUpoteetilisi
(tulevikus  toimuda
liikumised).

stsenaariume

voivad aarmuslikud

Kauplemisportfellivdline intressirisk on prae-
gune vOi tulevikus tekkiv risk nii Kontserni tulule
kui ka majanduslikule vaartusele, mis tuleneb
ebasoodsatest intressimddra suundumustest,
mis modjutavad intressimaaratundlikke kauple-
misportfellivaliseid instrumente, sealhulgas
Umberhindamise risk ja optsioonirisk.

Kauplemisportfellivaline intressirisk on
Kontserni jaoks oluline risk. Struktuurse
kauplemisportfellivalise intressiriski peamisteks
allikateks on ebasoodsad muutused laenude
ja/vdi  hoiuste
riskiprofiili kohaselt on Kontserni riskiisu
kauplemisportfellivélise intressiriski votmiseks
,mModddukas”. Kontsern kaalub alati riski ja tulu

intressimaarades. Soovitud
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vahekorda.

Kauplemisportfellivalise intressiriski  juhti-
misel on Kontserni eesmargiks hoida
[Ohiajalises perspektiivis (jargmised 12-24
kuud) tasakaalustatud positsiooni ja pikemas
perspektiivis kontrollitud avatud positsiooni.
Seda tehakse intressitundlike varade ja
kohustiste struktuuri ja tdhtaegade juhtimise
abil.

Kauplemisportfellivalise intressiriski hindamisel
maaratakse esmalt kindlaks riskiallikad, millele
intressiriskitundlikud positsioonid véivad olla
avatud. Kontsern moddab vahemalt kord
kvartalis intressiriski suurust, mis voib tuleneda:

e varade, kohustuste ning finantsseisundi
aruande valiste 10hi- ja pikaajaliste
positsioonide Umberhindamise ning
[dpptadhtaegade ajastuse mittevastavusest
(Umberhindamise risk);

¢ tulukdvera kaldenurga ja kuju muutusest
(tulukodvera risk);

e optsiooni toodetest,  kui
naiteks tarbijad lunastavad intressimaarade
muutudes fikseeritud intressiga tooteid
(optsioonirisk).

tunnustega

Kontsern mo&ddab  kauplemisportfellivalist
intressiriskipositsiooni nii omakapitali
majandusliku vaartuse (EVE) potentsiaalse
muutuse kui ka eeldatava 12 kuu netointressitulu
(NII) muutuste voi tulude seisukohast. Kuna
tarbimislaenud makstakse sageli tagasi enne
[6pptdhtaega, kasutab kontsern intressiriski
lepinguliste

analtUsimisel ja arvestamisel

rahavoogude asemel kaitumuslikke raha-
voogusid.
Kontsern kasutab  kauplemisportfellivalise

intressiriski hindamiseks erinevaid tundlikkus-
analllUse ja stsenaariume, sh jarelevalvelisi
stsenaariume kui ka muid tulukdévera muutust
ja individuaalset riskiprofiili  arvestavaid
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stsenaariume. 31. detsember 2019 seisuga oli
jarelevalvelise stsenaariumi (200 baaspunkti
paralleelnihke) moju 12 kuu neto intressituludele
718 tuhat eurot ja modju majanduslikule
vaartusele 4,852 tuhat eurot.

Likviidsusrisk

Likviidsusrisk on risk, et Kontsern ei suuda
markimisvaarseid kulusid
kohustusi digeaegselt ja taielikult taita.

kandmata oma

Kontsern eristab likviidsusriski osana
rahastamisriski, mis on risk, et Kontsern ei suuda
igapdevast aritegevust voi finantsseisundit
negatiivselt modjutamata vajalikke ressursse

hankida.

Likviidsusriski juhtimise raamistik hdélmab
likviidsuse juhtimist nii tava- kui ka likviidsuskriisi
tingimustes. Kontserni likviidsusriski juhtimise
strateegiaks on hoida konservatiivset
likviidsusriski  profiili  ja  piisavalt  suuri
likviidsusreserve. Tugeva likviidsuse hoidmine
on Uks Kontserni peamisi prioriteete. Kontsern
peab igal ajal tagama véimekuse taita oma
kohustusi digeaegselt ja taies ulatuses nii tava-
kui likviidsuskriisi olukorras nii pika perioodi
jooksul kui véimalik. Likviidsusriski juhtimine
pbhineb konservatiivsetel eeldustel.

Kontserni  rahastamisstrateegia peamiseks
eesmargiks on tagada omakapitali ja
kaasatud vdédorvahendite abil piisav ja stabiilne
pohitegevuse
rahastamine pdhineb peamiselt tahtajalistel
jaehoiustel. Alates 2019. aastast votab Kontsern
osa Euroopa Keskpanga sihtotstarbelisest
pikaajalisest refinantseerimisprogrammist
(TLTRO-1D.

rahastamine. Kontserni

Rahastamise juhtimise teiseks oluliseks
eesmargiks on optimeerida kulusid ning
kaasatud voorvahendite suurust ja koosseisu,
ent kulusaast ei kaalu Ules piisava, stabiilise
ja  konservatiivse
ndudeid. Kontserni rahastamise ja likviidsuse

rahastamise  tagamise
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Kontsern ei kasutanud tururiski maandamiseks
riskimaandusinstrumente 31. detsember 2019
seisuga.

juhtimise strateegia votmepdhimobtteks on
tasakaalustatus.

Rahastamisstrateegia on tihedalt seotud
varade kvaliteedi ja struktuuri juhtimisega.
Varade struktuur ja tahtajad peavad vastama
rahastamisstruktuurile  ning mitte  vaga
Kontsern
valdib rahastamises kontsentratsiooni teket.

IUhiajalistele  rahastamisallikatele.

Soovitud riskiprofiili kohaselt on Kontserni
likviidsusriski  suhtes
rahastamisriski suhtes ,moéddukas”.

riskiisu ,madal“ ja

Noukogu kinnitab likviidsusriski poliitikaga
likviidsusriski juhtimise strateegia ja riskiisu,
juhatus kinnitab oma otsusega likviidsusriski
limiidid ja tapsemad eeskirjad likviidsusriski
juhtimiseks. juhtimise eest
vastutab treasury Uksus. Riskide kontrollimise,
modtmise ja juhtkonnale raporteerimise eest
finantsriskide
likviidsusriski

Likviidsusriski

vastutab riskiaruandluse ja
Nouded
aruandlusele (saajad, aruannete sisu ja sagedus)
ning moodtmisele on kehtestatud likviidsusriski
poliitikas. Likviidsusriski aruanded esitatakse
juhatusele ja ndukogule vahemalt kvartaalse
sagedusega, operatiivselt jalgitakse riski taset
igapaevaselt.
profiili hoitakse Panga juhatuse poolt kinnitatud
limiitide piires. Panga juhatus on kehtestanud
varajaste hoiatusindikaatorite sUsteemi, mis

kontrolli Uksus.

Konservatiivset likviidsusriski

aitavad tuvastada riskide suurenemise voi
muud ohud panga likviidsuspositsioonile voi
potentsiaalsele rahastamisvajadusele. Koik
hoiatusindikaatorite ja limiitide rikkumised
raporteeritakse vastavalt poliitikas kehtestatud
nduetele kdrgemale tasemele.
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Kontsern modddab likviidsusriski erinevate
suhtarvude abil. Likviidsuskattekordaja
(LCR), mis on regulatiivhe moddik, naitab,
kas Kontsernil on piisavalt likviidseid varasid
|Ghiajaliste kohustuste katmiseks, mis vastaks

jooksul Kontsern on vdimeline jatkama
tavaparast tegevust ja taitma kohustusi
kaasamata taiendavaid ressursse vOi
muutmata tegevusplaane. Regulatiivne

stabiilse rahastamise kordaja (NSFR) naitab

netorahavoole 30-pdevase  stressiperioodi olemasolevat stabiilset rahastamise summat
jooksul. Kontsern modddab likviidsusriski vorreldes ndutava stabiilse rahastamise
ka toimetulekuperioodi alusel, milleks summaga.
on ajaperiood stressitingimustes, mille
Likviidsusriski nditajad

31.12.2019 31.12.2018
Likviidsuskattekordaja 644,0% 907,0%
Toimetulekuperiood (kuudes) 3,6 5,7
Stabiilse netorahastamise kordaja (NSFR) 132,8% 126,0%
Laenude ja hoiuste suhe 117,0% 109,0%
Likviidsusreservi ja varade suhe 10,2% 14,7%
Pikaajalise rahastamise (Ule 1 aasta) suhe kogurahastamisse 59,5% 50,1%

Kontsern teostab oma Uldise stressitestide
programmi raames regulaarseid likviidsusriski
stressiteste (vdhemalt kord poole aasta
jooksul), et hinnata negatiivsete sltndmuste
moju  riskipositsioonile ja likviidsete varade
kvantitatiivsele ja kvalitatiivsele adekvaatsusele
ja teha kindlaks, kas Kontserni likviidsuspuhver
on piisay, et reageerida riskidele voi katta riske,
mis vOivad erinevate stressistsenaariumite
korral realiseeruda. Stressiteste viiakse labi
vahemalt kolme erineva stsenaariumi alusel-
pangapdhine, turullene ja kombineeritud
stsenaarium.

Stressitestide tulemused lUlitatakse Kontserni
likviidsuse ja rahastamise strateegilise
planeerimise protsessi ja neid kasutatakse
selleks, et tdsta likviidsusriski juhtimise
téhusust kriisiolukorras, ning ka taasteplaanide
koostamisel. Stressitestide tulemusi kasutatakse
likviidsuspuhvri minimaalse suuruse ja struktuuri
maaratlemiseks. Stresstesti tulemustest
raporteeritakse juhatusele ja ndukogule.

Kontsernistoimib tsentraliseeritud likviidsusriski
juhtimine ja panga tltarettevotteid ning filiaale
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rahastatakse Kontserni tasemel. Pank hindab
regulaarselt asjaolusid, mis voiksid takistada
kontsernisisest likviidsuse Ulekandmist.

Kontsernil on likviidsuse talitluspidevuse plaan,
mis satestab tegevusedjuhul, kuiKontserniltekib
stressiolukorras likviidsusnappus. Plaanis on
esitatud erineva ulatusega likviidsuskriisidega
toimetulekuks vajalik strateegia, poliitika
ja tegevusplaan, samuti selge kasuliin ja
kdérgemate tasandite teavitamise protseduurid.
Talitluspidevuse plaani testitakse regulaarselt.

Olukorda finantsturgudel ja voimalusi
kaasata alternatiivseid rahastamisvahendeid
jalgitakse pidevalt. Likviidsusriski
maandamiseks voib Kontsern
erinevate meetmete kasutuselevottu, milleks
on naiteks laenuportfelli
keskpanga laenuprogrammides osalemine,
hoiuste voi krediidiliinide kaasamine teistelt
krediidiasutustelt.

kaaluda

osaline mudk,
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Finantsvarade ja -kohustiste jaotumine seisuga 31. detsember 2019

Tahtajaks Alla 1 kuu 1-12 kuud 1-5 aastat Ule 5 Kokku
tasumata aasta
Varad
Raha ja nduded pangale - 51240 2 700 - - 53 940
Nouded klientidele 13 046 10 468 108 124 268 710 59 308 459 656
sh laenuportfell 4 545 10 468 108 124 268 710 59 308 451155
sh intressinbuded 8 501 - - - - 8 501
Oiglases vaartuses labi
koondkasumi méddetavad - - 1300 26 358 3732 31390
vélavaartpaberid
Muud nduded 13 1373 252 - - 1738
Varad kokku 13159 63 081 112 376 295 068 63 040 546 724
Kohustised
Volgnevus keskpankadele - - - 23 000 - 23 000
Hoiused - 20 658 150 295 191522 30 363 392 838
Allutatud volakirjad - - - - 4 965 4 965
Liisingukohustised - 61 573 1100 362 2 096
Kohustised kokku - 20 719 150 868 215 622 35 690 422 899
Avatud positsioon 13 159 42 362 -38 492 79 446 27 350 123 825

Finantsvarade ja -kohustiste jaotumine seisuga 31. detsember 2018

Tahtajaks Alla 1 kuu 1-12 kuud 1-5 aastat Ule 5 Kokku
tasumata aasta
Varad
Raha ja nduded pangale - 49 425 16 527 - - 65 952
Nouded klientidele 16 924 8 074 97 377 256 079 49 510 427 964
sh laenuportfell 12 767 8 074 97 377 256 079 49 51 423 808
sh intressinduded 4156 - - - - 4156
Oiglases vaartuses labi
koondkasumi mdéddetavad - 516 - 8777 4191 13 484
volavaartpaberid
Muud nduded 139 882 326 137 - 1484
Varad kokku 17 063 58 897 114 230 264 993 53 701 508 884
Kohustised
Hoiused - 21032 180 243 170 176 21569 393 020
Allutatud voélakirjad - - - - 4 960 4 960
Kohustised kokku - 21032 180 243 170 176 26 529 397 980
Avatud positsioon 17 063 37 865 -66 013 94 817 27 172 110 904
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1-12kuujooksultahtaeguvatevaradejakohustiste uue lUhiajalise laenuportfelli mahtu. Kontsern
negatiivhe netopositsioon on vahenenud, aga kavatseb selle perioodi kohustiste katmata osa
endiselt Uletab tdhtaeguvate hoiuste maht refinantseerida klientide tahtajaliste hoiustega.

Finantskohustistega seotud tulevased diskonteerimata rahavood seisuga 31. detsember 2019

Raamatu- Alla 1 1-3 3-12 1-5 Ules
pidamis- kuu kuud kuud aastat aasta Kokku
vadrtus

Tarnuatgle tasumata 2096 2096 _ B _ _ 2096
arved (lisa 15)
Volgnevus
keskpankadele (lisa 13) 23 000 23 000 23 000
Hoiused (lisa 14) 392 838 21064 24 882 130167 202 887 32972 411 972
Allutatud vélakirjad 4 965 - - 330 1319 5989 7 638
Rendikohustised 2 096 63 125 467 1138 367 2160
Krediidiliinide
kasutamata osa ja 21 001 102 130 3 301 17 468 - 21 001
pangagarantiid (lisa 26)
Kohustised kokku 445 996 23 325 25137 134 265 245 812 39 328 467 867

Finantskohustistega seotud tulevased diskonteerimata rahavood seisuga 31. detsember 2018

Raamatu- Alla 1 1-3 3-12 1-5 Ules
pidamis- kuu kuud kuud aastat aasta Kokku
vadrtus

Tarnijatele tasumata ) ) ) )
arved (lisa 15) 1131 131 1131
Hoiused (lisa 14) 393 020 15 207 25 616 160 304 180 674 23 493 405 294
Allutatud vélakirjad 4 960 - - 329 1319 6 319 7 967
Krediidiliinide
kasutamata osa ja 18 430 67 512 6 528 1 323 - 18 430
pangagarantiid (lisa 26)
Kohustised kokku 417 541 16 405 26 128 167 161 193 316 29 812 432 822
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Operatsioonirisk

Operatsiooniriski on risk saada kahju sisemiste
protsesside, inimeste tegevuse voi slisteemide
ebaadekvaatsusest vOi
oodatud viisil vdi valistest sindmustest. See
maaratlus hdélmab vastavusriski ja oigusriski,
ent ei hélma strateeglist riski ja maineriski

mittetoimimisest

Operatsioonirisk koosneb erinevatest
allriskidest, nagu naiteks digusrisk,
vastavusrisk  (sh rahapesu ja terrorismi

rahastamise risk), infoturberisk ning info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia risk.

Operatsioonirisk sisaldab jargmisi riske:

« Oigusrisk - risk, et Kontsern ei jargi
Oigusaktide, lepingute, heade tavade ja
eetikanormide ndéudeid voi télgendab
neid vaaralt. Oigusrisk véib kaasneda kdigi
eespool Kkirjeldatud riskitGUpidega, kuna
Kontserni vastu vdidakse esitada ndue voi
algatada menetlus lepinguliste véi muude
o6iguslike kohustuste tottu.

e Vastavusrisk - risk, et suutmatus taita kdigi
kohalduvate seaduste, regulatsioonide ja
sisemiste eeskirjade ndudeid ning klientide,
tootajate ja muude osapoolte ees voetud
kohustusi vbib pdhjustada kahju Kontserni
arimudelile, mainele ja finantsseisundile.
Rahapesu ja terrorismi rahastamise risk
kuulub vastavusriski alla ja see on risk,
et Kontserni kasutatakse rahapesuks
voi terrorismi rahastamiseks nodrkuste ja
sisemiste protsesside mittevastavuse tottu.

e Informatsiooni- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogia (IKT) risk - risk kanda kahju,
kuna sobimatu vo&i mittetoimiv riist- voi
tarkvara voib halvendada tehnilise taristu
vdi andmete kattesaadavust, terviklikkust,

juurdepadsetavust ja turvalisust.

Operatsiooniriski juhtimise strateegia
ja protsessid on defineeritud ndukogu
poolt kehtestatud Operatsiooniriski
poliitikas. Kontserni strateegiaks on hoida
operatsiooniriski vdimalikult madalal tasemel
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ja minimeerida vdimalikke kahjusid, niivord kui
see on strateegilisi eesmarke ja majandusliku
tdhususe pohimobtet arvestades voimalik.
Soovitud riskiprofiili reguleerivate reeglite
kohaselt on Kontserni operatsiooniriski ja
vastavusriski riskiisu ,madal”, ent arvestatakse
ka majandusliku tdhususe pdhimotet.

Uldine operatsiooni- ja vastavusriski juhtimine
toimub Kontserni tasandil: koik filiaalid ja
tGtarettevotjad peavad jargima
tasandil kehtestatud pdhimbtteid, reegleid
ja limiite. Filiaali/riigi
operatsiooni- ja vastavusriski juhtimise eest
filiaali juht.

Kontserni

tasandil vastutab

Intsidentide kasitlemine. Tagamaks
intsidentide ja kahjujuhtumite raporteerimine
ja lahendamine koikides struktuuriGksustes,
on Kontsernis kehtestatud Uhtne metoodika
ja rakendatud seda toetav infoslsteem.
Intsidendid ja kahjujuhtumid, millel on
keskmisest kdrgem moju (tase 3 skaalal 1-4),
eskaleeritakse filiaalide juhtkondadele ja/
vOi valdkondade juhtidele. Intsidendid ja
kahjujuhtumid, millel on kérge moju (tase
4 skaalal 1-4),
juhatusele ning ka filiaalide juhtkondadele ja/
vOi valdkondade juhtidele.

eskaleeritakse Kontserni

Riskide hindamine. Kdik struktuuriiksused on
kaasatud iga-aastasesse riskide ja kontrollide
enesehindamise (risk and
assessment) protsessi, et tagada riskide ja
kontrollide identifitseerimine ja hindamine ning
vajadusel rakendada adekvaatseid meetmeid
riskide vahendamiseks.

control self-

Spetsiaalne riskianalUlsi meetod on rakendatud
muudatustest (naditeks uute toodete VoI
teenuste juurutamine, allhange jne) tulenevate
riskide juhtimiseks.
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Talitluspidevus. Kontsernis on kehtestatud
talitluspidevuse raamistik, et tagada tegevuste
jatkumine voi taastamine ja kasitleda madala
tdéendosusega, kuid suure mojuga intsidente
(IT-sGsteemi katkestused, looduskatastroofid,
pandeemiad jne).

Muud olulised riskid

Muud olulised riskid hélmavad maineriski ning
ari- ja strateegilist riski.

Mainerisk on risk, et Kontserni maine
kahjustumine véib praegu voi tulevikus
mojutada Kontserni kasumit, omavahendeid
voi likviidsust.

Aririsk on risk, et ebapiisavad &riotsused v&i
nende puudulik rakendamine v&i muutused
klientide ootustes voi uute tehnoloogiate
ebapiisav rakendamine pdhjustab kahju voi
tulude olulise vahenemise.

Strateegiline risk  on risk, mis tuleneb
puudulikust strateegiast voi selle ebapiisavast
rakendamisest.

Mainerisk ja strateegiline risk on &arimudeli

olulised osad, mida anallUsitakse strateegiliste
ja operatiivsete plaanide koostamisel.
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Operatsiooniriski katmiseks vajalik kapitalindue
leitakse standardmeetodi alusel.

Kontserni soovitud riskiprofiili kohaselt on
Kontserni riskiisu maineriski suhtes ,madal”,
ent ari- ja strateegilise riski suhtes ,méddukas”.
Strateegilise  riski  juhtimiseks rakendab
Kontsern sobivat strateegiat, mis  on
vastavuses kehtiva majanduskeskkonnaga ja
pohineb kbikehdlmaval planeerimisprotsessil,
ning reageerib muutustele adekvaatselt ja
Oigeaegselt. Kontserni maineriski juhtimise
strateegia kohaselt valditakse olukordi, mis
vOivad mobjutada negatiivselt Kontserni mainet
ja podhjustada tulu vahenemist voi usalduse
kaotust. Mainekujundus algab kliendikogemuse
juhtimisest ja avaliku arvamuse teadlikust
kujundamisest. Ari- ja kontrollilksused tuvasta-
vad, juhivad ja hindavad pidevalt sisemisi
ja valiseid tegureid, mis vodivad takistada
strateegiliste eesmaéarkide saavutamist voi
avaldada negatiivset mdju Kontserni mainele.
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OMAVAHENDID JA KAPITAL

Bigbanki suutlikkus riske votta soltub tema
riskivdimest. Uheks riskivéimet maaravaks
teguriks on stabiilne kasum. See vdimaldab
luua tugeva omavahendite baasi, mille abil
saab maandada vodimalikke riske ja katta
(ootamatuid) kahjusid. Kontsern hoiab pidevalt
koigi oluliste riskide ja regulatiivsete nduete
taitmiseks piisavat kapitali.

Meetodid, mida Kontsernkasutab omavahendite
arvutamisel, on satestatud Euroopa Parlamendi
ja ndukogu méaaruses (EL) nr 575/2013
krediidiasutuste ja investeerimisthingute
suhtes kohaldatavate usaldatavusnduete
kohta (kapitalinbuete maarus) ja direktiivis
2013/36/EL krediidiasutuste tegevuse
alustamise tingimuste ning krediidiasutuste
ja investeerimisthingute usaldatavusnéuete
taitmise jarelevalve kohta (kapitalinbuete
direktiiv), nii nagu need on Eesti digusesse Ule
véetud.

Kontsernkasitleb omavahenditenaregulatiivselt

maaratletud omavahendeid. Kontserni

omavahendite olulisimad komponendid on:

« Esimese taseme pohiomavahendid (CET1),
mille koosseisus on:

o Sissemakstud aktsiakapital. Kontserni sisse-
makstud aktsiakapital on 8000 tuhat eurot.

o Kohustuslik reservkapital (muud reservid
vastavalt EL ma&aruse 575/2013 artiklile 4
(M7)). Vastavalt ariseadustikus esitatud
ndudele on Kontsern moodustanud
kohustusliku reservkapitali, milles suurus
31. detsember 2019 seisuga oli 800 tuhat
eurot.

o Eelmiste aastate kasum.

Eelmiste aastate jaotamata kasum on

valisaudiitori poolt auditeeritud. Selle puhul

on arvestatud koiki vdimalikke makse ja

dividendide valjamakseid. 31. detsember

jaotamata

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruanne 2019
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2019 seisuga oli Kontserni eelmiste aastate
jaotamata kasumi suuruseks 106 568 tuhat
eurot.

o Aktsepteeritav kasum.
Kaesoleva majansaasta kasum, mille suurust
on kontrollinud soéltumatu valisaudiitor
finantsinformatsiooni Ulevaate kaigus (2019:
9 kuud) ja millest on proportsionaalselt
prognoositavad
dividendid ning millele on oma loa andud
Eesti Finantsinspektsioon.

maha arvestatud

¢ Teise taseme omavahendid, sh:

o Allutatud volakirjad. 31. detsember 2019
seisuga oli Kontsern valjastanud allutatud
voélakirju summas 5000 tuhat eurot ja
tdhtajaga 10 aastat.

Kontsern arvab esimese taseme (CET1)
immateriaalsest podhivarast maha eraldised,
mida ei ole séltumatu
finantsinformatsiooni ja muude seaduses
maaratletud varade kontrollimisel kinnitanud.

valisaudiitor

Kontsernonlisanud9kuuauditeeritudtulu,millest
on maha arvatud prognoositavad dividendid
proportsionaalselt Finantsinspektsioonilt
saadud loale, kogusummas 13 787 tuhat eurot
esimese taseme podhiomavahenditesse (CETI
capital).

2017. aastal valjastas Kontsern 5000 tuhande
euro vaartuses 10-aastase tahtajaga allutatud
volakirju, mis kuuluvad teise taseme (Tier 2)
omavahendite alla. Teisi teise taseme (Tier 2)
kapitaliinstrumente Kontsernil ei ole.

31. detsember 2019 seisuga oli Kontserni
omavahendite kogusumma 113 851 tuhat eurot.
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31.12.2019 31.12.2018
Sissemakstud aktsiakapital 8 000 8 000
Kohustuslik reservkapital 800 800
Eelmiste aastate jaotamata kasum 106 568 94 042
Muu akumuleeritud koondkasum 1231 997
Muu immateriaalne vara -19 254 -12 381
Aktsepteeritav kasum 1 537 9 970
Esimese taseme pdhiomavahendite korrigeerimine
seoses usaldatavusfiltritega < 191
Esimese taseme pohiomavahendid 108 851 101 237
Esimese taseme omavahendite summa 108 851 101 237
Teise taseme omavahendite summa 5000 5000
Mahaarvamised = -
Omavahendid kokku 113 851 106 237

Koguriskipositsioon

Kontsern kasutab koguriskipositsiooni ja maaruses. Krediidi-, turu- ja operatsiooniriski
Uksikute riskipositsioonide arvutamiseks katmiseks vajalike kapitalinduete leidmiseks
meetodeid, mis on satestatud kapitalinbuete kasutatakse standardmeetodit.

31.12.2019 31.12.2018
Riskiga kaalutud vara krediidiriski ja vastaspoole
krediidiriski puhul (standardmeetod)
Nouded keskvalitsuste voi keskpankade vastu - 1246
Nouded piirkondlike valitsuste voi kohalike omavalitsuste vastu - -
Nouded krediidiasutuste ja investeerimisthingute vastu 3260 12141
Noéuded aritthingute vastu 22 886 40 210
Jaenduded 312 757 286 451
Kinnisvarale seatud hUpoteegiga tagatud riskipositsioonid 4 586 3215
Makseviivituses olevad riskipositsioonid 14 926 1 418
Nouded lUhiajalise krediidihinnanguga krediidiasutuste
o SN 2 393 -
ja investeerimisthingute vastu
Muud kirjed 9 910 8 735
Riskiga kaalutud vara krediidiriski ja vastaspoole
krediidiriski puhul (standardmeetod) kokku Sl 563 416
Koguriskipositsioon positsiooni-, valuuta- ja kaubariski puhul 18 821 -
Koguriskipositsioon operatsiooniriski puhul (standardmeetod) 101 632 104 953
Koguriskipositsioon krediidivaartuse ) )
korrigeerimise puhul (standardmeetod)
Koguriskipositsioon kokku 491171 468 369
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Omavahendite suhtarvud

Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

31.12.2019 31.12.2018
Esimese taseme pdhiomavahendite suhtarv (CET1 Capital ratio) 22.2% 21,6%
Esimese taseme omavahendite suhtarv (T1 Capital ratio) 22,2% 21,6%
Koguomavahendite suhtarv 23,2% 22,7%
Finantsvéimenduse maar 19,2% 19,3%
Kolblike kohustiste miinimumndue (MREL) 21,0% 20,9%

Koguomavahendite suhtarv on arvutatud
Bigbank AS Kontsernile. Koguomavahendite
suhtarv emaettevétja tasandil oli 31. detsember
2019 seisuga 22,2% (31. detsember 2018: 22,6%).
Kontserni koguomavahendite koosseis, nende
kasitlus ja koguomavahendite suhtarvude
arvutus vastab kapitalinbuete maarusele.

Koguomavahendite suhtarvu arvutamisel
kasutatav konsolideerimisgrupi maaratlus ei
erine raamatupidamise aruande koostamisel

Kapitalijuhtimine

Kapitalijuhtimise eesmargiks on tagada, et
Kontsernil on optimaalne varade ja kohustiste
struktuur ning alati piisavalt omavahendeid, et
katta kodiki olulisi tuvastatud riske ja riskidega
seotud tegevusi (kapitali adekvaatsus) ja et
Kontsern taidab kobiki kapitali adekvaatsuse
néudeid.

Peamised kapitalijuhtimise meetodid on
jarjepidev  sisemine kapitali adekvaatsuse
hindamine, regulaarne kapitali planeerimine ja
kapitali paigutamine.

Peamised kapitalijuhtimise pd&dhimdtted on

alljargnevad:

 kapitali adekvaatsuse tagamine on nii
strateegiliste kui ka igapaevaste ariotsuste
langetamise ja igapdevase riskijuhtimise
lahutamatu osa;

« koigi oluliste tuvastatud riskide tasemeid ja
nende katmiseks vajalikke omavahendeid
hinnatakse ja prognoositakse jarjepidevalt;

 Kontserni omavahendid peavad olema alati

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
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kasutatavast konsolideerimisgrupi maaratlu-
sest.

2019. aastajuunis kehtestas Finantsinspektsioon
Kontsernile uue omavahendite ja kolblike
kohustuste minimaalse taseme néude (MREL)
14,31% kobigi kohustuste ja omavahendite
summast. 31.12.2019 seisuga oli Kontserni
omavahendite ja kolblike kohustuste suhtarv
21,0%.

piisavad selleks, et katta kodiki Kontserni
jaoks oluliseks hinnatud riske (peavad alati
Uletama Kontserni riskide kogusummat);

¢ tulevast omavahendite vajadust hinnatakse
(kapitali planeeritakse) jarjepidevalt, et
kapitaliseerimine oleks madistlik ja piisay,
vottes arvesse tdiendavat kapitali vajadust
(kavandatud kasv, strateegilised plaanid),
dividendipoliitikat ning véimalikke muutusi
regulatiivses keskkonnas ja vdimalikke
majanduslangusi;

¢ kapitali adekvaatsust hinnatakse nii Uksuste
kui ka konsolideeritud naitajate alusel;

¢ Kontsern maaratleb tegevuse jatkumiseks
vajaliku  miinimumkapitali ja soovitud
kapitali taseme;

* Kontsern ei vdta riski, kui Kontsernil ei ole
piisavalt omavahendeid, et katta selle riski
realiseerumisest tekkivaid kahjusid.

101



Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Sisemine kapitali adekvaatsuse hindamine

Sisemise kapitali adekvaatsuse hindamine on
pidev protsess, mille eesmargiks on hinnata
Kontserni riskiprofiili ning sellele vastavat
kapitalivajadust. valjundiks on
kvantitatiivne hinnang Kontserni riskidele ja

Protsessi

nende katmiseks vajamineva kapitali piisavusele.
Sisemise kapitali adekvaatsuse hindamise abil
maaratletud kapitalinduet defineeritakse kui
omavahendite summat, mida on vaja, et katta
riske voi riskielemente, mis ei ole kaetud Plllar |
kapitalindudega.

lga-aastase sisemise kapitali adekvaatsuse
hindamise tulemused kinnitab Kontsernijuhatus
ja need esitatakse Finantsinspektsioonile,
kes kontrollib ja hindab sisemise kapitali

Kapitalinouded seisuga 31. detsember 2019

Esimese taseme
pohiomavahen-

adekvaatsuse hindamise abil maaratletud
kapitalinduet jarelevalvelise hindamisprotsessi
(SREP) kaigus. Jarelevalvelise hindamise
tulemusena kinnitatakse kapitalinduete tase,
mida Kontsern on kohustatud hoidma Ule
regulatiivse kapitalinbude taseme kuni uute
juhiste saamiseni.

Finantsinspektsiooni jarelevalvelise hindamis-
protsessi kohaselt oli taiendav (Pillar 2)
kapitalindue (kehtiv 31. detsember 2019
seisuga) 3,4% koguriskipositsioonist, millest
vahemalt 1,4% peaks katma esimese taseme
(CET1) podhiomavahendite ja 1,9% esimese
taseme (Tier 1) omavahendite arvelt.

Esimese taseme Kogu-
omavahen- omavahen-

dite suhtarv dite suhtarv dite suhtarv

Baasndue

Pillar 2 kapitalindue

Kokku SREP kapitalindue (TSCR)
Kapitali sailitamise puhver
SUsteemse riski puhver
VastutsuUklilise riski puhver

Kokku tlildine kapitalinoue (OCR)

2019. aastal oli Kontserni eesmargiks hoida
koguomavahendite suhtarvu vahemalt
tasemel 16,7%. 2019. aasta detsembrist hakkas
koguomavahendite suhtary,
mille tulemusena on Kontserni soovitud
koguomavahendite tase 15,7%.
31. detsember 2019

kehtima uus

seisuga oli
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4,5% 6,0% 8,0%
1,4% 1,9% 3.4%
5,9% 7.9% 11,4%
2,5% 2,5% 2,5%
0,4% 0,4% 0,4%
0,2% 0,2% 0,2%
9,2% 1,2% 14,7%

koguomavahendite suhtarv 23,2%, mis on
kdrgem kui regulatiivne ndue. Kontserniesimese
taseme podhiomavahendite suhtarv (CETI
capital ratio) ja esimese taseme omavahendite
suhtarv (Tier 1ratio) olid 22,2%. Kontsern taidab
Uldist kapitalinduet 31.12.2019 seisuga.
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LISA 4. NOUDED PANKADELE JA RAHA EKVIVALENDID

Nouded pankadele seisuga 31. detsember 2019

Eesti Lati Leedu Soome Rootsi Kokku

Nouded keskpankadele 29 354 1000 - 2 501 - 32 855
sh kohustusliku reservi néue* 810 - - 149 - 959
sh reservi Ulejadk keskpankades 28 544 1000 - 2 352 - 31896
Nouded pankadele 6 278 2147 1937 732 9 991 21085
sh ndudmiseni hoiused 3577 2147 1937 732 9 991 18 384
sh tadhtajalised deposiidid 2 700 - - - - 2 700
sh laekumata intressid pankadelt 1 - - - - 1
Kokku 35 632 3147 1937 3 233 9 991 53 940
sh raha ekvivalendid kokku 34 821 3147 1937 3084 9991 52980

Nouded pankadele seisuga 31. detsember 2018

Eesti Lati Leedu Soome Rootsi Kokku Total
Nouded keskpankadele 16 127 - - 13 564 - - 29 691
eilvice e - - s - - s
kessr;(;?negéiejéék 14 881 - - 13480 : - 28361
Nouded pankadele 20 065 2 389 2205 2664 7 503 1435 36 261
sh néudmiseni hoiused 4 064 2 389 2178 2664 7 003 1435 19 733
sh tahtajalised deposiidid 16 000 - 27 - 500 - 16 527
~ sh laekumata 1 ) ) ) ) ) 1
intressid pankadelt
Kokku 36 192 2 389 2 205 16 228 7 503 1435 65952
sh raha ekvivalendid kokku 34 945 2 389 2 205 16 144 7 503 1435 64 621

* Kohustusliku reservi nduet taidetakse tulenevalt Euroopa Keskpanga maarusest (EU) nr1745/2003, 12. septembrist 2003 kohustuslike reservide
kohaldamise kohta (EKP/2003/9). Kohustusliku reservi maaraks on 1% kuni 2 aastase tdhtajaga kaasatud hoiustest ja laenudest, millest on maha
arvestatud lubatud mahaarvamised ning mida taidetakse Euroopa Keskpanga poolt kehtestatud taitmise perioodi keskmisena, hoides vastavat
summat eurodes Eesti Pangas TARGET2 kontol.

Raha ja raha ekvivalendid

31.12.2019 31.12.2018
Noudmiseni- ja Uledddeposiidid krediidiasutustes 18 384 19 733
Tahtajalised deposiidid krediidiasutustes tahtajaga kuni 3 kuud 2 700 16 527
Kohustusliku reservi Ulejaak keskpankades 31896 28 361
Raha ja raha ekvivalendid kokku 52 980 64 621
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LISA 5. VOLAVAARTPABERID

31.12.2019 31.12.2018
Jaotus emitentide I6ikes
sh riiklikud vélakirjad 4 759 4 701
sh krediidiasutuste vélakirjad 6 583 3145
sh muude finantsettevotjate volakirjad 2 083 51
sh mittefinantsettevotjate volakirjad 17 965 5127
Kokku volavaartpaberid 31390 13 484
Jaotus valuutade I6ikes
sh EUR (euro) 28 841 11633
sh SEK (Rootsi kroon) 2 549 1851
Voélavaartpaberid summas 25 767 tuhat eurot tagatiseks (vt lisa 25).
olid 31. detsember 2019 seisuga panditud
Oiglases vaartuses labi koondkasumi
mbdddetavate volavaartpaberite muutused:
2019 2018
Saldo perioodi alguses 13 484 11 210
Uute finantsinstrumentide soetus 21824 3025
Finantsinstrumentide lunastamine -4177 -741
Oiglase vaartuse muutus 3 -191
Tekkepodhine intress 277 239
Kursierinevused -21 -58
Saldo perioodi 16pus 31390 13 484
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LISA 6. NOUDED KLIENTIDELE
Nouded klientidele seisuga 31. detsember 2019

Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Eesti Lati Leedu Soome Rootsi Kokku
Laenunduded klientidele 102 257 15 495 135 956 76 076 43 671 473 455
Laenunduete allahindlused -5181 -6 419 -2 802 -5169 -2 729 -22 300
Intressinduded klientidele 2 215 2 417 4789 824 249 10 494
Intressinduete allahindlused -901 -865 -43 -139 -45 -1993
Kokku 98 390 110 628 137 900 71592 41146 459 656
Piirkonna osakaal 21,4% 241% 30,0% 15,6% 8,9% 100,0%
Nouded klientidele seisuga 31. detsember 2018
Eesti Lati Leedu Soome Hispaania Rootsi Kokku
Laenunduded klientidele 80796 102 390 123 706 73784 1 661 53 342 445 679
Laenunduete allahindlused -3097 -6 307 -1857 -5 611 -1905 -3094 -21871
Intressinduded klientidele 1712 2 443 535 913 184 335 6122
IntressinOuete -999 -805 8 93 24 27 1966
allahindlused
Kokku 78 412 97 721 122 366 68 993 9 916 50 556 427 964
Piirkonna osakaal 18,3% 22,8% 28,6% 16,1% 2,3% 1,8% 100,0%
Laenunduded klientidele* laenuliikide I6ikes
31.12.2019 31.12.2018
Sissetulekupdhine laen 436 288 406 570
Laen kadenduse tagatisel 2 378 1642
Laen kinnisvara tagatisel 34778 37 441
Laen muu tagatisega n 26
Laenunduded klientidele kokku 473 455 445 679
* Laenunduded klientidele sisaldavad podhiosa ndudeid.
Laenunouded klientidele* lepinguvaluutade I6ikes
31.12.2019 31.12.2018
EUR (euro) 429 784 392 337
SEK (Rootsi kroon) 43 671 53342
Laenunouded klientidele kokku 473 455 445 679

* Laenunduded klientidele sisaldavad pdhiosa ndudeid.
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Aegumisanaliiiis seisuga 31. detsember 2019*

Aegu- kuni 30 31-60 61-90 lile 90 Kokku
mata pdeva pdeva paeva pdeva

Sissetulekupohine laen
Laenuportfell 365 629 42 818 9 038 4 219 14 584 436 288
Laenu allahindlus -7 928 -1640 -2034 -1334 -8 687 -21623
Laen kdaenduse tagatisel
Laenuportfell 1854 188 109 2 225 2 378
Laenu allahindlus -8 -3 -10 -1 -160 -182
Laen kinnisvara tagatisel
Laenuportfell 30964 2648 366 235 565 34778
Laenu allahindlus -269 -87 -10 - -129 -495
Laen muu tagatisega
Laenuportfell 10 1 - - - N
Laenu allahindlus - - - - - =
Kokku laenuportfell 398 457 45 655 9 513 4 456 15 374 473 455
Kokku laenu allahindlus -8 205 -1730 -2 054 -1335 -8 976 -22 300
Aegumisanaliilis seisuga 31. detsember 2018*

Aegu- kuni 30 31-60 61-90 lile 90 Kokku

mata paeva paeva pdeva paeva

Sissetulekupohine laen
Laenuportfell 343 897 35752 8 726 4718 13 477 406 570
Laenu allahindlus -8 934 -2014 -2092 -1589 -6 853 -21482
Laen kdenduse tagatisel
Laenuportfell 1226 82 20 3 3n 1642
Laenu allahindlus -56 -12 -2 -1 -216 -287
Laen kinnisvara tagatisel
Laenuportfell 27 801 8 327 374 125 814 37 441
Laenu allahindlus -5 -6 o) o) -90 -101
Laen muu tagatisega
Laenuportfell 23 2 - - 1 26
Laenu allahindlus - - - - -1 -1
Kokku laenuportfell 372 947 44 163 9120 4 846 14 603 445 679
Kokku laenu allahindlus -8 995 -2 032 -2 094 -1 590 -7 160 -21 871

* Ainult laenu pdhiosa, ei sisalda intressindudeid.
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LISA 7. LAENUNOUETE JA FINANTSINVESTEERINGUTE ALLAHINDLUSED

Nouete allahindlus seisuga 31. detsember 2019

Nouded, millele Alla-
Laenu- Intressi- on allahind- hindlused
nouded nouded lus moodus- kokku
tatud, kokku
1. etapp 417 390 6 215 423 605 -7 721
2. etapp 34 363 1073 35 436 -5 070
3. etapp 21702 3206 24 908 -11 502
Kokku 473 455 10 494 483 949 -24 293
Nouete allahindlus seisuga 31. detsember 2018
Nouded, millele Alla-
Laenu- Intressi- on allahind- hindlused
nouded nouded lus moodus- kokku
tatud, kokku
1. etapp 394 944 2 338 397 282 -8 514
2. etapp 33529 782 34 3 -5 639
3. etapp 17 206 3002 20 208 -9 684
Kokku 445 679 6 122 451 801 -23 837
Muutused allahindlustes 2019. aastal
Suure- Vahenemine Muutused Vahen-
nemine kajastamise kredi emine
Algsaldo allahindluse Iopetamise, idir- iski maha- Loppsaldo
kajasta- tagasimaksete muutumise kandmise
mise tottu ja vooran- tottu tottu
damise tottu (neto)
1. etapp -8 514 -3 892 1826 2544 315 -7 721
2. etapp -5 639 -1274 581 -815 2 077 -5 070
3. etapp -9 684 -1514 1412 -5694 3978 -11 502
Kokku -23 837 -6 680 3 819 -3 965 6 370 -24 293
Muutused allahindlustes 2018. aastal
Suure- Vahenemine Muutused Vahen-
nemine kajastamise kredi- emine
Algsaldo allahindluse Iopetamise, idir- iski maha- Loppsaldo
kajasta- tagasimaksete muutumise kandmise
mise tottu ja vooran- tottu tottu
damise tottu (neto)
1. etapp -11 020 -5 377 2 955 4 588 340 -8 514
2. etapp -2 951 -1 916 550 -2 106 784 -5 639
3. etapp -19 727 -842 5582 -1784 7 087 -9 684
Kokku -33 698 -8 135 9 087 698 8 21 -23 837
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Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Kliendinouete allahindlused gruppide Ioikes seisuga 31. detsember 2019

Nouded, millele on Alla-

Laenu- Intressi- allahindlus moo- hindlused

nouded nouded dustatud, kokku kokku

Grupeeritult hinnatavad néuded 436 822 10 144 446 966 -23 686

Individuaalselt hinnatavad néuded 36 633 350 36 983 -607

Kokku 473 455 10 494 483 949 -24 293
Kliendinouete allahindlused gruppide Ioikes seisuga 31. detsember 2018

Nouded, millele on Alla-

Laenu- Intressi- allahindlus moo- hindlused

nouded nouded dustatud, kokku kokku

Grupeeritult hinnatavad nduded 407 713 5848 413 561 -23 715

Individuaalselt hinnatavad nduded 37 966 274 38 240 -122

Kokku 445 679 6122 451 801 -23 837

Grupeeritult hinnatavateks nodueteks loetakse
koiki mitteolulise maksumusega homogeenseid
ndudeid, mille ajalooline maksekaitumine ning
tagatus voi muud Uhised omadused on sarnased
ning mis ei kuulu individuaalsele hindamisele.

LISA 8. MUUD NOUDED

Individuaalselt hinnatakse ndudeid arithingute
vastu, samuti ndudeid, mis on suuremad kui
100 000 eurot, ja ndudeid, mida ei ole hinnatud
grupeeritult.

31.12.2019 31.12.2018
Ostjate tasumata arved ja muud nduded 1625 1345
Laekumata sissendude- ja muud tulud 358 261
Laekumata ndéuete allahindlus -245 -122
Kokku 1738 1484
LISA 9. ETTEMAKSTUD KULUD JA MAKSUD

31.12.2019 31.12.2019
Tulumaksu ettemaksed 620 1179
Maksude ettemaksed 5 23
Ettemaksed hankijatele ja ettemakstud kulud 640 530
Kokku 1265 1732
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LISA 10. MATERIAALNE POHIVARA

Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Maa ja Kasutus-
ehitised oigusvarad: Muu Kokku
biliroopinnad

Soetusmaksumus
Saldo 01.01.2018 1514 - 3522 5036
Ostetud podhivara - - 1334 1334
MUUdud pdhivara - - -99 -99
Mahakantud podhivara - - -330 -330
Kursierinevused - - -1 -1
Saldo 31.12.2018 1514 - 4 426 5940
IFRS 16 esmakordne rakendamine (lisa 1) - 2776 - 2776
Ostetud podhivara - - 430 430
Mutdud pdhivara - - -271 -271
Mahakantud pdhivara - - -354 -354
Umberhindlus ja hinna korrektsioon - 46 - 46
I—.!in'damine éiglas'esse vaartusesse 76 ) ) 76
[8bi koondkasumiaruande
Kursierinevused - -2 -1 -3
Saldo 31.12.2019 1590 2 820 4 230 8 640
Kulum
Kulumi saldo 01.01.2018 -58 - -1532 -1590
Kulum perioodi jooksul -59 - -1 053 -1112
MUUdud pdhivara kulum - - 73 73
Mahakantud kulum - - 313 313
Kursierinevused - - 1 1
Kulumi saldo 31.12.2018 -17 - -2 198 -2 315
Kulum perioodi jooksul -59 -733 -1 091 -1883
MUUdud pdhivara kulum - - 214 214
Mahakantud kulum - - 335 335
Umberklassifitseerimine 166 - - 166
Kulumi saldo 31.12.2019 -10 -733 -2740 -3 483
Jaakvaartus
Jaakvaartus 01.01.2018 1456 - 1990 3446
Jaakvaartus 31.12.2018 1397 0 2228 3625
Jaakvaartus 31.12.2019 1580 2 087 1490 5157

* Maa ja ehitiste hindamiseks kasutatakse Umberhindluse
Umberhinnatud vara soetusmaksumuse vastu, vt lisa 30.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Allpool on esitatud rendikohustiste bilansiline
vaartus (lisa 15) ja muutused perioodil:

2019
IFRS 16 rakendamise moju (Lisa 1) 2776
Intresside osa (Lisa 19) 30
Lisandumine 46
Rendimaksed -753
Kursierinevused -3
Saldo perioodi 16pus 2 096

Kontserni rendimaksete summa oli 753 tuhat
eurot. IFRS 16 esmakordne rakendamine 1.
jaanuaril 2019 toi kaasa mitterahalisi lisandumisi
kasutusdigusvarasse ja rendikohustistesse

summas 2776 tuhat eurot.

Kui maa ja ehitiste hindamisel oleks kasutatud
soetusmaksumuse meetodit, oleks nende
jaakvaartus olnud alljargnev:

31.12.2019 31.12.2018
Soetusmaksumus 1869 1869
Kulumi saldo -1163 -1 089
Jadkvaartus 706 780

LISA 11. KINNISVARAINVESTEERINGUD

31.12.2019 31.12.2018
Saldo perioodi alguses 1866 1878
Kinnisvarainvesteeringu soetus - 104
MUUdud kinnisvarainvesteeringud -185 -55
Kasum (kahjum) diglase vaartuse muutusest (lisa 30) 100 -61
Saldo perioodi I6pus 1781 1866

Kinnisvarainvesteeringute hulka kuuluvad
hoone Tartus, maatUkid, majad ja korterid, mida
kliendid olid algselt pantinud laenu tagatiseks

ja mille hiliem Kontsern omandas oksjoni korras.

Aruandeaastal teenis Kontsern kinnisvara-
investeeringutelt renditulu 96 tuhat eurot
(2018: 105 tuhat eurot), haldamisega seotud
kulud olid 54 tuhat eurot (2018: 53 tuhat eurot),

110

(vt lisa 24).

Kontsernil ei ole piiranguid oma Kkinnis-
varainvesteeringute
lepingulisi kohustusi osta, ehitada v6i arendada
kinnisvarainvesteeringuid voi teostada remonti,
hooldust ja soetada lisaseadmeid.

realiseerimisel ega
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LISA 12. IMMATERIAALNE POHIVARA

Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

2019 2018
Soetusmaksumus perioodi alguses 15 002 9 203
Ostetud podhivara* 8 288 6148
sh soetatud immateriaalne pdhivara 413 3275
sh kapitaliseeritud t&66joukulud 4175 2873
Mahakantud pdhivara -22 -348
Umberliigitamine - -1
Soetusmaksumus perioodi Iopus 23 268 15 002
Kulum perioodi alguses -2 621 -1731
Kulum perioodi jooksul -1 415 -951
Mahakantud pdhivara kulum 22 61
Kulum perioodi 16pus -4 014 -2 621
Jaakvaartus perioodi alguses 12 381 7 472
Jadkvaartus perioodi I6pus 19 254 12 381
Kontsern on markimisvaarselt suurendanud kapitaliseeritud palga- ja tddjdumaksude

investeeringuid info- ja pangandustehnoloogia-
lahendusse Nest, mille esimene jark voeti
kasutusele 2017. aastal Soomes ja teine 2018.
aastal Rootsis. 2019. aastal voeti Nest kasutusele
Leedus, Latis ja Eestis. Ostud sisaldavad ka
Nesti arendamisega vahetult seotud tdodtajate

LISA 13. VOLGNEVUS KESKPANKADELE

2019. aasta detsembris sai Kontsern Euroopa
Keskpanga sihtotstarbeliste pikemaajaliste
refinantseerimisoperatsioonide kolmanda
seeria (TLTRO-III) raames 23 000 tuhat eurot
rahastust. Volakirjadega tagatud laenu esialgne
tahtaeg on kolm aastat.

Sihtotstarbelised pikemaajalised refi-
nantseerimisoperatsioonid on euroslsteemi
tehingud, mis vdimaldavad krediidiasutustel
saada headel tingimustel pikaajalist rahastust.
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kulusid summas 4175 tuhat eurot (2017: 2873
tuhat eurot), vt lisa 21. Nesti bilansiline vaartus
31. detsembri 2019 seisuga oli 18 429 tuhat
eurot (31. detsember 2018: 11 814 tuhat eurot).

Need aitavad pankadel ka enda laenutingimusi
soodsana hoida ja ergutavad laenuandmist
reaalmajandusele. TLTRO kolmas seeria
koosneb seitsmest kolmeaastase tahtajaga
TLTRO operatsioonist, mis toimuvad kord
kvartalis alates 2019. aasta septembrist. TLTRO
raames saadud laenu intressimaarad vdivad olla
sama madalad kui hoiustamise puUsivoimaluse
keskmine intressimaar TLTRO tahtaja jooksul.



Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

LISA 14. KLIENTIDE HOIUSED

31.12.2019 31.12.2018
Tahtajaliste hoiuste jadk 393 020 334 819
Jaotus klienditiilibi pohjal
sh eraisikud 380 321 379 843
sh juriidilised isikud 12 517 13177
Jaotus valuuta pohjal
sh EUR (euro) 339 857 337 040
sh SEK (Rootsi kroon) 52 981 55980
Jaotus Iopptdhtaja pohjal
sh lunastamine 1 kuu jooksul 20 658 15120
sh lunastamine 1-6 kuu jooksul 58 158 71274
sh lunastamine 6-12 kuu jooksul 92137 111 408
sh lunastamine 12-18 kuu jooksul 34 535 34 716
sh lunastamine 18-24 kuu jooksul 59 481 50 735
sh lunastamine 24-36 kuu jooksul 57 909 57 803
sh lunastamine 36-48 kuu jooksul 27 319 21016
sh lunastamine 48-60 kuu jooksul 12 278 9 070
sh lunastamine 60+ kuu jooksul 30 363 21878
Keskmine hoiusesumma 24 24
Kaalutud keskmine intressimaar 1,5% 1,6%
Kaalutud keskmine kestvus |0pptahtajani (kuudes) 21,2 20,5
Kaalutud keskmine lepingu kogukestvus (kuudes) 40,7 36,1

Klientidele pakutavate hoiuste aastaintressi madrad seisuga 31. detsember 2019

Klientidele pakutavate hoiuste intressimaarad
sb6ltuvad riigist, hoiustamisperioodi pikkusest,
valuutast, intressi tasumise viisist ja hoiustatava
summa suurusest. Pakutavate hoiuste tahtajad
jdavad vahemikku 1 kuu kuni 10 aastat. Vastavalt
sellele jaavad hoiuseintressid vahemikku
0,3% - 2,3% (2018: sama). Minimaalse, 1 kuu
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pikkuse perioodiga hoiust pakutakse Eestis,
Latis, Soomes, Austrias ja Saksamaal. Rootsis
on lUhimaks vdéimalikuks perioodiks 6 kuud ja
Hollandis 12 kuud. Minimaalseks vo&imalikuks
hoiusummaks on 500 eurot véi 10 000 Rootsi
krooni.
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LISA 15. MUUD KOHUSTISED

Laekunud selgitamisel summad
Volad todvotjatele

Volad hankijatele

Muud vélad

Kokku muud kohustised

Laekunud selgitamisel summad hdélmavad
klientidelt enne maksetdhtaega laekunud
summasid, mis ei ole veel seotud konkreetsete

LISA 16. ETTEMAKSTUD TULUD JA MAKSUVOLAD

Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

31.12.2019 31.12.2018
4188 1946
1619 1510

778 1131
533 610
7 118 5197

laenulepingutega, kuna nende maksete olemus
on ebakindel.

31.12.2019 31.12.2018
Tulumaksu volg (Lisa 27) 313 1,161
Muud maksuvdlad 671 741
Ettemaksed klientidelt 2 380
Kokku 986 2 282

LISA 17. OMAKAPITAL
Aktsiakapital

Bigbank AS on aktsiaselts, mille podhikirja-
jargseks miinimumkapitali suuruseks on 5113
tuhat eurot ja maksimumkapitali suuruseks
12 782 tuhat eurot. Aktsiakapital koosneb
seisuga 31. detsember 2019 ja 31. detsember
2018 80 000 taielikult sissemakstud sajaeurose
nimivaartusega lihtaktsiast. lga aktsia annab

Kohustuslik reservkapital

moodustatakse
iga-aastastest

ariseadustikule
reservkapital

Vastavalt

kohustuslik
puhaskasumi eraldistest. lgal majandusaastal
tuleb emaettevdtjal reservkapitali  kanda
vahemalt1/20 puhaskasumist, kunireservkapital
moodustab 1/10 aktsiakapitalist. Reservkapitali
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aktsionarile Uhe haale, mis annab aktsionarile
diguse osaleda aktsiaseltsi juhtimises ja
kasumi jaotamisel ning aktsiaseltsi |6petamisel
allesjdanud vara jaotamisel.

voib kasutada kahjumi katmiseks, samuti
aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist
ei vbi teha valjamakseid aktsionaridele.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Muud reservid

Muude reservide koosseisus kajastatakse:

¢ Realiseerimata kursivahed. Realiseerimata
kursivahedena kajastatakse kursivahesid,
mis tekivad Kontserni arvestusvaluutast

¢ Vara Umberhindluse reservis kajastatakse
materiaalne podhivara alla kuuluvate maa

ja ehitiste
jadkvaartuse suurenemine.

Umberhindluse

tulemusena

el’inevat arVeStUsValuutat kasutavate . éig|ases Véértuses |ab| muu koondkasumi
vélismaiste Uksuste raamatupidamise mdddetavate volavaartpaberite Biglase
arvestusvaluutasse.
31.12.2019 Muutus 31.12.2018 Muutus 31.12.2017
Valuutakursi muutuste reserv 874 181 693 322 371
Vara Umberhindluse reserv 545 241 304 - 304
Oiglases vaartuses labi muu
koondkasumi moGdetavate -187 4 -191 -191 -
volavaartpaberite diglase
vaartuse muutused
Kokku muud reservid 1232 426 806 131 675

Vaba omakapital

Kontserni vaba omakapital 31. detsember 2019
seisuga moodustas 131 021 tuhat eurot (31

Dividendid
Dividende on makstud jargnevalt:

e 2019. aastal 62,50 eurot aktsia kohta, kokku
5000 tuhat eurot; ja

LISA 18. INTRESSITULU

detsember 2018: 111 568 tuhat eurot).

e« 2018. aastal 62,50 eurot aktsia kohta, kokku

5000 tuhat eurot.

2019 2018
Klientidele antud laenudelt 66 593 66 112
Voélavaartpaberitelt 277 239
Hoiustelt 17 6
Muu intressitulu 63 29
Kokku 66,950 66,386
LISA 19. INTRESSIKULU

2019 2018
Hoiustelt 5956 5712
Vélakirjadelt 334 334
Rendikohustiselt 30 -
Muu intressikulu 70 53
Kokku 6 390 6 099
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Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

LISA 20. MUUD TEGEVUSTULUD

2019 2018
Sissendudemenetlusega seotud tulud* 771 1,647
Muud &ritulud 419 428
Kokku 1190 2 075
* Vélgade sissendudemenetlusega seotud tulud ja kulude hivitised.
LISA 21. PALGAKULUD

2019 2018
Palgakulud 11 581 11260
Sotsiaalmaksud 2994 3473
Tervishoiukulud ja erisoodustused to6tajatele (sh maksud) 342 356
Kokku 14 917 15 089
Koos Nesti arendamisega seotud kapitali- Taistddajaga aasta keskmine tddtajate arv oli
seeritud palga- ja tddjdumaksude kuludega 399 (2018: 418).
(vt lisa 12) on palgakulud ja nendega seotud
maksud 4175 tuhande euro vérra suuremad.
LISA 22. MITMESUGUSED TEGEVUSKULUD

2019 2018
Turunduskulud 6 938 6 668
Kasutusrendi alusel makstud renditasud = 917
LUhiajalised rendid n8 -
Too6kohtadega seotud kulud 472 579
Muud personaliga seotud kulud 119 1177
Tarkvarakulud 1336 1426
Muud teenused 386 512
Postikulud 467 276
Kommunikatsioonikulud 499 590
Muud kulud 387 878
Kokku 11722 13 023
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Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

LISA 23. MUUD TEGEVUSKULUD

2019 2018
Registrite paringute kulud 116 1294
Taitemenetluse protsessiga seotud kulud 406 440
Oigusliku reguleerimise kulud 629 588
Kinnisvarainvesteeringute kulu 53 52
Muud 387 381
Kokku 2 591 2755

LISA 24. KASUTUSRENT

Kontsern rentnikuna

Kontsern hakkas 1. jaanuarist 2019 rakendama
standardit IFRS 16, mis valistab IAS 17-s
satestatud rendilepingute liigitamise kasutus-
ja kapitalirendiks ning kehtestab selle asemel
rendilevotjate jaoks Uhe arvestusmudeli. IFRS
16 kasutuselevétmise tulemusena kajastas
Kontsern 1. jaanuaril 2019 kontoriruumide eest
kasutusdigusvara summas 2776 tuhat eurot
vastava rendikohustuse vastu ning kasutusrendi
kulude asemel kajastas Kontsern 2019. aastal
amortisatsioonikulusid summas 733 tuhat
eurot ja intressikulusid renditud vara kohustuse
osas summas 30 tuhat eurot, vt lisad 1, 10 ja 18.
Rendikohustise muutuste kohta vaata lisa 27.

Kontsern rendileandjana

Kontsernil on kontoripindade rendilepingud,
Gldjuhul  tadhtajaga 3 kuni 10
Kontoriruumide rendilepinguid vbéib tUhistada
1-kuulise  kuni 10-aastase etteteatamisega.
Tahtajalisi  rendilepinguid saab pikendada
turutingimustel. Samuti on Kontsernil mdned
kontoriruumide rendilepingud, mille tahtaeg
on kuni 12 kuud, ja vaikese vaartusega
kontoriseadmete rendilepinguid. Kontsern
kohaldab nendele rendilepingutele lUhiajalise
rendija vahevaartusliku vara rentimise erandeid.
Mitmesuguste tegevuskulude hulgas kajastatud
[Ghiajaliste rentide kulud ulatusid 2019. aastal
118 tuhande euroni.

aastat.

Mittekatkestatavatest rentidest saadaolev tulevikumaksete miinimumsumma

31.12.2019 31.12.2018
kuni 1 aasta 36 42
1 kuni 5 aastat 45 96

Renditulu- ja kulude kohta vt lisa 11.
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LISA 25. PANDITUD VARAD

Koormatud varad tekivad [3bi tagatise
vastu saadud laenude ja teiste kohustiste.
31. detsember 2019 seisuga oli tagatiseks
panditud vélakirju summas 25 767 tuhat eurot
(31. detsember 2018: 0), et saada eurosisteemi

LISA 26. POTENTSIAALSED KOHUSTISED

Krediidiliini lepingute kasutamata osa jadk on
31. detsember 2019 seisuga summas 21 001
tuhat eurot (31. detsember 2018: 18 403 tuhat
eurot).

Tingimuslik tulumaksukohustis

Kontserni jaotamata kasum 31. detsember 2019
seisuga moodustas 131 021 tuhat eurot (31.
detsember 201: 111 568 tuhat eurot).

Vastavalt Eesti tulumaksuseadusele kehtis
2019. aastal kasumi jaotamisel, sealhulgas
dividendidele, netovadljamaksele kohaldatav
maksumaar 20/80. Maksimaalne voimalik
tulumaksukohustuse summa, mis véib kaasneda
kogu jaotamata valjamaksmisel
dividendidena, on 26 204 tuhat eurot, seega
netodividendidena oleks vdimalik valja maksta
104 817 tuhat eurot.

kasumi

Dividendidelt tasumisele kuuluv Kontserni
tulumaks on selliselt, et
maksubaasist on maha arvatud valisiirigi
tegevuskohtadele (filiaalid)

arvestatud

pUsivatele

LISA 27. TULUMAKS

Tulumaksukulu

Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

avaturuoperatsioonide kaudu suunatud
pikemaajaliste refinantseerimisoperatsioonide
(targeted longer-term refinancing operations,

TLTRO) madalate intressikuludega rahastust.

omistatud kasumid ja tasumisele kuuluvat
tulumaksu on vahendatud avansilise tulumaksu
vorra, mida krediidiasutused peavad Eestis
tasuma. tegelik eelduslik
tulumaksukohustuse summa, mis véib kaasneda

Maksimaalne

kogu jaotamata kasumi  valjamaksmisel
dividendidena, on 12 836 tuhat eurot, ja
netodividendidena oleks vdimalik valja maksta
118 185 tuhat eurot.

Maksimaalse voimaliku tulumaksukohustise
arvestamisel on ladhtutud eeldusest, et
jaotatavate netodividendide ja 2019. aasta
koondkasumiaruandes kajastatava dividendide
tulumaksu kulu summa ei vOi Uletada
jaotuskdlblikku kasumit 31. detsember 2019
seisuga.

2019 2018

Tulumaksukulu

1753 1645

* Ulaltoodud tulumaksu arvestati Leedus, Soomes ja Rootsis teenitud kasumilt ja see sisaldab avansilist tulumaksu, mida krediidiasutused

peavad Eestis tasuma.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Aktsionaridele dividendide valjamaksmisega ei
kaasne tulumaksu ei 2019. ega 2018. aastal.

Raamatupidamiskasumi ja tulumaksukulu vordlus

2019 2018

Kontserni tulumaksueelne kasum 26 206 19171
Emaettevdtja tulumaks 521 -
Valisriikide Uksuste tulumaks 1232 1580
Eelmiste perioodide tulumaksu moju - 65
Koondkasumiaruandes kajastatud tulumaks 1753 1645
LISA 28. TAIENDAV TEAVE RAHAVOOGUDE KOHTA
Muutused finantseerimistegevusest tulenevates kohustistes 2019. aastal

Allutatud Laen Rendi-

volakirjad keskpangast kohustis
Saldo perioodi alguses 4 960 - 2776*
Rahavoo kirjed:
Laekumised - 23 000 -
Tasutud -330 - -723
Mitterahalised kirjed:
Tekkepodhised intressid ja Umberhindlus 335 - 46
Kursierinevused - - -3
Saldo 31.12.2019 4 965 23 000 2 096
* Rendikohustis kajastati 1. jaanuaril 2019, vt lisa 24.
Muutused finantseerimistegevusest tulenevates kohustistes 2018. aastal

Allutatud volakirjad

Saldo perioodi alguses
Rahavoo kirjed:
Tasutud
Mitterahalised kirjed:
Tekkepdhised intressid
Saldo 31.12.2018

18

4 977

-330

313

4 960
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LISA 29. SEOTUD OSAPOOLED

Osapooliloetakse seotuks juhul, kui Gks osapool
omab kas kontrolli teise osapoole Ule voi olulist
moju teise osapoole arilistele otsustele. Seotud
osapooled on:

 Bigbank AS-i aktsionarid;
* Kontserni ettevotjate juhatuste ja

ndukogude liikmed;
» eelnevalt kirjeldatud isikute lIdhisugulased,;

* eelnimetatud isikutega seotud ettevotjad,
valja arvatud juhul, kui antud isikutel puudub
vdimalus avaldada olulist moju ettevédtja
arilistele otsustele.

2019. aastal moodustasid Kontserni juhatuse
liikmetele arvestatud tasud koos maksudega
1069 tuhat eurot (2018: 951 tuhat eurot) ning
ndukogu lilkkmetele arvestatud tasud koos

Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

maksudega 70 tuhat eurot (2018: 70 tuhat
eurot).

31. detsember 2019 seisuga oli Kontsernil ndue
seotud osapoolte vastu (,Nduded klientidele®)
summas 44 tuhat eurot (31. detsember 2018:
37 tuhat eurot), intressitulu vastavalt ndudelt
moodustas 2019. aastal 2 tuhat eurot (2018: 2
tuhat eurot). Seotud osapooltele antud laenud
on valjastatud turutingimustel.

Kontsern finantseerib Kontserni tltarettevotjaid
ja filiaale pikaajaliste laenudega. Sellised laenud
on konsolideeritud raamatupidamise aruandes
elimineeritud.

LISA 30. FINANTSVARADE JA -KOHUSTISTE OIGLANE VAARTUS

Finantsseisundi aruandes 31. detsember 2019
ja 31. detsember 2018 seisuga kajastatud
varade ja kohustiste oOiglane vaartus ei

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne

erine juhtkonna hinnangul oluliselt nende
raamatupidamisvaartusest.



Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Raamatupidamisvaartus

Oiglane vaartus

Finantsvarad seisuga 31. detsember 2019 2018 2019 2018
Nouded keskpankadele (Lisa 4) 32 855 29 691 32 855 29 691
N&uded pankadele (Lisa 4) 21085 36 261 21085 36 261
mG5detavad volavasripaberd dLisa 5 31390 13 484 31390 13 484
N&uded klientidele (Lisa 6,7) 459 656 427 964 459 656 427 964
Muud finantsnéuded (Lisa 8) 1738 1484 1738 1484
Kokku 546 724 508 884 546 724 508 884
Raamatupidamisvaartus Oiglane vaartus
Finantskohustised seisuga 31. detsember 2019 2018 2019 2018
Volgnevus keskpankadele (Lisa 13) 23 000 - 23 000 -
Klientide hoiused (Lisa 14) 392 838 393 020 392 838 393 020
Allutatud vélakirjad 4 965 4 960 4 965 4 960
Muud finantskohustised (Lisa 15) 9214 5197 9 214 5197
Kokku 407 017 403177 407 017 403177

Allpoolsestabelisontoodudfinantsinstrumendid
diglases vaartuses hindamismeetodite jargi.
Erinevad tasemed on mé&éaratletud jargnevalt:

* identsete varade voi kohustiste aktiivsel

turul noteeritud hinnad (korrigeerimata)

(Tase 1;

e muud sisendid kui taseme 1 noteeritud

hinnad, mis on vara voi kohustise puhul

120

jalgitavad kas otse (st kui hinnad) voi
kaudselt (st on hindadest tuletatud) (Tase
2);

vara vOi kohustise sisendid, mis ei
pdhine jalgitavatel turuandmetel (st on

mittejalgitavad sisendid) (Tase 3).
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Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Oiglase vaartuse hierarhia seisuga 31. detsember 2019

Tase 1 Tase 2 Tase 3 Kokku
Oiglases vairtuses kajastatavad varad
mbdetavad volaysarpaberid (Lisa 5) 31390 - - 31390
Maa ja ehitised (Lisa 10) - - 1580 1580
Kinnisvarainvesteeringud (Lisa 11) - - 1781 1781
Varad, mille 6iglane vaartus on avalikustatud
Noéuded klientidele (Lisa 6,7) - - 459 656 459,656
Muud finantsnéuded (Lisa 8) - - 1738 1738
Kokku varad 31390 - 464 755 496 145
Oiglases vaartuses kajastatavad kohustised
Kohustised, mille diglane vaartus on avalikustatud
Volgnevus keskpankadele (Lisa 13) - - 23 000 23 000
Klientide hoiused (Lisa 14) - - 392 838 392 838
Rendikohustis - - - 2 096
Allutatud vélakirjad - - 4 965 4,965
Muud finantskohustised (Lisa 15) - - 7 118 7 118
Kokku kohustised - - 430 017 430 017

Oiglase vaartuse hierarhia seisuga 31. detsember 2018

Tase 1 Tase 2 Tase 3 Kokku
Oiglases vairtuses kajastatavad varad
g v e oo s 404 : Sy
Maa ja ehitised (Lisa 10) - - 1397 1397
Kinnisvarainvesteeringud (Lisa 11) - - 1866 1866
Varad, mille diglane vaartus on avalikustatud
Nouded klientidele (Lisa 6,7) - - 427 964 427 964
Muud finantsnduded (Lisa 8) - - 1484 1484
Kokku varad 13 484 - 432 71 446,195
Oiglases vairtuses kajastatavad kohustised
Kohustised, mille diglane vaartus on avalikustatud
Klientide hoiused (Lisa 13) - - 393 020 393 020
Allutatud vélakirjad - - 4 960 4 960
Muud finantskohustised (Lisa 14) - - 5197 5197
Kokku kohustised - - 403177 403177
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Tasemete 1 ja 2 vahel ei ole toimunud ei 2019.
ega 2018. aastal liikumisi.

Tasemel 3 real »Noéuded klientidele*
summas 459 656 tuhat eurot on kajastatud
korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades
sisemise intressimaara meetodit ja vdhendades
korrigeeritud soetusmaksumust allahindluste

vorra. Oiglase hindamise eesmargil on
hinnangulised rahavood diskonteeritud
kehtivate turuintressimaaradega, tulemus
ei erine oluliselt sellest, mida kajastatakse
korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil,
kasutades sisemist intressimaara.

Kontserni nduded klientidele arvestus-

pdhimobétted on toodud lisas 1 (vt punkti
»,Finantsvara®) ja lisas 3. Juhtkonna hinnangul
kajastab valitud arvestuspdhimdte ndudeid
klientidele diglases vaartuses.

Tasemel 3 real ,Maa ja ehitised” summas 1580
tuhat eurot hélmab kinnisvara, mida Kontsern
kasutab Tallinnas (vt lisa 10).
Tallinna varad on hinnatud kasutades
tulumeetodit ja vordlusmeetodit.

Voérdlusmeetod tadhendab, et hindaja
hinnangud pd&hinevad aktiivse turu hindadel,
mida on olulises osas korrigeeritud arvestades
konkreetse vara erisusi, asukohta vdi seisundit.
Tallinna vara hindamisel on hindaja aluseks
votnud Tallinna kesklinna eluruumide ruutmeetri
hinna vahemikus 3020 kuni 3102 eurot.

Diskonteeritud rahavoogude meetodi kohaselt
madaratakse diglane vaartus kasutades eeldusi,
millist omanikutulu vara eluea jooksul voib
teenida ja millised kohustused varal lasuvad, sh
valjumishinda ja |Idpetavat vaartust. See meetod
hélmab kinnisvaralt laekuvate rahavoogude
projektsiooni. Kasutades turu diskontomaara,
leitakse laekuvate rahavoogude projektsiooni
nlUdisvaartus. Tallinna &riruumide eeldatav
ruutmeetri renditulu kuus on 11 eurot, Glritulu

tdusu maar 2%, pikaajaline vakantsus 5%,
esimese aasta vakantsus 30% ja diskontomaar
9%.

Hindamist viiakse labi piisava regulaarsusega
tagamaks, et varade oiglane vaartus ei erineks
oluliselt nende raamatupidamisvaartusest (vt
lisa 1 punkt ,Materiaalne pdhivara“ ja ,Oiglane
vaartus” ning lisa 2). Juhtkonna hinnangul on
vara Oiglane vaartus muutunud ja seetdttu viidi
2019. aastal I&abi Umberhindlus.

Tasemel 3kajastatud,Kinnisvarainvesteeringud”
summas 1781 tuhat eurot koosnevad Tartus
blUroohoonest ning klientide
poolt algselt laenutagatiseks panditud ja
hiliem Kontserni poolt oksjonil omandatud
maatlkkidest, majadest ja korteritest (vt lisa
1. Kinnisvarainvesteeringuid mo&ddetakse
finantsseisundi aruandes Oiglases vaartuses
ja juhtkond viib hindamisi  labi
vordlusmeetodil.

asuvast

nende

Tartus
hinnatakse

asuvat kinnisvarainvesteeringut

kulumeetodil (residuaal- ehk
jadgimeetod), mille aluseks on vara parim
kasutus. Jaagimeetod kasumit,
mida vbiks saada, kui olemasolevat kinnisvara

arvestab

arendada ja muUUa kortermajana. Tartu vara
hindamisel kasutati jargmisi sisendeid: Tartu
vanalinna korterite ruutmeetri hind 2500 eurot
ja ruutmeetri arenduskulud 865 eurot.

Kinnisvarainvesteeringute hindamisi viiakse
labi igal aruandekuupdeval, tagamaks, et
varad oleksid aruandekuupdeval kajastatud
nende o&iglases vaartuses ja mitte ligikaudu

Oiglases vaartuses (vt lisa 1 punktid
,Kinnisvarainvesteeringud*“ ja ,Oiglane
vaartus® ning lisa 2). Kontsern kaasas

kinnisvarainvesteeringute ning maa ja ehitiste
diglasele vaartusele 31. detsembri 2019 seisuga
hinnangu andmiseks soltumatu eksperdi ning
hindamise podhjal hinnati varad 2019. aastal
Umber.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

LISA 31. PUHASKASUM AKTSIA KOHTA

2019 2018
Aruandeaasta puhaskasum 24 453 17 526
Aktsiate arv aasta alguses 80 000 80 000
Aktsiate arv aasta |6pus 80 000 80 000
Lihtaktsiate kaalutud keskmine arv 80 000 80 000
Puhaskasum aktsia kohta 306 219

Arvestades, et aktsiate tulu lahustava toimega instrumente 2019. ja 2018. aasta 16pu seisuga Kontsernil
ei olnud, oli lahustatud puhaskasum sama mis tava puhaskasum aktsia kohta.

LISA 32. EMAETTEVOTJA POHIARUANDED

Emaettevotja konsolideerimata pohi- ei vasta emaettevdtja eraldiseisvatele
aruanded on koostatud vastavalt Eesti finantsaruannetele IAS 27 ,Konsolideeritud ja
Vabariigi raamatupidamise seadusele ja konsolideerimata finantsaruanded” moistes.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Finantsseisundi aruanne

31.12.2019 31.12.2018
Varad
Nouded keskpankadele 32 855 29 691
Nouded pankadele 20 328 35748
Oiglases vaartuses labi koondkasumi méddetavad vélavaartpaberid 31390 13 484
N&uded klientidele 459 656 427 964
Nouded tUtarettevotjatele 864 864
TUtarettevotjate aktsiad ja osad 579 579
Muud ndéuded 1731 1479
Ettemakstud kulud ja maksud 1263 1732
Materiaalne pdhivara 3963 2 609
Kinnisvarainvesteeringud 98 264
Immateriaalne pdhivara 19 254 12 381
Varad kokku 571981 526 795
Kohustised
Vélgnevus keskpankadele 23 000 -
Klientide hoiused 392 838 393 019
Volgnevused tltarettevotjatele 1792 1870
Allutatud volakirjad 4 965 4 960
Rendikohustis 2 070 -
Eraldised 2137 1884
Muud kohustised 7 095 5172
Ettemakstud tulud ja maksuvolad 959 2247
Kohustised kokku 434 856 409 152
Omakapital
Aktsiakapital 8 000 8 000
Kohustuslik reservkapital 800 800
Muud reservid 997 770
Jaotamata kasum 127 328 108 073
Omakapital kokku 137 125 117 643
Kohustised ja omakapital kokku 571 981 526 795
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Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Koondkasumiaruanne

2019 2018
Intressitulu 66 965 66 408
Intressikulu -6 423 -6 135
Neto intressitulu 60 542 60 273
Neto teenustasud 4 047 3 261
Netokasum(kahjum) vahetuskursi erinevustest -194 -315
Netokasum(kahjum) mittefinantsvara kajastamise I6petamisest -14 -299
Muud tegevustulud 1068 1915
Tulud kokku 65 449 64 835
Palgakulud -14 526 -14 71
Mitmesugused tegevuskulud -11 765 -13 054
Pohivara kulum ja vaartuse langus -3 238 -2 015
Eraldiste kulu -304 -1261
Neto laenunduete ja finantsinvesteeringute allahindlused -6 737 -11 415
Muud tegevuskulud -2 874 -3 033
Tegevuskulud kokku -39 444 -45 489
Kasum enne maksustamist 26 005 19 346
Tulumaks -1750 -1643
Aruandeaasta kasum 24 255 17 703
Muu koondkasum (kahjum)
Muu koondkasum, mida véib tulevikus mber liigitada kasumisse voi kahjumisse
Valismaiste arilksuste imberarvestamise kursivahed 181 322
Ojglaﬁcjz.s véértu_stes labi muu koondkasgmi méédetavate 4 191
vOlavaartpaberite omakapitali kantud hindamise tulem
Kokku muu koondkasum, mida voib tulevikus
lilgitada kasumisse voi kahjumisse 112 131
Muu koondkasum, mida ei liigitata tulevikus
Umber kasumisse ega kahjumisse
Maa ja ehitiste Umberhindlus 42 -
!_(okku muu kc_»ondkasum, fnidf':\ ei liigitata tulevikus 42 )
iimber kasumisse ega kahjumisse
Aruandeaasta muu koondkasum kokku 227 131
Aruandeaasta koondkasum 24 482 17 834
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Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Rahavoogude aruanne

2019 2018
Rahavoog aritegevusest
Laekunud intressid 60 422 60 403
Makstud intressid -5 621 -4 883
Tasutud palga- ja mitmesugused tegevuskulud -28 912 -30 674
Muud laekunud tegevustulud ja teenustasud 6 398 8 083
Muud tasutud tegevuskulud ja teenustasud -4127 -5 441
Laekunud lootusetud nduded 25408 36 346
Valjaantud laenud -266 377 -276 236
Laenude tagasilaekumised 209 133 180 825
Keskpankade kohustusliku reservi ja intressindude muutus 371 -269
Laekumised hoiustamisest 94 327 135 910
Makstud hoiuste lunastamisel -91662 -75 146
Makstud tulumaks -2 004 -2178
Valuutakursi muutuse moju -112 -186
Rahavoog aritegevusest kokku -2 756 26 554
Rahavoog investeerimistegevusest
Soetatud materiaalne ja immateriaalne p&hivara -8 624 -7 426
Laekunud pohivara muugist 92 29
Laekunud kinnisvarainvesteeringute muugist 19 23
Makstud vaartpaberite soetamisel -21824 -3025
Laekumised vaartpaberite lunastamisest 4177 741
Rahavoog investeerimistegevusest kokku -26 060 -9 658
Rahavoog finantseerimistegevusest
Makstud allutatud volakirjade intressid -330 -330
Voetud laen keskpangast 23 000 -
Tasutud muud laenud -74 -
Makstud rendikohustiste pdhiosa -71 -
Tasutud dividendid -5000 -5000
Rahavoog finantseerimistegevusest kokku 16 885 -5 330
Valuutakursi muutuse moju 47 -243
Raha ja selle ekvivalentide muutus -11 884 11 323
Raha ja selle ekvivalendid perioodi alguses 64 109 52 786
Raha ja selle ekvivalendid perioodi I6pus 52 225 64 109
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Raha ja raha ekvivalendid

Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Noudmiseni- ja lile66deposiidid krediidiasutustes 2019 2018
Tahtajalised deposiidid krediidiasutustes 17 627 19 221
Kohustusliku reservi Ulejaak keskpankades 2 701 16 527
Kokku 31896 28 361
Total 52 224 64 109
Omakapitali muutuste aruanne
Kohus-
Aktsia- tuslik Muud Jaotamata Kokku
kapital reserv- reservid kasum
kapital

Saldo 01.01.2018 8 000 800 639 100 099 109 538
Inljgji E()Vets[riwjak%rdse rakendamise ) ) ) 4729 4729
Korrigeeritud saldo 01.01.2018 8 000 800 639 95 370 104 809
Aruandeaasta kasum - - - 17 703 17 703
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv - - 322 - 322
Oiglases vaartuses labi koondkasumi
mobddetavad volavaartpaberite - - -191 - -191
diglase vaartuse muutus
Kokku muu koondkasum - - 131 - 131
Kokku aruandeaasta koondkasum - - 131 17 703 17 834
Makstud dividendid - - - -5 000 -5 000
Tehingud omanikega kokku - - - -5 000 -5 000
Saldo 31.12.2018 8 000 800 770 108 073 117 643
Saldo 01.01.2019 8 000 800 770 108 073 117 643
Aruandeaasta kasum - - - 24 255 24 255
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv - - 181 - 181
Oiglases vaartuses labi koondkasumi
moddetavad volavaartpaberite - - 4 - 4
diglase vaartuse muutus
Maa ja ehitiste Umberhindlus - - 42 - 42
Kokku muu koondkasum - - 227 - 227
Kokku aruandeaasta koondkasum - - 227 24 255 24 482
Makstud dividendid - - - -5 000 -5 000
Tehingud omanikega kokku - - - -5 000 -5 000
Saldo 31.12.2019 8 000 800 997 127 328 137 125
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31.12.2019 31.12.2018

Konsolideerimata omakapital perioodi I6pus 137 125 117 643
TUtarettevotjate aktsiate ja osade:

raamatupidamisvaartus -579 -579

raamatupidamisvaartus arvestatuna kapitaliosaluse meetodil 4 507 4 110

Korrigeeritud konsolideerimata omakapital perioodi I6pus 141 053 121174

128

Bigbank AS | 2019. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne



Raamatupidamise aastaaruanne 2019
(tuhandetes eurodes)

Juhatuse allkirjad
majandusaasta aruandele

Juhatus on koostanud Bigbank AS-i 31. detsembril 2019 [6ppenud
majandusaasta tegevusaruande ja raamatupidamise aastaaruande.

Martin Lants

Juhatuse esimees 28.02.2020 [allkirjastatud digitaalselt]
Sven Raba
Juhatuse liige 28.02.2020 [allkirjastatud digitaalselt]

Mart Veskimagi
Juhatuse liige 28.02.2020 [allkirjastatud digitaalselt]

Argo Kiltsmann

Juhatuse liige 28.02.2020 [allkirjastatud digitaalselt]
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Lihtsus

PO0dleme lihtsuse poole oma
lahendustes ja kliendikogemuses.

Keiu Kalaus
tugiteenuste valdkonna juht
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Soltumatu
audiitori aruanne
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Kasumi jaotamise ettepanek

Bigbank AS-i konsolideeritud jaotamata kasum on 31. detsember 2019 seisuga:

Eelmiste perioodide jaotamata kasum 31.12.2019 seisuga 106 568 tuhat eurot
2019. aasta puhaskasum 24 453 tuhat eurot
Kokku jaotamata puhaskasum 31.12.2019 seisuga 131 021 tuhat eurot

Bigbank AS-i juhatus teeb aktsionaride Uldkoosolekule ettepaneku jaotada 31. detsembril 2019
I6ppenud majandusaasta kasum alljargnevalt:

1. dividende maksta (75,00 eurot aktsia kohta) 6 000 tuhat eurot;
2. eelmiste perioodide jaotamata kasumi koosseisu suunata 18 453 tuhat eurot;
Jaotamata kasumi jaak peale kasumi jaotamist on 125 021 tuhat eurot;

Martin Lants

Juhatuse esimees 28.02.2020 [allkirjastatud digitaalselt]
Sven Raba
Juhatuse liige 28.02.2020 [allkirjastatud digitaalselt]

Mart Veskimagi

Juhatuse liige 28.02.2020 [allkirjastatud digitaalselt]

Argo Kiltsmann

Juhatuse liige 28.02.2020 [allkirjastatud digitaalselt]
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