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TEGEVUSRIIGID

Eesti Lati Leedu Soome Rootsi Kokku
Tegevuse algus 1992 1996 2007 2009 2012
Laenuportfell, EUR mIn* 136,0 1331 179,5 79,9 63,1 591,6
Laenulepingute arv, tuhandetes* 25 34 37 n 9 116
Hoiuseportfell, EUR miIn* 410,6 21,7 - 44,5 70,7 547,5
Hoiuselepingute arv, tuhandetes* 19 1 - 1 2 23
Tootajate arv* 230 63 69 14 7 383
* seisuga 31. detsember 2020
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Kasvuaasta

2020. aasta alguse valjavaated olid positiivsed
ja paljulubavad - kuni kevadel saabus UGleilmne
kriis, mis pakkus taiendavaid valjakutseid ka
meile.

Otsustasime kohe eriolukorra alguses kesken-
duda ennekdike oma klientide toetamisele ja
pakkusime personaalseid lahendusi makse-
raskustesse sattunutele. Seejarel
sihiks kasvuambitsiooni taastamise, pakkudes
klientidele jatkuvalt rahastamisvdimalusi
ning uusi pangatooteid. Valitud strateegia
tasus end ara, sest aasta jooksul paranesid
markimisvaarselt nii kliendirahulolu kui ka
kontserni aritulemused.

votsime

Koérget teenindustaset peegeldas kliendi-
kUsitlustest saadud tagasiside - mul on hea
meel, et Bigbanki klientide aasta keskmine
soovitusindeks tdusis eelmise aasta 39 punktilt
42 punktini. See tdestab, et meie kliendid
hindavad meie tooteid, haid tootetingimusi ja
suureparast teenindust.

Bigbanki kontserni  to6dtav  laenuportfell
kasvas 2020. aasta jooksul markimisvaarselt,
Uletades esimest korda panga ajaloos poole
miljardi euro piiri, ning ulatus aasta |6puks
572,6 miljoni euroni. Lisaks vaarib mainimist
asjaolu, et laenumahtude kiirel kasvul ei olnud
negatiivset méju laenuportfelli kvaliteedile. Ule
90 paeva volgnevuses olevate laenude osakaal
kogu portfellis moodustas 3,2% ja jai aasta
varasemaga vorreldes samale tasemele.

Head aritulemused ja jouline kasv, eriti
keerulistel aegadel, on vdimalikud vaid tanu
innukatele, hoolivatele ja kompetentsetele
tootajatele, kelle panus aitab meil ellu viia oma
missiooni: parandada klientide elu sujuvate
finantsteenuste abil. Aitah teile kbigile!

Aktiivne tootearendus
2019. aasta I6puks olime voétnud koigis
tegevusriikides taies ulatuses kasutusele uue
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pangaslUsteemi Nest. Ootusparaselt véimaldas
uus sUsteem moddunud aastal Kkiiresti rea-
geerida nii eriolukorrale kui ka tarbijate
vajadustele ja turu ootustele. Selle tulemusena
tutvustasime oma klientidele eelmise aasta
jooksul rohkem uusi tooteid ja funktsioone kui
kunagi varem.

Kbéige tahelepanuvaarsemad tootearendused
aastal 2020: digitaalne isikusamasuse tuvasta-
mine ja lepingu allkirjastamine Léatis ja Leedus;
ettevotetele suunatud auto- ja seadmeliising
Eestis ja Leedus; sadastuhoiused Saksamaal,
Austrias ja Hollandis; digitaalne krediidikonto
Rootsis; refinantseerimislaen ja tagatisega
autolaen Soomes ning eluasemelaen Eestis.

Meie joupingutusi pangandustarkvara arenda-
misel on tunnustatud neljal jarjestikusel aastal
rahvusvahelisel pangandustehnoloogia konkur-
sil Banking Technology Awards. Eelmisel aastal
padses meie arendusmeeskond aasta parima
tehnoloogiatiimi kategoorias (Tech Team of the
Year 2020) maailma kiimne parima hulka.

Ainulaadne kodulaen

2020. aasta oli Bigbankile margilise tdahendu-
sega, kuna sisenesime Eesti kodulaenu turule.
Lisaks tavapéarasele annuiteetgraafikuga
tootele hakkasime pakkuma erigraafikuga
kodulaenu.

Eestis unikaalne erigraafik on suunatud peredele
ning vbimaldab klientidel laenu pdhiosa makset
edasi lUkata kuni 20 aastat. Nii maksab pere
laenu algusperioodil vaid intressimakseid, mis
vdimaldab kuise laenukoormuse madalamal
hoida ning vabanenud rahaga katta vajadusel
tdiendavaid kohustusi, nagu naiteks autoliising.

Mul on siiralt hea meel, et uudne toode on
Bigbanki koduturul soojalt vastu vdetud.
Klientide huvi erigraafikuga kodulaenu vastu
on olnud suur ning tanaseks on paljud Eesti
pered saanud selle abil soetada oma unistuste
kodu.



Ettevotete panganduse markimisvaarne kasv
Ettevotete panganduse laenu- ja liisinguportfell
ning mudgimahud jatkasid 2020. aastal kiiret
kasvu nii Eestis, Latis kui ka Leedus. Laenude
uusmuUuk kasvas aastaga 84%.

Kasvu peamisteks podhjusteks olid mulgi-
meeskondade tugevdamine, tootetingimuste
parandamine ja panga jaoks uute kliendi
tegevusalade
tootmine ning pdllu- ja metsamajandus. Ari- ja
elukondliku kinnisvara finantseerimistoodete
korval toodi turule pikaajaline investeerimislaen
tootmisettevotetele ja kuni 30-aastase taht-
ajaga laen podéllumaade finantseerimiseks.

finantseerimine -  t&0Ostus,

Soodsamate finantseerimisallikate lisandu-
mine

2020. aastal jatkasime finantseerimise
laiendamist odavamate finantseerimisallikate
suunas ja lisasime toodete hulka tahtajatud
sdastuhoiused Saksamaal, Austrias ja
Hollandis. Samuti osalesime Euroopa Kesk-
panga sihtotstarbelises pikemaajalises
refinantseerimisoperatsioonis (TLTRO-III).

Saastuhoius voimaldab kliendil hoiustatud raha
igal ajal kasutusele votta, mistdttu on selle hind
panga jaoks modnevdrra soodsam. Euroopa
Keskpank l|ddvendas TLTRO kolmanda seeria
tingimusi 2020. aasta jooksul kriisi tottu
korduvalt ning laenueesmarkide taitmisel voib
selle intressimaar olla veel negatiivsem kui
hoiustamise pUsivdimaluse intress.

Tegevuse laiendamine Bulgaariasse

Eelmisel aastal sai Bigbank uue filiaali
asutamiseks ja tegevuse alustamiseks kodik
vajalikud load Eesti Finantsinspektsioonilt ja
Bulgaaria keskpangalt. Bigbank AS Bulgaaria
filiaal registreeriti sealses ariregistris 19.
novembril 2020.

Uue aasta alguses hakkame pakkuma
Bulgaaria eraklientidele taielikult digitaalseid

tarbijakrediiditooteid ning lahitulevikus pla-

neerime lisada ka hoiused. Oleme seadnud
endale eesméargiks saada Bulgaarias jargmise
viie aastaga enim soovitatud digitaalseid
finantsteenuseid pakkuvaks pangaks.

Tulevikuvaljavaade ja kasvuperspektiivid
Aasta 2021 on Bigbanki praeguse aristrateegia
perioodi 2017-2021 viimane. Meie senised
finantstulemused ja pidev kasv viimastel
aastatel naitavad, et valitud strateegia on olnud
edukas.

Jargmisel aastal jatkame oma praeguse
strateegia elluviimist, keskendudes panga
protsesside sujuvamaks muutmisele, uute
toodete arendamisele ning partnerlussuhete
loomisele eesmargiga jatkata orgaanilist kasvu
koikides tegevusriikides. Koéiki Ulalmainitud
strateegilisi eesmarke toetab nUUd meie uus
tipptasemel pangandussisteem Nest.

Oleme tulevikuvéljavaadete suhtes, vaatamata
pandeemiast po&hjustatud
probleemidele, endiselt positiivsed. Panga
finantsseisund on tugev ja stabiilne ning
kapitalipuhvrid markimisvaarsed. See vdéimal-
dab meil keskenduda kdige olulisemale - luua
klientidele vaartust ja pakkuda neile parimat
voimalikku teenindust -, plUdes samal ajal
saavutada oma kasvueesmarke.

Ulemaailmsetele

Soovin kdigile positiivset ja edukat 2021. aastat!

Martin Lants
Juhatuse esimees
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Tegevusaruanne

MAJANDUSKESKKOND

COVID-19 pandeemia vallandas enneolematult
ulatusliku esimeses
pooles vdhenes nii euroala kui ka kogu
Euroopa Liidu majandusaktiivsus pandeemia
tottu  markimisvaarselt. Niipea kui viiruse
leviku tokestamiseks kehtestatud piiranguid
leevendati, hakkas Euroopa majandus aga
riikide ja Euroopa Liidu institutsioonide ma-
hukate abipakettide toel kiiresti taastuma ning
kokkuvottes jai kriisi moéju algselt prognoositust
vaiksemaks. Aastaldpu majandusaktiivsuse
kasv oli sama enneolematu kui teise kvartali

majanduslangus.

majanduskriisi.  Aasta

Pandeemia mdjutas paljusid majandusvaldkondi,
ent |ahikontaktide valtimise vajaduse tottu
sattusid suurima 166gi alla t66jdumahukamad ja
turismiga seotud sektorid. Valitsuste sekkumine,
liilkumispiirangud ning nakkusohu téttu toimunud
muutused kaitumises pidurdasid
majandusaktiivsust  mitmetel tegevusaladel.
See on pingestanud olukorda tééturul, kuid
kriisi negatiivset moju tddhdivele ja inimeste
sissetulekutele aitavad lUhiajaliselt leevendada
mitmesugused toetused.

inimeste

Euroopa Komisjoni 2020. aasta slUgisprognoosi
kohaselt kahanes Euroopa Liidu majandus
(reaalne SKP) 2020. aastal 7,4% ning kasvab
seejarel 2021. aastal 4,1% ja 2022. aastal 3,1%.
Majanduse 2020. aasta langus- ja 2021. ja 2022.
aasta kasvutempo kujuneb liikmesriikides aga
vaga erinevaks. Seda moédjutavad viiruse levik
ja selle tdkestamiseks kehtestatud piirangute
rangus, aga ka erinev majanduse struktuur ja
abimeetmete valik.

Majanduse kiire jahtumine on jatnud to66turule
jalje, kuid osalt tanu valitsuste edukatele
abiprogrammidele on t&étuse kasv jaanud
majanduslangusega vorreldes méddukaks. Kui
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|Uhiajalised toetused |6pevad, vdib td6Ghdive
aga taas langeda. Vaatamata sellele, et
jargmiselt aastalt oodatakse majanduskasvu,
prognoosib Euroopa Komisjon, et Euroopa
Liidu t6dtuse maar, mis 2020. aastal oli 7,7%,
kerkib 2021. aastal 8,6%-ni ning langeb seejarel
2022. aastal 8,0%-ni.

Pikemaajaline valjavaade on jatkuvalt vaga
ebakindel.
COVID-19 pandeemia edasise kulu ja vaktsi-
neerimisprotsessi edukusega. Nii pandeemia
prognoositust ulatuslikum levik kui ka suu-
rem negatiivne moju majandusele voib
majandusaktiivsust parssida, taastumist aeglus-
tada voi halvimal juhul selle isegi peatada. See
tooks kaasa ettevotete maksejduetuse tdusu
ja mittetdoodtavate laenude osakaalu kasvu.
Positiivseteks teguriteks vdivad kujuneda
oodatust kiiremad edusammud COVID-19 ravi
ja ennetamise vallas, sealhulgas kiire ja ulatuslik
vaktsineerimine, mis vdimaldaksid kiirendada
liikumispiirangute leevendamist, suurendaksid
kindlustunnet ja aitaksid seeldbi kiiremini
tavaparastesse  majandusoludesse  naasta.
Euroopa riikide majanduskasvu peaks toetama
ka Euroopa Liidu rohe- ja digipddret toetav
taasterahastu, mille taaste ja vastupidavuse
rahastamisvahendi kaudu on vdimalik anda
laene ja rahalisi toetusi enam kui 670 miljardi
euro ulatuses.

Peamised riskid on seotud



Tegevusaruanne

SKP aastakasv (%)

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Allikas: Euroopa Komisjon

BALTI RIIGID - EESTI, LATI JA LEEDU

Euroopa Komisjoni 2020. aasta sligisprognoosi
kohaselt mojutas COVID-19-st tingitud rank
majanduslangus Balti riikide SKP-d vahem kui
euroala keskmiselt. Kui euroala 2020. aasta
keskmine majanduslangus oli 7,8%, siis Eestis
kahanes majandus 4,6%, Latis 5,6% ja Leedus
vaid 2,2%. 2021. aastal peaks Eesti majandus
kasvama 3,4%, Leedu majandus 3,0% ja Lati
majandus 4,9%. Lati majandus on ainus, mille
oodatav kasv Uletab euroala 4,2% keskmist
kasvu. Voib 06elda, et 2020. aasta oli raske,
kuid mitte nii raske, kui pandeemia algusjargus
kardeti. Balti riikide voérdluses suutis Leedu
majandus COVID-19 pandeemia esimese
lainega suuremahulise abipaketi toel suhteliselt
hasti toime tulla. Kdigis kolmes riigis kahanesid
kdige rohkem eratarbimine ja investeeringud,
kuid sellest tingitud majandusaktiivsuse
langust aitasid leevendada avaliku sektori
investeeringute jatkumine ja impordi marki-
misvaarne vahenemine. Majapidamiste suhte-
liselt suured saastud, mis kriisi ajal kasvasid,

14

Euroopa

Soome Leedu Lati Holland Rootsi

viitavad sellele, et tarbimine voib taastuda, kui
rahvatervise kaitseks kehtestatud piirangud
tUhistatakse, mis omakorda suurendaks avaliku
sektori investeeringuid ja taastaks erasektori
masinatesse ja seadmetesse tehtavaid
investeeringuid.

Eesti td6turg kohanes ndudluse langusega
kiiresti nagu ka varasematel majanduslanguse
perioodidel. Seekord kdige
valusamini turismi ja sellega seotud sektoreid.
Prognoosi kohaselt oli Eesti tdodtuse maar
2020. aastal 7,5%. 2021. aastal kerkib see ligi
8%-ni ja langeb seejarel 2022. aastal alla 7%.
Lati téddtuse maar, mis 2020. aastal oli 8,3%,
peaks 2021. aastal langema 8,0%-ni ja 2022.
aastal 7,5%-ni. Ehkki tanu markimisvaarsele
toetuspaketile kahanes Leedu SKP teistest
vahem, oli tdodtus prognoosi kohaselt 2020.
aastal siiski 8,9%. 2021. aastal peaks Leedu
toéotuse maar langema 8,0%-ni ja 2022. aastal
6,9%-ni.

tabas  kriis
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POHJAMAAD - SOOME JA ROOTSI

Soomes leevendasid koroonapandeemia
majandusmaju jéulised
meetmed ja edukas viiruse tdkestamine -
2020. aasta keskel oli vastav naitaja Euroopa
Liidu vaiksemate seas. Siiski sai majandus
tugeva 166gi ning ootuste kohaselt kujuneb
taastumine aeglaseks. SKP maht peaks
2019. aasta tasemele tagasi joudma alles
2022. aasta 16pus. 2020. aastal kahanesid
kdéik nodéudluse komponendid, vélja arvatud
valitsussektori tarbimine. Euroopa Komisjoni
prognoosi kohaselt kahanes Soome SKP 2020.
aastal 4,3%. 2021. aastal peaks SKP kasvama
2,9% ja 2022. aastal 2,2%. Taastumist veab
peamiselt eratarbimine. Tédtus kasvas 2020.
aasta pooles
koondamised olid aprillis. 2020. aasta 16puks
kerkis t66tuse maar 7,9%-ni. 2021. aastal peaks
todtuse maar langema 7,7%-ni ja 2022. aastal
7,4%-ni.

valitsuse toetus-

esimeses kiiresti: suurimad

Tootuse maar (%)

Tegevusaruanne

Rootsi valis COVID-19 pandeemia tdkesta-
miseks erineva tee, ent
vaatamata kahanes majandus 2020. aastal
jarsult: prognoosi kohaselt 3,4%. 2021. aastal
peaks Rootsi SKP kasvama 3,3% ja 2022.
aastal 2,4%. SKP langust ja edasist tddtuse
kasvu on tagasi hoidnud suured eelarvelised
ja muud rahalised toetusmeetmed. Pandeemia
on oluliselt halvendanud olukorda t&dturul,
eriti todjdumahukas teenuste sektoris, kus on
palju paindlike ja lUhiajaliste lepingutega ning
rdndetaustaga tdodtajaid. Euroopa Komisjoni
prognoosi kohaselt oli t66tuse maar 2020.
aastal 8,8%. 2021. aastal peaks td6dtus kerkima
9,2%-ni ja seejarel 2022. aastal langema 8,1%-ni.

teistest sellele

2017 2018 2019 2020 2021 2022

10 10
8 8
6 6
4 4
2 2
(0] (0]

Austria Bulgaaria Saksamaa Euroala Eesti Euroopa  Soome Leedu Lati Holland Rootsi

Liit

Allikas: Euroopa Komisjon
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KESK-EUROOPA JA BENELUXI RIIGID -
AUSTRIA, SAKSAMAA JA HOLLAND

Saksamaa majandus elas 2020. aastal Ule
ajaloolise languse, kuid jargnevatel aastatel
peaks kasv tootmisvdimsuste rakendatuse
ja majandusaktiivsuse tdéusu toel taastuma.
Euroopa Komisjoni prognoosi kohaselt kahanes
Saksamaa SKP 2020. aastal 5,6%. Tanu
kolmanda kvartali hoogsale majanduskasvule
kujunes langus oodatust
Pandeemia teisest lainest tingitud tagasil6dkide
tottu oodatakse 2021. aastaks vaid 3,5% ja 2022.
aastaks 2,6% kasvu. Valitsus vottis COVID-19
pandeemiaga voditlemiseks ja majanduse
stabiliseerimiseks vastu labi aegade suurima
toetuspaketi ning tadnu tddaja lihendamisel
pdhinevatele toetusprogrammidele on t&6btuse
maar pusinud suhteliselt madalal. Prognoosi
kohaselt oli t&d6tuse maar 2020. aastal 4,0%.
2021. aastal jaadb to66tus samale tasemele ning
langeb 2022. aastal 3,8%-ni.

vaiksemaks.

Austrias podhjustasid viiruse leviku tokesta-
miseks kehtestatud piirangud 2020. aasta
esimeses pooles suure majanduslanguse, 2020.

BULGAARIA

Koroonapandeemia on ka Bulgaaria majandust
negatiivselt maojutanud. Viiruse leviku
tokestamiseks kehtestatud piirangud on
kahandanud eeskatt nende sektorite kaivet,
millele piirangud vahetut modju avaldavad.

Jargnevatel aastatel peaks majandus
sisendudluse ja ekspordi toel taas kasvule
pdbrama. Prognoosi kohaselt kahanes

Bulgaaria SKP 2020. aastal 5,1%. Majanduse
kriisieelne tase peaks taastuma alles 2022.

aastaks tervikuna prognoositakse SKP 71%
kahanemist. Suurim langus toimus teenuste ja
turismisektoris. Euroopa Komisjoni prognoosi
kohaselt kasvab Austria SKP 2021. aastal 4,1%
ja 2022. aastal 2,5%. Tdéo6tus kasvas 2020.
aasta esimesel poolel kiiresti, kuid [Uhendatud
tdoaja toetusprogrammid aitasid selle moju
leevendada. Euroopa Komisjoni prognoosi
kohaselt oli t66tuse maar 2020. aastal 4,5%.
TOOtuse maar peaks 2021. aastal kerkima 5,5%-
ni ja 2022. aastal langema pisut alla 5%.

Hollandi SKP kahanes Euroopa Komisjoni
prognoosi kohaselt 2020. aastal 5,3%. 2021.
aastal peaks SKP kasvama 2,2% ja 2022.
aastal 1,9%. Peamiselt tanu toetusmeetmetele
tdusis t&6tuse maar 2020. aastal kriisieelselt
rekordmadalalt 2,9%-It vaid 4,4%-ni. 2021.
aastal peaks tooOtuse maar tdusma 6,4%-ni,
jdudes haripunkti aasta teises pooles paéarast
toetuse vahendamist, ja 2022. aastal langema
tasapisi 6,1%-ni.

aasta |6puks. 2021. aastal peaks majandus
kasvama 2,6% ja 2022. aastal 3,7%. Tdbdtuse
maar on parast pandeemia puhkemist oluliselt
téusnud - prognoosi kohaselt oli see 2020.
aastal 5,8%. 2021. aastaks prognoosib Euroopa
Komisjon aastal hdéive modningat taastumist
ning to&6tuse maar peaks langema 5,6%-ni ja
2022. aastal 5,0%-ni.

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne



2020. AASTA MAJANDUSTULEMUSED

2020 oli Bigbank AS-i (edaspidi: Bigbank
vbi Kontsern) jaoks vaatamata keerulisele
makromajanduslikule olukorrale edukas aasta.
Laenuportfelli maht (ehk nduded klientidele)
kasvas 25,7%, jdudes aasta |10pus 578 miljoni
euroni, mis on kdigi aegade rekordtase. Varade
maht kasvas aastaga 758 miljoni euroni,
suurenedes 184 miljoni euro vorra (32,0%).
Varade kasvu modjutas peamiselt laenuportfelli
kasv.

Nouded klientidele kasvasid kdige enam Leedu
filiaalis, kus kasv ulatus 46 miljoni euroni.
Leedu filiaalis olid nduded klientidele filiaalide
vordluses ka endiselt suurimad, ulatudes aasta
I6pus 184 miljoni euroni, mis moodustas ligi
32% Kontserni kdigist nduetest klientidele.

Kontserni puhaskasum oli 2020. aastal 21
miljonit eurot, 3 miljoni euro voérra (12,7%)
vaiksem kui aasta
languse peamine pdhjus oli tervisekriisist
tulenev laenunduete taiendav allahindluskulu.
Neto laenunduete ja finantsinvesteeringute
allahindluskulu
miljoni euro voérra (110,3%) 14 miljoni euroni.
Vaatamata allahindluskulu olulisele kasvule
saab laenuportfelli kvaliteeti 2020. aasta
|6pus pidada heaks. Aasta 10pu seisuga oli
mittetddtavate laenude osakaal laenunduetes
3,2%, kusjuures koikides filiaalides jai see
nditaja alla 5% taseme.

varem. Puhaskasumi

suurenes 2020. aastal 7

Tanu puhaskasumi joudsale kasvule suurenes
Kontserni omakapital 10,8%, 156 miljoni euroni.
Kontsern on jatkuvalt hasti kapitaliseeritud.
Omakapitali tulukus (ROE) langes 14,4%-ni,
mis on siiski lahedal meie pikaajalisele 15%
eesmargile.

2020. aasta algas Bigbanki jaoks vaga edukalt.
2019. aastal |6ppes edukas Uleminek panga
enda loodud moodsale pangaslsteemile Nest,
mille peamine eesmark oli koondada kdik

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne

panga podhifunktsioonid Uhte sUsteemi, et
seelabi toetada ari kasvu. Peamiselt tanu uuele
sUsteemile saavutasime esimeses kvartalis ka
rekordilised muUgitulemused.

Seoses tervisekriisi algusega esimese kvartali
[6bpus vaadati Ule kogu Kontserni 2020.
aasta plaanid ja pandi paika uued sihid.
Tagantjarele saab vaita, et tehtud plaanid
olid oiged ja tagasid tugeva aastatulemuse.
Peamiseks jooksul
laiendada pakutavate toodete ringi, kasvatada
olemasolevate toodete mudki ja oma
tegevusmahtu mitte piirata. Olulisimatest
toodetest toodi 2020. aastal turule kodulaen
Eestis, liising ariklientidele Eestis ja Leedus,
piirileselt sdastuhoius Saksamaal, Austrias ja
Hollandis, autojarelmaks Soomes ja uueneva
limiidiga krediiditoode Rootsis.

eemargiks oli aasta

pangale sujuva tegevuse
digitaliseerituse tase.

Samuti tagas
jatkumise kdrge
Toodtajate saatmine  kodukontorisse  toimus
kiiresti ja Uldjoontes sujuvalt.

Tervisekriisi tingimustes oli pdhjendatud ka
teatud kulude vahenemine. Ara jaid suures
osas nii planeeritud arireisid ja koolitused
kui ka motivatsiooniUritused. Kokku vahenes
mitmesuguste tegevuskulude maht voérreldes
2019. aastaga 0,6 miljonit eurot (5,2%) ja ulatus
1 miljoni euroni. Tb&btajate palgamaksete
suhtes oli panga selge strateegia karpeid mitte
teha.

Kontserni  kdéige olulisem 2020. aasta
personalimuudatus oli Rootsi filiaalis uue
maajuhi liitumine, kes alustas sellel ametikohal
t&66d novembris.
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2021. AASTA VALJAVAATED

2021. aastal ootavad eksperdid majanduse
taastumist. Bigbanki enda majandusprognoos
oma koduturgude kohta on veelgi
optimistlikum. Kontsernil on plaanis koikidel
koduturgudel kasvada ja seda nii olemasolevate
toodete |6ikes kui ka tuues turgudele uusi
tooteid.

Olulisel kohal saab olema uue filiaali avamine
Bulgaarias. Ettevalmistused filiaali avamiseks
on kainud kogu 2020. aasta valtel ja esimeste
tehinguteni jdouab Bulgaaria filiaal tdendoliselt
juba 2021. aasta esimeses pooles. Esmased
tooted, millega Bulgaaria turule sisenetakse,
on tarbimislaen ja tahtajaline hoius, aasta
edenedes lisanduvad jargmised tooted.

Intressimaarade kasvu pole oodata Uhelgi meie
koduturul. Seetdttu kavatseme suurendada
laenuportfelli

toodete arvu ja mahtu.

Investeerime jatkuvalt tehnoloogiatesse, mis
toetavad digitaalse laenuandja &arimudelit, ja
tdstame Kontserni tegevuse efektiivsust.

Kindluse, et plaanid viiakse edukalt ellu,
annavad mitmed asjaolud: makromajanduslikult
tervisekriisist rasitud, kuid Bigbanki jaoks siiski
edukas 2020. aasta, uus pangandustarkvara
Nest, mille vdimalusi osatakse pangas jarjest
paremini ara kasutada, ja tugev meeskond,
kes on tulemuste saavutamisel naidanud Ules
suureparast meeskonnavaimu.

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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PEAMISED MAJANDUSNAITAJAD JA SUHTARVUD

Tegevusaruanne

Finantsseisundi naitajad (miljonites eurodes) 31.12.2020 31.12.2019
Varad 757,8 574,2
Noéuded klientidele 5777 459,7
sh laenuportfell 591,6 473,5
sh intressinbuded 13,5 10,5
sh allahindlused -27,4 -24,3
Klientide hoiused 5475 392,8
Omakapital 156,2 141,1
Kasumiaruande nditajad 2020 2019
Intressitulu 69,8 67,0
Intressikulu -7,0 -6,4
Palgakulu -141 -14,9
Mitmesugused tegevuskulud -11,1 -1,7
Laenunduete ja finantsinvesteeringute vaartuse muutus -14,0 -6,7
Puhaskasum 21,3 24,5
Perioodi kohta 2020 2019
Keskmine omakapital 148,6 131,1
Keskmised varad 666,0 5514
Keskmised intressitootvad varad 619,9 511,9
Keskmised intressikandvad kohustised 4977 403,0
Kogutulud 76,4 72,4
Suhtarvud 2020 2019
Esimese taseme pdhiomavahendite suhtarv 21,1% 22,2%
Esimese taseme omavahendite suhtarv 21,1% 22,2%
Koguomavahendite suhtarv 21,9% 23,2%
Finantsvéimenduse maar 17,2% 19,2%
Likviidsuskattekordaja (LCR) 659% 644%
Stabiilse netorahastamise suhtarv (NSFR) 130% 133%
Kolblike kohustiste miinimumndue (MREL) 18,7% 21,0%
Vara puhasrentaablus (ROA) 3,2% 4,4%
Omakapitali tulukus (ROE) 14,4% 18,7%
Puhastulukus (PM) 27,9% 33,8%
Laenuportfelli tulusus 13,1% 14,5%
Vara tootlikkus (AU) 1,5% 13,1%
Hinnavahe (SPREAD) 9,8% 1,5%
Kulude ja tulude suhe (CIR) 45,7% 49,6%
Omakapitali kordaja (EM) 4,5 4.2
Tulu aktsia kohta (EPS), EUR 266,78 305,66
Intressitulu suhe 11,3% 13,1%
Intressikulu suhe 1,4% 1,6%
Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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SUHTARVUDE SELGITUS

Keskmised finantsseisundi naitajad (omakapital, varad)
leitakse vastavate finantsseisundi aruande naitajate
aritmeetilise keskmisena, st eelmise aruandeperioodi
aruandepdeva vaartus + kaesoleva majandusaasta
aruandepéeva vaartus / 2

Keskmised intressitootvad varad leitakse finantsseisundi
aruandes kajastatud intressitootvate varade aritmeetilise
keskmisena, st eelmise aruandeperioodi intressitootvate
varade vaartus + kaesoleva aruandeperioodi
intressitootvate varade vaartus / 2

Keskmised intressikandvad kohustised leitakse
finantsseisundi aruandes kajastatud intressikandvate
kohustiste aritmeetilise keskmisena, st eelmise
aruandeperioodi intressikandvate kohustiste vaartus +
kaesoleva aruandeperioodi intressikandvate kohustiste
vaartus / 2

Esimese taseme pdhiomavahendite suhtarv (%) = esimese
taseme pdhiomavahendid / koguriskipositsioon * 100
Esimese taseme omavahendite suhtarv (%) = esimese
taseme omavahendid / koguriskipositsioon * 100
Koguomavahendite suhtarv (%) = koguomavahendid /
koguriskipositsioon * 100

Finantsvoimenduse maar (%) = esimese taseme
omavahendid / finantsvéimenduse maéara
koguriskipositsioon * 100

Likviidsuskattekordaja (LCR, %) = korge kvaliteediga
likviidsed varad / raha netovéljavool 30 p&eva jooksul * 100
Stabiilse netorahastamise kordaja (NSFR, %) = stabiilne

BIGBANK KONTSERNI KIRJELDUS

Bigbank AS asutati 22. septembril 1992. aastal.
Krediidiasutuse tegevusluba anti Bigbank AS-
ile 27. septembril 2005. aastal. Bigbank on

rahastamine / ndutav stabiilne rahastamine * 100

Kolblike kohustiste miinimumndue (MREL, %)
= (koguomavahendid + koélblikud kohustised) /
kogukohustised * 100

Vara puhasrentaablus (ROA, %) = puhaskasum / keskmised
varad * 100

Omakapitali tulukus (ROE, %) = puhaskasum / keskmine
omakapital * 100

Puhastulukus (PM, %) = puhaskasum / kogutulud * 100

Laenuportfelli tulusus = (intressitulu laenuportfellilt
+ sissendudemenetlusega seotud tulud) / keskmine
laenuportfell

Vara tootlikkus (AU) = kogutulud / keskmised varad
Hinnavahe (SPREAD) = intressitulu / intressitootvad varad
- intressikulu / intressikandvad kohustised

Kulude ja tulude suhe (CIR) = tegevuskulude suhe
netotuludesse

Omakapitali kordaja (EM) = keskmised varad / keskmine
kapital

Tulu aktsia kohta (EPS) = puhaskasum / aruandeperioodi
keskmine aktsiate arv

Kogutulud = intressitulu + teenustasutulu + muud
tegevustulud

Intressitulu suhe = intressitulud / keskmised intressitootvad
varad

Intressikulu  suhe =
intressikandvad kohustised

intressikulud  /  keskmised

spetsialiseerunud laenude valjastamisele ning
hoiuste kaasamisele.
Kontserni struktuur aruandekuupéaeval:

Bigbank AS

Bigbank AS
Latvijas filiale?

Bigbank AS
filialas®

Bigbank AS
Suomen sivuliike?

Bigbank AS
Sverige Filial®

Bigbank AS-
Branch Bulgaria®

|

Baltijas Izaugsmes Balti \blgade )
Grupa AS?2 Sissendudmise Keskus OU'

< oU Ruitli Majad‘)

Baltijas Paradu Piedzinas
Centrs SIA?

<OU Riitli Property)

1 registreeritud Eesti Vabariigis

2 registreeritud L&ti Vabariigis

3 registreeritud Leedu Vabariigis

4 registreeritud Soome Vabariigis

5 registreeritud Rootsi Kuningriigis
6 registreeritud Bulgaaria Vabariigis
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L&ti, Leedu, Soome ja Rootsi filiaalid pakuvad
emaettevotjaga sarnaseid laenuteenuseid.
Lisaks pakuvad emaettevdtja ja Lati, Soome
ning Rootsi filiaalid ka hoiustamisteenuseid.
Bigbank AS osutab piiritleseid
hoiustamisteenuseid  Saksamaal, Hollandis
ning Austrias. OU RUUtli Majad pdhitegevus on
kinnisvara haldamine ja tema titarettevétja OU
RaGtli Property tegeleb pdllumajandusmaade
haldamisega. Baltijas Izaugsmes Grupa AS-il ja
Balti Vélgade Sissendudmise Keskus OU-I koos
tUtarettevotjaga puudub aktiivne tegevus.

AKTSIONARID

Tegevusaruanne

2019. aastal suleti panga Hispaania filiaal
“Bigbank AS Consumer Finance Sucursal en
Espafna”, jarelejddnud klientide teenindamist
jatkati  Ulepiiriliselt  emapanga alt. 3.
detsembri 2020 seisuga oli Hispaania filiaal
likvideerimisel, Madridi ariregister registreeris
filiaali likvideerimise 8. veebruaril 2021.

Seisuga 31. detsember 2020 jagunesid Bigbank AS-i aktsiad vordses osas kahe eraisikust aktsionari

vahel:
Aktsionar Aktsiate Osalus
arv (tk)
Parvel Pruunsild (ndukogu esimees) 40 000 50,0%
Vahur Voll (ndukogu liige) 40 000 50,0%

Bigbank AS-i aktsiad on registreeritud Eesti
Vaartpaberite Keskregistris. Aktsiatest
tulenevat haalediguse kasutamist ei ole piiratud.
Ettevotjal puuduvad andmed aktsionaride
omavahelistest lepingutest, mille kohaselt

KOHTUVAIDLUSED

aktsionarid rakendaksid ettevdtja juhtimisel
Uhist poliitikat kooskdlastatud haaletamise teel
vOi piiraksid muul moel hdalediguse kasutamist.
Muud ettevdtja Ule kontrollidigust andvad
vaartpaberid Bigbank AS-il puuduvad.

Kontsernil ei olnud 31. detsember 2020 seisuga olulist tdhendust omavaid kohtuvaidlusi,
lahendamist ootas kohtuasi endise t66tajaga, mis on ebaolulise mdjuga.

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne
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TOOTAJAD

Kontserni viimaste aastate kasvu ja markimis-
vaarse arengu taga on pea 400 tddtajast

koosnev
meeskond.

pUhendunud ja professionaalne

ULEVAADE TOOTAJATEST RIIKIDE LOIKES SEISUGA 31. DETSEMBER 2020

Téo6ta- Meessoost Naissoost Meessoost Naissoost Keskmine Keskmine

Riik jate arv téota- téota- téotajate téotajate toostaaz vanus
jate arv jate arv osakaal osakaal

Eesti 230 103 127 45% 55% 52 kuud 35 aastat
Soome 14 7 7 50% 50% 60 kuud 38 aastat
Lati 63 12 51 19% 81% 77 kuud 33 aastat
Leedu 69 28 41 41% 59% 62 kuud 32 aastat
Rootsi 7 3 4 60% 40% 34 kuud 35 aastat
Kokku 383 153 230 40% 60% 57 kuud 35 aastat
31. detsembri 2020 seisuga oli meil 383 kui 30 aastat ja 31% tOb6tajate tddstaaz on alla

tootajat, 2019. aasta [6pus 385 tootajat. 2021.
aastal lahtume personalijuhtimise valdkonna
olulisimate tegevuste kavandamisel sellest, et
suur osa meie too6tajatest (37%) on nooremad

23 kuu, aga ka sellest, et tehnoloogia valdkond
on suuruselt teine (21%) grupp kogu Kontserni
tootajatest.

TOOTAJAKOGEMUSE STRATEEGIA FOOKUSPUNKTID PERIOODIL 2018-2021 ON JARGNEVAD:

« Bigbank on atraktiivne tddandja ja me
jargime vaartustel podhinevaid varbamis-
pohimobtteid.

e Me pakume suurepdrast tuge uutele ja
organisatsiooni sees t6dkohti vahetavatele

tootajatele.

e Me pakume tdotajatele suureparast
juhtimisteenust, sh to6tajatele, kes on pika-
ajalisel puhkusel (nt lapsehoolduspuhkus).

* Meie tasustamisslsteem toimib hasti.

e Me tagame ari seisukohast oluliste
ametikohtade ja Ulesannete taitmiseks nii
|Ghi- kui ka pikaajalised asendustddtajad.

e Meie tdbkeskkond ja -vahendid aitavad
tootajatel teha t6dd hasti ja tdohusalt ning
olla terved.
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Peamised tulemused 2020. aastal fookus-

punktide kaupa olid jargmised:

Fookus 1: Bigbank on atraktiivhe té66andja ja
me jargime vaartustel pohinevaid varbamis-
pohimotteid

2020 oli keeruline aasta, kuna pidime
kohandama oma tavaparast varbamisprotsessi
COVID-19 podhjustatud uute piirangutega
ja leidma voimaluse jatkata vaartuspodhist
varbamist ka virtuaalselt. Martsist
septembrini 2020 voétsime tddle 25 uut heade
kutseoskustega ja pUhendunud to6tajat.
Olulisim tegur uute tootajate varbamisel on
aastaid olnud ja on ka jatkuvalt meie endi
toodtajate Bigbanki
tédandjana.

valmisolek soovitada

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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Tootajakogemuse modistmiseks ja regulaarseks
monitoorimiseks alustasime 2018. aastal
kvartaalselt tdédtajate  tagasiside kogumist
kdikides linnades, kus pangal on kontor ja
tootajad. Kodigis linnades oli kolmanda kvartali
seisuga soovitusindeks positiivne ja nagime

TOOTIATE SOOVITUSINDEKS 2020

[ ¥ raiinn 33

- Tartu 3,5

a
- Vilnius 4,0

-I— Helsingi 4,3

= XD

T Stockholm 3,6

Vabanenud ametikohtadele varbame
esmajarjekorras ettevotte seest. Ka 2020.
aastal taideti oluline osa filiaalide ja grupilleste
Uksuste votmeametikohtadest pangasiseselt,
luues seelabi voimekatele tddtajale voimaluse
liikuda nii eri juhtimistasemete, valdkondade
kui ka riikide ja linnade vahel. Oleme uhked, et
meil on vaga tugev positiivne trend lahkunud
tdodtajate seas, kes tulevad meie juurde tagasi.
31. detsembri 2020 seisuga oli parast 3-kuulist
kuni 5-aastast eemalolekut meie juurde tagasi

tulnud td6otajate osakaal 7% kdigist tddtajatest.

2020. aasta kolmandas kvartalis hakkasime
Ule vaatama Bigbanki vaartuspakkumist oma
tootajatele eesmargiga siduda see veelgi enam

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne
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selle markimisvaarset kasvu meie Soome ja
Rootsi filiaalides, mis varem on selle méddikuga
Balti riikidest maha jaanud.

Rootsi

meie vaartustega ja kdnetada potentsiaalseid
kandidaate, kes jagavad samu vaartusi ning
naudivad meie tdodviisi ja ettevottekultuuri.
Uuendatud vaartuspakkumine kinnitatakse ja
kaivitatakse 2021. aasta alguses.

Tegelesime teadlikult panga toéokultuuri ja
kogemuse tutvustamisega meie tulevastele
tdodtajatele erinevates sotsiaalmeedia kanalites.
Meie ametliku lehed (nt Lifeatbigbank
Instagramis) pakkusid pilte ja lugusid sellest,
mis madrab meie tanase kultuuri ja olemuse.
Meie too6tajad jagasid oma #bigbankwow
kogemust fotode ja kommentaaride kaudu
erinevates sotsiaalmeedia kanalites.
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Life at Bigbank
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Fookus 2: Me pakume suureparast tuge uutele
ja organisatsiooni sees t66kohti vahetavatele
tootajatele

Tulenevalt organisatsiooni arengust, olukorrast
Baltikumi  to66jduturul ning 2020. aastal
kehtestatud COVID-19 seotud piirangutest,
oli nii uute kui ka ettevdtte sees roteeruvate
tdodtajate sisseelamise toetamine jatkuvalt Uks
2020. aasta olulisimaid prioriteete.

Bigbankil on vaga pohjalik sisse-
elamisprogramm, mille  sisu
igale tOo6tajale  vastavaks soltuvalt tema
taustast. Kuna meie

kohaldame

tédUlesannetest  ja
visioon on olla enim soovitatud digitaalse
finantsteenuse pakkuja oma tegevusriikides,
siis kliendikogemuse juhtumiuuring on sisse-

Tegevusaruanne

elamisprogrammi kohustuslikuks osaks kdigile
tootajatele. Sellega tagame, et igal uuel todtajal
oleks vdimalus Bigbanki kliente tundma éppida
ja oma rolli suureparase kliendikogemuse
tagamisel paremini teadvustada.

Kuigi uute tddtajate tagasiside varbamis-
protsessile ja sisseelamisprogrammile on eel-
nevatel aastal olnud vaga positiivhe, tahame
seda veelgi paremaks muuta ning hakkasime
2020. aastal sisseelamisprogrammi osana
klUsima tagasisidet koigilt selle labinud uutelt
tootajatelt.  Meie  programmi
tdodandjatega vorreldes tosteti positiivselt
esile selle t66tajakesksust, 1d8bimdeldust ja heal
tasemel korraldust.

varasemate

»See, kuidas inimesed (sh tegevjuht) on votnud aega selleks,
et ma tunneks ennast ettevottes teretulnuna.”

Soome

,Suurepdrane sisseelamisprogramm - ma tdesti loodan, et

see plaan toimub kdigi uute tédtajate jaoks!”

,Sisseelamisprogramm tehti vaga professionaalselt ja korraldati
) koos kolleegidega, kes panustasid aega teabe jagamisse ja
Rootsi selleks, et ma tunneks ennast ettevottes teretulnuna.

LTundub, et kdik oli tdesti suureparane, sest sain Kiiresti vajalikud
teadmised ja oskused selleks, et Bigbankis edukalt to6le asuda.”

,Mulle avaldasid muljet kaasaegsed ruumid ja vastutulelikud kolleegid.”

,Vastutulelikud kolleegid, vaga hea suhtlemine ja uue tédkeskkonnaga tutvumine.’

«

,Kdik kollegid olid vaga sdbralikud ja abivalmid. Sujuv todsse
sisseelamine, mis hélbustas uute kohustuste taitmist.“

Lati

,Mul oli kahe nadala jooksul suureparane véimalus dppida pikaajaliselt tootajalt,
mis oli vaga piisav aeg kodigi toodks vajalike oskuste tundmaéppir_niseks. Samuti
olid abivalmid ja sébralikud nii juhid kui ka teised kolleegid. AITAH!“

,Ma oskan tdesti delda vaid parimat, sest naudin kontoris valitsevat
dhkkonda, naudin kolleege, nende tuge ja abi. Saan neile alati
loota, nii tédkUsimustes kui vahel ka valjaspool té6dd.“

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne
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»Sisseelamisprogramm Uletas minu ootusi, see oli hasti kokku pandud ja loogiline.”

»Minu jaoks on plaan daarmiselt pohjalik ja selles on kirjas kdik, mida uus tddtaja vajab.

,Mulle avaldas muljet esimene paev, kui asjad olid minu jaoks hasti planeeritud
ja korraldatud (ette programmeeritud tegevused; td6koht ootamas; IT-
juurdepaads antud; I6unasddk koos juhiga ja sissejuhatus olulisematesse
teemadesse). See oli tore ja tegi uues kohas alustamise lihtsamaks.“

Eesti

,Suurepdrane sissejuhatus vaatamata COVID-19 olukorrale ja kodus tédtamisele.

,Mulle meeldis vaga videokoolitus, oli aega kuulamiseks ja motlemiseks
esineja tostatatud kUsimuste Ule. Tunnustan koiki esinejaid - nad
tunnevad oma t66d ja kaasavad uusi kolleege, et oma valdkonda
paremini mdista :). Hasti tehtud! Hoidke lippu korgel!”

Naide labiviidud kisitluse tulemustest

Fookus 3: Me pakume t6o6tajatele suurepdrast
juhtimisteenust, sh tootajatele, kes on
pikaajalisel puhkusel (nt lapsehoolduspuhkus).

Aastaid on juhtimiskvaliteedi parandamise
eesmargiks olnud eelkdige panga
tulemuslikkuse parandamine parema fookuse
ja distsipliini hoidmise ning regulaarse ja
|abipaistva infovahetuse tagamisega Ule kogu
organisatsiooni. Selle saavutamiseks on nii

26

juhtide kui ka kogenud spetsialistide koolitamise
fookus olnud eelkdige taideviimise kompetentsi
(Taideviimise 4 distsipliini) ja tddkorralduse
efektiivsust tagavate kompetentside
(Lean juhtimine, agiilne arendusprotsess)
arendamisel. 2020. aastal oli Uheks Kontserni
personalimeeskonna ja juhatuse prioriteediks
juhtide arenguprogrammi valjatédétamine ja
elluviimine, et toetada ka teiste asjakohaste
juhtimiskompetentside kasvu.

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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Tegevusaruanne

Juhtimiskvaliteedi tdstmiseks jatkame mitmete
algatustega kodigil juhtimistasanditel, sh:

e 2020. aastal oli meil mitu valiskoolitajat,
kes toetasid meie tippjuhte nende kodige
keerulisemates tOo6tajate ja juhtimisega
seotud teemades.

e Hakkasime valja tdéétama uuendatud
Bigbanki juhtimiskompetentside mudelit,
mis valmib ja vdetakse kasutusele 2021.
aasta alguses.

e Juhid osalesid valistel koolitustel vastavalt
oma arengueesmarkidele.

¢ Valmistasime ette ja kaivitasime uue
juhi  sisseelamisprogrammi, mis katab
peamised juhtimisteemad soéltuvalt iga
uue juhi varasematest kogemustest ja
individuaalsetest vajadustest.

Fookus 4: Meie tasustamissiisteem

toimib hasti.

2019. aasta |16pus vaatasime Ule ja uuendasime
taielikult oma tasustamispoliitikat ja -pohi-
motteid, et viia need kooskdlla ettevottesiseste
ja tédjduturul trendide ning
seadusest tulenevate nduetega. Peamised
muudatused olid:

toimuvate

e aastase palgafondi planeerimise podhi-

motted;

e isiklike arengueesmarkide seadmine ja
hindamine kui kohustuslik osa koigi

tootajate arenguvestlusest;

e uued pdhimdtted palgatdusu kokkulepete
tegemiseks tdodtajaga; ja

¢ mobnede pakutavate hlvede kriteeriumite

kohandamine.

Tasustamispoliitika ja printsiipide muutmine
tingis kerge languse td6tajate hinnangus
tasustamispoliitika selguse ja arusaadavuse
kohta, kus 2019. aasta 4,1 punkti asemel oli
2020. aastal tulemuseks 4,0 punkti. Hoolimata
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* Valmistasime ette 6-kuulise ettevottesisese
juhtimiskoolituse programmi juhtidele, kes
vajavad tuge juhtimisteemadel.

e Kord kvartalis toimuvad tippjuhtkonna
taideviimise seminarid, kus lisaks
finantstulemustele kasitletakse ka
kliendi- ja toodtajakogemuse teemasid;
juhtimiskompetentside arendamisel
keskendutakse peamiselt muudatuste
juhtimisega seotud oskustele ja
teadmistele.

e Alustasime juhtidele suunatud igakuiste
infotundidega selleks, et hoida neid kursis
kdigi  olulisemate personaliga
teemadega.

seotud

Juhtimisoskuste parandamine jaab olulisele
kohale ka meie 2021. aasta tegevusplaanides.

sellest on saadud tulemus endiselt Ule keskmise
ja ,konkurentsivbimeline palk, huvitav t&6 ja
suurepdrased enesearenguvdimalused” on
téotajate hinnangul jatkuvalt Ghed peamised
Bigbanki tugevused.

Fookus 5: Me tagame &ri seisukohast oluliste
ametikohtade ja iilesannete taditmiseks nii
lihi- kui ka pikaajalised asendustdo6tajad.

LUhi- ja pikaajalise asendamise teemaga
oleme tegelenud juba alates 2018. aastast.
2020. aastal poddérasime COVID-19 tottu
sellele kUsimusele erilist tahelepanu. See
on Bigbanki jarjepideva toimimise tagamise
ja tootajakogemuse paremaks
seisukohast Uks olulisemaid tegureid. 2020.
aasta alguses vaatasime seoses pandeemiast
pdhjustatud kriisiga uuesti labi kriitilise
tahtsusega positsioonide talitluspidevuskava ja
tehtud kohandused on osutunud tdhusaks.

muutmise

Tootajate tagasiside asendatavusele
vorreldes 2019. aastaga on jadnud samasse
suurusvahemikku, 2020. aasta tulemus oli 4,2
punkti.

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne



Fookus 6: Meie t6okeskkond ja -vahendid
aitavad tootajatel teha t66d tohusalt ning olla
terved.

Jalgime too6tajate rahulolu tddkeskkonnaga
ning klsime selle kohta regulaarselt tagasisidet
nii riigi, linna kui ka konkreetse kontori pdhiselt.
Seeldbi tuvastasime olulisemad parendust
vajavad tegurid ja panga vbéimaluste piires neid
aasta jooksul ka lahendasime.

Eelmiste aastatega vorreldes pddrasime
tunduvalt rohkem tahelepanu too6tajate
terviseteadlikkuse tdstmisele. Jagasime

regulaarselt teavet selle kohta, kuidas to66tajad
saavad ennast kaitsta viirushaiguste vastu,
ning nagime palju vaeva, et pakkuda teavet
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ja tuge tOotajatele kodukontoris optimaalsete
toéotingimuste loomiseks.  Aitasime  oma
t6odtajaid, voimaldades neile  lisakuvareid,
ergonoomilisi kontoritoole ja -laudu, et nad
saaksid kodus tootada ohutult ja tervist
kahjustamata. 2020. aasta martsis alustasime
ka kogu Kontserni hdélmavat veebipdhist
Qigongi/Asanhi kontorivdimlemise
selleks, et julgustada oma t&o6tajaid kasutama
puhkepause teadlikult tervise parandamiseks
ja liikuma kodust/to6kohast lahkumata.

seanssi

ToOotajate rahulolus téétingimuste ja -kesk-
konnaga vorreldes perioodiga
muutusi ei olnud. Tulemus jai 3,8 punkti juurde
ehk samaks mis 2019. aastal.

varasema

29



PR

4

G

S

&3

S

23

dleme lihtsuse poole oma lahendustes

kliendikogemuses.

PaG
Heidi Speck

ja

Eesti arilksuse personalijuht




Sotsiaalse vastutuse ja

Bigbanki sotsiaalse vastutuse ja
jatkusuutlikkuse aruande aluseks on Globaalse
Aruandlusalgatuse (Global Reporting Initiative,
GRI) G4 saastva arengu aruandluse suunised

(G4 suunised). G4 suunised pakuvad saastva

KLIENDID

Bigbanki missioon on luua inimestele véimalusi
parandada oma elu sujuvate finantsteenuste
abil. Panga kaks podhivaartust on hoolivus
ja lihtsus. Seepérast laheb Bigbankile vaga
korda, kuidas kliendid end Bigbanki teenuseid
kasutades tunnevad ning mida nad pangast
motlevad ja rdadgivad. Uurime klientidelt
regulaarselt, mida saaksime teha teisiti ja
paremini, et meie pakutav kliendikogemus
vastaks ootustele voi Uletaks ootusi ning
annaks pohjust soovitada Bigbanki ldhedastele,
sbdpradele ja tuttavatele. Klientidelt saadud
tagasisidet loevad regulaarselt nii panga
juhtkond kui ka valdkondade juhid ja aritiksuste
tootajad. lga kliendi kogemus ja teekond on
pangale vaga oluline.

Bigbanki kliendid asuvad Baltikumis, Soomes,
Rootsis, Saksamaal, Austrias ja Hollandis.

Kliendikogemuse juhtimine

Bigbankis on meie Uhine eesméark pakkuda
kliendile suureparast ja terviklikku kogemust.
Vaid Gheskoos suudame hoida lojaalseid kliente,
kes soovitavad meie tooteid ja teenuseid ka
teistele. Soovime, et kliendi ootused taituksid
alates hetkest, mil ta hakkab meie toote voi
teenuse vastu huvi tundma, kuni hetkeni, mil ta
|dpetab selle aktiivse kasutamise.

Bigbanki aristrateegia keskendub perioodil

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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jatkusuutlikkuse aruanne

arengu aruande koostamiseks kahte vdimalust:
koostada koigile nduetele vastav aruanne
vOi pdhinduetele vastav aruanne. Bigbank on
koostanud podhinduetele vastava sotsiaalse
vastutuse ja jatkusuutlikkuse aruande.

Praeguse strateegiaperioodi iga aastaga oleme
suutnud kasvatada oma klientide usaldust
ja lojaalsust. Seda naitab selgelt klientide
positiivne tagasiside: nad kiidavad meie
teenindust, protsesside kiirust ja mugavust
ning Uha rohkemad neist on ndus Bigbanki oma
tutvusringkonnas teistelegi soovitama. Nad
teavad, et nende tagasiside pdhjal taiustame
oma teenuseid ja tooteid nii, et need vastaksid
veelgi paremini klientide soovidele.

lgal Bigbanki t66tajal on aastas vahemalt Uks
pohieesmark, mis on seotud kliendikogemuse
taiustamisega. Nii suudame klientidele pakkuda
erakordselt head kogemust, millest nad saavad
radkida positiivseid lugusid.

2017-2021 jatkusuutlikule kasvule, mis samuti
eeldab muu hulgas kliendikogemuse pidevat
taiustamist. 2017. aasta alguses tédtasime koos
klientidega valja Bigbanki kliendikogemuse
strateegia. Selle elluviimisel keskendusime
2020. aastal jargnevale:

e andsime rohkematele klientidele voima-
luse anda meile tagasisidet,
saaksime Oppida. Hakkasime koguma

millest
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sisendit klientidelt, kes kasutavad ise-
teeninduskanalit. Saadud tagasiside
pdhjal muutsime sealseid funktsioone
veelgi paremaks ja sujuvamaks, mis
suurendas meie klientide rahulolu nii selle
keskkonna funktsionaalsusega kui ka Uldise
kogemusega Bigbankis - soovitusindeks
tousis aasta jooksul 19%;

parandasime kliendikogemust koikides
kokkupuutepunktides: negatiivsest
laenuotsusest teavitamisel, lepingu
allkirjastamisel, Uhe aasta moddumisel

lepingu allkirjastamisest, lepingu
|6ppemisel, vblamenetluses ning
klienditeeninduses - selle tulemusena

tousis klientide soovitusindeks 2020. aastal
nendes kokkupuutepunktides vastavalt
18%, 9%, 6%, 34%, 22% ja 18%;

jatkasime analllsi, kui paljud kliendid
jduavad tana meieni sbbra vdi tuttava
soovitusel - Balti riikides, kus panka hasti
tuntakse, on see naditaja 2019. aastaga
vorreldes téusnud keskmiselt 10%. See on
paranenud ka teistes riikides, keskmiselt
kokku 6%;

jatkasime korrapéaraselt klientide tagasiside
ja sellekohase statistika jagamist koigi
Bigbanki tdotajatega. Seejuures selgi-
tasime, kuidas oleme kliendile rohkem
vaartust pakkunud ning mida saaksime
teha veel paremini;

jatkasime kliendisuhtluse kvaliteedi
hindamist - nii kvaliteedihindamise
tulemused kui ka klientide tagasiside
kinnitavad, et meie suhtlus kliendiga on
professionaalne, meeldiv ja toetayv;

Uhtlustasime klientidelt tagasiside kogu-
mise automaatslsteemireeglid, et erinevate
riikide kohta saadud informatsioon oleks
vorreldav;

taiustasime meie digitaalse iseteenindus-
kanali funktsionaalsust - lisasime klientidele
vbdimaluse mugavalt ndha oma makseid,
lepinguid, personaalseid pakkumisi ja
lepingutingimusi;
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jatkasime t&dtajate regulaarset koolitamist
ja panustamist nende isiklikku arengusse,
pddrates erilist  tahelepanu endiselt
kvaliteedi tdstmisele ja kulusaastlike (lean)
tddmeetodite rakendamisele. Latis viisime
[abi suure populaarsuse voitnud Erakordse
Teeninduse Maratoni, mille kaigus meie
klienditeenindajad keskendusid parima
kliendikogemuse pakkumisele ja kliendilt
kiituse teenimisele. See Onnestus Lati
meeskonnal vaga hasti - klientidelt saadud
soovitusindeks tdusis rekordtasemele;

hoidsime  klienditeenuste tddprotsesse
tdhusana - telefonikdnedele ja e-kirjadele
vastamise efektiivsus pUsis sama heal
tasemel kui varasematel aastatel;

laiendasime klientidele pakutavaid digi-
taalseid vd&imalusi: Eestis ja Leedus saab
nUdd iseteenindusse sisse logida Smart ID
abil, Latis ja Leedus lepinguid digitaalselt
allkirjastada, Leedus end video teel ja
Saksamaal digitaalselt tuvastada;

saime uusi kliente oma uute toodetega:
sdastuhoiusega Austrias, Hollandis ja
Saksamaal, kodulaenuga Eestis, ariklientide
autoliisinguga Baltikumis, krediidikontoga
Rootsis, autolaenuga Soomes;

hakkasime v&lamenetluses kasutama uud-
set digitaalset teenindajat. Klienditagasiside
ja  maksekaitumise podhjal modistsime,
et klientidel pole alati mugav tekkinud
volast telefoni teel raakida ja hakkasime
seeparast kasutama uut lahenemist: kdne
teeb digitaalne teenindaja eelsalvestatud
teabe alusel. Nii on vblast teavitamine
personaalne ja diskreetne;

kaardistasime kliendihaldus- ja kliendi-
suhtlusprogrammi integreerimisest
tulenevad vdimalused muuta kliendi-
kogemust paremaks ja klienditeenindust
efektiivsemaks.

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne



Kliendikogemuse jdlgimine ja mootmine

Kogume ja jalgime klientide tagasisidet
sUstemaatiliselt, et saada oma pakutavale
teenusele odiglane hinnang ning tuvastada
selle tugevused ja noérkused. Tagasiside
analtlsimine aitab mdista, mis suurendab
meie klientide lojaalsust ja mis mitte. Klientide
rahulolu ja lojaalsuse suurendamine on oluline
ka meie koostddpartneritele.

Kliendikogemuse mdéodtmiseks:

e kUsime klientidelt soovitusindeksi,
probleemi lahendamise efektiivsuse ja
rahuloluindeksi kaudu regulaarselt
tagasisidet kliendi ja panga erinevate
kokkupuutepunktide kohta (2020. aastal oli
umbes 3000 vastajat kuus);

e moddame kliendisuhtluse efektiivsust
kdnekeskuse statistika pdohjal ning hindame

Kliendikaebused Bigbankis

Meile on tahtis iga klient. Tegelesime
aruandeperioodil iga kaebusega ja ana-
[GUsisime, mida saame teha paremini, et sarnase
sisuga kaebus ei korduks. Kliendikaebusi esines
koikides Bigbanki Uksustes ja neid menetleti

Vastutustundlik klienditeenindus

Vastutustundlik klienditeenindus on
toodete kvaliteedi koérval Uks kvaliteetse
kliendisuhte alustest. Meie klienditeeninduse
vastutustundlikkus valjendub eelkdige viies
aspektis:

1. suhtleme kliendiga proaktiivselt - teavitame
klienti enne tootelepingu sélmimist
sellega kaasnevatest kohustustest ja
vbimalikest riskidest. Leiame koos
kliendiga lahendusi ja ennetame vdimalikke

Kontrollime kliendisuhtluse
kvaliteeti kehtestatud kvaliteedimudeli ja
teenindusstandardi alusel. Oma todo6tajate
teadmiste parandamiseks korraldame neile
koolitusi, pakume arenguvdimalusi ning
kontrollime regulaarselt nende teadmisi;

kUsimusi.
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tootajate individuaalset suhtluskvaliteeti;

e uurime iga-aastase brandiuuringu abil
Bigbanki brandi Gldist positsiooni ja panga
kuvandit kéigil turgudel, kus me tegutseme,
ja vordleme tulemusi konkurentidega
(esinduslik  valim  vastava tegevusriigi
taisealise elanikkonna suhtes, umbes 1000
vastajat iga riigi valimis);

e anallUsime tagasisidet, mille oleme saanud
parast seda, kui kliendid on meile helistanud
voi e-kirja saatnud.

Nende meetoditega katame eri kliendi-
gruppide klienditeekonna kbik peamised
kokkupuutepunktid ja saame vaartuslikku
tagasisidet meie klienditeeninduse, toodete ja

hinnastamise kohta.

eelkdige eesliinis. Kaebused, mille valtimine
eeldab tehnoloogilist
arendust66d, edastatakse valdkonna juhile, kes
otsustab edasise tegevuskava Ule.

tulevikus suuremat

2. uurime ja analtUsime sUstemaatiliselt

kliendikogemust - klientide tagasiside
pdhjal saame ennetada potentsiaalseid
probleeme;

3. hoiame kaebustel ja probleemidel pidevalt
silma peal - jargime kaebuste kasitlemise
protseduuri ja vajadusel teeme oma
toodetesse, teenustesse ja protsessidesse
muudatusi;

lubadusi
informatsiooni -

4. tdidame klientidele antud
ja jagame tdhusalt
reageerime  klientide
vajadustele kiiresti;

5. anname laenu vastutustundlikult - eriolu-
korra ajal muutsime kiiresti krediidireegleid,

klUsimustele ja
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et hoiduda kliendile laenu valjastamisest
ajal, mil tema maksevdime vbib olla
hairitud. Lisaks hakkasime olemasolevatele

Kliendikogemuse peegeldus klientide tagasisidest

Erakordselt keerulisel 2020. aastal kesken-
dusime oma klientidele turvatunde taga-
misele: pakkusime uusi tooteid, paremaid
lepingutingimusi, tuge makseprobleemide
korral ja personaalset ndustamist negatiivse
laenuotsuse puhul. Samuti oli fookuses
suureparane ja kiire klienditeenindus.

Oleme uhked klientidelt kuuldud heade
sdnade Ule. Kéige sagedamini esines nende
tagasisides taas jargmisi marksonu: Kiirus,
professionaalsus, sdbralikkus, mugavus ja head
lepingutingimused.

2020. aastal paranes soovitusindeks koikides
klienditeekonna kokkupuutepunktides kogu
aasta jooksul. Kdige enam tdusis soovitusindeks
lepingu [Bppemise kokkupuutepunktis.
Soovitusindeks oli vaga hea kbigis riikides
ning kérgeim oli see Leedus, Eestis ja Rootsis.

BIGBANK KUI VASTUTUSTUNDLIK TOOANDJA

Viimastel aastatel on olnud Bigbanki Uks
olulisim strateegiline eesméark saada hea
mainega ettevotjaks ja tddandjaks. Soovime
arendada kaubamargi mainet nii Kontserni sees
kui ka valjaspool. 2020. aastal laiendasime oma
meeskonna mitmekesisust, tasakaalustades
nii meessoost ja naissoost tddtajate kui ka
erinevate vanuserihmade osakaalu. Téb6tajate
t66- ja eraelu tasakaalustamiseks pakume
vajadusel paindlikku  vdéimalust to6tada
kodukontorist ja/vdi osaleda tddkohtumistel
videokonverentsi kaudu. Tegime seda juba
enne COVID-19 piirangute kehtestamist ja
piirangute ajal ning teeme seda ka parast
piirangute 16ppemist.

2020. aastal jargisime 2018. aastal paika
pandud kontserni tasandi protsesse, et
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klienditele pakkuma erinevaid vdéimalusi
makseraskustega toimetulekuks.

Klientide lojaalsus on suurim vahetult parast
lepingu allkirjastamist.

2017. aastal loodud uue pangastrateegia
elluviimisel oleme teinud palju téod
parema kliendikogemuse pakkumiseks ja
kliendilojaalsuse suurendamiseks. Jatkasime
kliendikeskseid tegevusi ka 2020. aastal ning
meie klientide lojaalsus ja usaldus tousis
kdérgemale tasemele kui aasta varem.

Bigbanki visioon on olla enim soovitatud
digitaalse finantsteenuse pakkuja oma
tegevusriikides.  2020. aastal klientidelt
saadud tagasiside pdhjal saame jareldada, et
oleme astunud suure sammu lahemale selle
visiooni elluviimisele. Aitah koikidele Bigbanki
tootajatele ja klientidele!

pakkuda tootajatele kvaliteetseid teenuseid
ja paremat tootajakogemust, samal ajal
téhustades esimese  kaitseliini  tegevust
tddsuhete juhtimise, varbamise, tasustamise ja
tootajate professionaalse arengu valdkonnas.

Bigbankis vastutab tdotajatele pakutavate
teenustega seotud Kontserni tasandi
regulatsioonide kehtestamise ning nendega
seotud jarelevalve ja aruandluse eest
tugiteenuste valdkonna juht.

2020. aasta 16pu seisuga oli Bigbankis 383
tootajat, sh 230 Eestis, 63 Latis, 69 Leedus,
14 Soomes ja 7 Rootsis. Aasta keskmine
taistddajaga tdOOtajate arv oli 378.
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VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Viimastel aastatel oleme teadlikult juhtinud
oma vastutustundlikku tegutsemist, ana-
[GUsides peamisi sidusrihmi, suurendades oma
tegevusega Uhiskondlikku kasu, arendades
panga tootajaid ja todkeskkonda ning juhtides
panka lahtuvalt vaartusest, mis on olulised
meie peamistele sidusrihmadele. Usume, et
jatkusuutlikkusele orienteeritud motlemisviis,
plaanid ja tegutsemine toovad edu kogu
Uhiskonnale tervikuna.

Bigbank vaartustab korgelt sotsiaalset
panust ning eetilist kaitumist ning tegutseb
vastutustundlikkuse pritsiibist [ahtuvalt
tagamaks seadusliku korra ning hea tava
taitmine. Eeltoodu rakendamiseks Bigbanki
igapaevatdodsse koostanud eri
valdkondade poliitikad ning protseduurireeglid,
millest [ahtutakse igapdevatdéd korraldamisel
ja juhtimisotsuste vastuvotmisel.

oleme

Jargime oma aritegevuses koiki laenamisega
seotud reegleid, juriidilisi ndudeid ning haid
tavasid, sh vastutustundlikku laenamise
pdhimotteid. Nii tagame, et valjaantav krediit
vastab meie kliendi vajadustele ning oleme
selle kujundanud viisil, et klient suudab selle
kokkulepitud tingimustel tagastada.

Meie eesmadrk on tdsta tarbijate teadlikkust
krediiditoodete olemusest ning laenamisega
kaasnevatest riskidest. Nii on tarbijal véimalik
teha teadlikke ja vastutustundlikke otsuseid,
mis pdhinevad erinevatel pakkumistel
ja vobtavad arvesse tema personaalseid

MAJANDUSTEGEVUS

Bigbank on edukas eraisikutele kuuluv
krediidiasutus, millel on strateegia, mis rohutab
jatkusuutlikku ja  kasumlikku kasvu ning
mille pikaajaline eesmark on, et omakapitali
tootlus oleks Ule 15%. Selline kasumlikkuse
tase vdéimaldab Kontsernil valdavalt kasvada

ilma taiendavate kapitalisUstideta. Perioodil

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne

Sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse aruanne

eelistusi ning vajadusi. Praktikas rdhutame
alati oma kommunikatsioonis, et laenamisse
ei tohi suhtuda kergekaeliselt ning selle
vajalikkuse otsus tuleb hoolikalt labi kaaluda.
Samuti soovitame alati enda klientidel votta
laenupakkumine mitme teenusepakkuja kaest,
et leida endale sobivaim lahendus. Ladheneme
igale kliendile personaalselt ning pltlame leida
just talle sobivamaid lahendusi - ka siis, kui
klient on laenu tagasimaksetega raskustesse
sattunud.

Vastutustundlik laenamine, selle teadvustamine
ja uldine finantshariduse tdstmine on
meile oluliseks igapaevaseks prioriteediks.
Koostbdds teiste Eesti juhtivate pankadega
panustame Pangaliidu
finantsharidus- ja kommunikatsioonitoimkonna
igapaevase tegevuse kaudu. Samuti osaleme
FinanceEstonia liikmena  aktiivselt  Eesti
finantsteenuste keskkonna kujundamisel ja
finantstehnoloogia arendamisel. Osaleme
selles organisatsioonis, sest soovime, et
finantsteenuste turul oleksid mitmekesised

sellesse Eesti

teenused ja moistlik regulatsioon.

Bigbanki prioriteediks kliendi teenindamisel
on muuhulgas rahapesu ja  terrorismi
rahastamise tokestamine ning koikide
asjakohaste nduete rakendamine, eesmargiga
vdhendada Eesti finantssektori kuritegelikul
eesmargil arakasutamise tdendosust,
vadhendada sUsteemseid riske ning suurendada
finantssektori stabiilsust, usaldusvaarsust ning
|abipaistvust.

2017-2020 tegime suuri investeeringuid oma
pohiststeemide arendusse, et olla kaasaegne
ja korgelt automatiseeritud digitaalne pank,
mis pakub sujuvaid finantsteenuseid ning
keskendub laenamisele ning tahtajalistele ja
sdastuhoiustele.
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Bigbank ei ole borsil noteeritud ja avalikud
reitinguagentuurid meid ei hinda. Sellest
hoolimata peame oluliseks |&bipaistvust ja
nduetekohast aruandlust. Lahtume avalike
aruannete koostamisel pdhimobttest, et need
peavad lugejale kasulikud olema.

Me oleme kehtestanud
hanketegevuste
sisekorraeeskirjad ning
ari- ja koostddpartnereid, sh tarnijaid ja
teenusepakkujaid hoolikalt.

hanke- ja all-
korraldamiseks vajalikud
valime oma

Bigbanki dividendipoliitika ndeb ette, et
dividendide vaéljamaksmise eeltingimuseks

KESKKOND

Teeme pidevaid pingutusi vdhendamaks oma
tegevuse moju looduskeskkonnale. Panustame
tédodlahetuste vahendamisesse ja soodustame
tootajaid pidama videokonverentse nii kohtu-
misteks kui ka koolitusteks. Tegeleme jatkuvalt
protsesside optimeerimisega peamiselt kolme
metoodika abil:

* Agiilne arendus, mis tahendab IUhikesi
arendustsUkleid ja pidevat parendamist;

e LEAN, mis vahendab raiskamist, aitab
protsesse standardiseerida ja kliendile
suurimat vaartust pakkuda;

* 4 Disciplines of Execution, mis aitab hoida
fookust kogu organisatsioonis.

KOGUKOND JA UHISKOND

Usume Bigbankis, et igalks meist saab
aidata kaasa Umbritseva maailma paremaks
muutmisele. Oleme puUhendunud ja jargime
oma igapdevases tegevuses vastutustundliku
laenamise pohimobtteid, panustame aktiivselt
finantshariduse edendamisesse kdikidel oma
tegevusturgudel ning toetame Uhiskondlikult
olulisi ettevdtmisi sponsorluse ja heategevuse
kaudu.
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on ko&igi regulatiivsete tingimuste taitmine.
Kontsern vOib maksta igal kalendriaastal
auditeeritud  puhaskasumist
valja vahemalt 3 miljonit eurot, kaasa arvatud
tulumaks, kuid mitte rohkem kui 6 miljonit
eurot. Dividendisumma, mis maksti valja 2018.
ja 2019. aasta eest, oli vastavalt 5 miljonit ja
6 miljonit eurot (2020. aasta eest makstakse
arvatavasti vélja 6 miljonit eurot).

dividendidena

Bigbank tegutseb pulsivate tegevuskohtade
(filiaalide) kaudu viies Euroopa riigis,
kus Bigbank on kohaliku maksumaksjana
registreeritud. Bigbank maksab kodikides oma
tegevusriikides koiki talle kohalduvaid makse.

Meie tooted on kull digitaalsed, kuid
nende  pakkumiseks.
Keskkonnasaastlikkuse suurendamiseks utili-
seerime riistvara maksimaalselt ja hoiame selle
energiakulu kontrolli all. Naiteks paigaldasime
oma tddtajate lauaarvutitesse programmi,
mis Oisel ajal ja nadalavahetuseti vahendab
oluliselt masinate elektritarbimist, kui neid
keegi ei kasuta. Lisaks sorteerime oma prigi
vastavalt haldajate pakutavale véimalusele.
Naiteks C-energiamargisega Tartu kontoris
seadsime Ules prlgi sorteerimise sektsioonid,
kus tdéodtajad sorteerivad nii biolagunevaid
ja olmejaatmeid kui ka plast-, metall- ja
klaastaarat.

kasutame riistvara

Pangana teame ja tunnetame oma rolli
kogukonnas ning panustame selle edenda-
misse. Peame oluliseks tervislikke eluviise,
vaimu harimist ja kogukonna jatkusuutlikkust.
Seetdttu heategevus- ja
sponsorlusprojektidega juba aastaid kultuuri,
sporti, noori ning paljulapselistele peredele
suunatud tegevusi.

toetame
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SPONSORLUS JA HEATEGEVUS

Bigbanki olulisemad ja silmapaistvamad

toetustegevused 2020. aastal olid jargmised:

Vorkpalli toetamine. 2018. aasta augustis
pikendasid Bigbank AS ja voérkpalliklubi SK Duo
oma koostddd ja sdlmisid uue kolmeaastase
sponsorlepingu  summas 450 00O eurot.
Alates 2012. Bigbank Eesti
vorkpallimeeskonna Bigbank Tartu nimisponsor
ning alates 2018. aastast ka naiskonna Tartu
Ulikool/Bigbank nimisponsor.

aastast on

Meie aastaid kestnud koostdé6 eesmark on
panustada vorkpalli ja Uhtlasi Eesti spordi
arengusse. Oleme uhked, et meie koost&6 ajal on
Eesti vorkpallis toimunud tohutu areng. Selle aja
jooksul on Eesti rahvusmeeskond mitmel korral

kvalifitseerunud  Euroopa  meistrivdistlustele
vorkpallis.

Aasta 2020 oli ka spordis keeruline.
Selle aasta jooksul saavutas Bigbank

Tartu vorkpallimeeskond siiski teise koha
kdigis  suuremates  vdistlussarjades: Eesti
karikavoistlused, Balti riikide meistriliga ja
Eesti meistrivoistlused. Lisaks voitis Bigbank
Tartu 2020. aastal esimest korda ametlikult
klubidele peetud Eesti meistrivoistlused 4x4
rannavorkpallis.

Tartu Ulikool/Bigbanki naiskond tuli Eesti
meistrivoistlustel teisele kohale ning saavutas
kolmanda koha nii Eesti karikavdistlustel kui ka
Balti liigas.

Bigbanki Suurperepdev. Alates 2005. aastast
teeme koostd6dd Eesti Lasterikaste Perede
Liiduga, et pakkuda suurperedele, kellel on neli
vOi rohkem last, véimalust veeta Uks eriline ja
|6bus paev. Lisaks tunnustame igal aastal Uhte
tublit ja tegusat Eesti peret, kes on avaldanud
positiivset mdju kogukonnale, Aasta Suurpere
tiitli ning auhinnaga. Aasta Suurpere 2020
konkursi voitjaks osutus kuuelapseline perekond
Alev Voérumaalt, keda parjati tiitli, ja Bigbanki
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valja pandud 7000-eurose preemiaga.

Loomade varjupaiga heategevuskampaania.
Seitsmendat jarjest
heategevusliku sotsiaalmeediakampaania
nimega #Bigbankannetab. Projekti eesmark
on suurendada Uhiskonna teadlikkust loomade
heaolu murekohtadest ja pakkuda &armiselt
vajalikku tuge kohalikule loomade varjupaigale
nimega Labas majas. Nimelt
sotsiaalmeedia kasutajaid sotsiaalvdrgustikes
Facebook ja Instagram Ules avaldama pilte
endast oma lemmikloomadega ja kasutama
seejuures teemaviidet #Bigbankannetab. lga
postitatud pildi eest toetasime varjupaika

1 euroga. 2020. aastal kogusime kokku 4000
eurot, mis laks varjupaiga ligi 1000 m2 suuruse
ala kUttekulude katmiseks talveperioodil.

aastat korraldasime

kutsusime

Bigbank Lati jooksumaratonid. Aastal 2020
toetas Bigbank jooksuurituste sarja ,Bigbank
Deer Buck 2020“. Sari toimus augustist kuni
oktoobrini kolmes Lati kaunis paigas: Amatas,
Ergli ja Milzkalns. Rajavdistlussarja eesmark
polnud mitte Uksnes spordivaimu edendamine,
vaid ka Lati kaunimate ja maalilisemate paikade
tutvustamine. 2020. aastal peetud sari meelitas
osalema kokku Ule 12 OO0 aktiivse elustiili
harrastaja.

Vabatahtlik teenistus P&astearmee annetus-
kampaanias. ,JOulupaja“ nime
kampaania on iga-aastane korjandus, mida
korraldab Soome Paastearmee vahekindlustatud
perede toetamiseks ja abistamiseks. Tanavatel
olevad  pajakujulised
abistamise sUmboliks kogu Pdaastearmee pea
130-aastase ajaloo valtel ning sellest on saanud
Soome  joulutraditsiooni
Pajakujulised kogumispunktid asuvad Ule Soome
ja sinna saavad inimesed annetusi tuua. Lisaks
rahale kogutakse ka riideid ja manguasju. Meie
Soome filiaali t&66tajad panustasid korjandusse,
aitates annetusi vastu votta viiel jdulueelsel
pdaeval mitmes vahetuses.

kandev

anumad on olnhud

silmapaistev  osa.

37



Sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse aruanne

KUULUMINE ORGANISATSIOONIDESSE

Bigbanki strateegia kohaselt on meie eesmark
saavutada hea rahvusvaheline maine ja tuntus
vaartusliku finantspartnerina. See tadhendab ka
osalemist kutseorganisatsioonide tegevuses ja
panustamist nende to6sse.

Bigbank on Eesti Kaubandus-Tééstuskoja ja
FinanceEstonia pikaajaline liige. Bigbank on
ka Eesti Pangaliidu liige ja osaleb aktiivselt
liidu téodrihmade tegemistes. Lisaks
kuulub Kontsern Eesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liitu.

Seoses 2020. aastal liisingtootega turule

tulemisega astus Kontsern sel aastal ka Eesti
LiisingUhingute Liitu.
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Bigbankil on liikmesus arveldusslsteemi
SWIFT (Uleilmne pankadevahelise finants-
telekommunikatsiooni Uhing) ja Eesti Panga
poolt hallatava piiritlese
arveldusslsteemi TARGET2 (Uleeuroopaline
automatiseeritud kiirmaksete
arveldusslsteem) Bigbank
on liitunud kaudse osalejana SEPA (Uhtse
euromaksete maksete ja

valkmaksete slsteemiga.

euroslsteemi

reaalaegne
kasutamiseks.

piirkonna)
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Julgus

Tervitame valjakutseid, v&étame initsiatiivi, teeme
nutikaid otsuseid ja oleme vastutustundlikud.

Aimar Roosalu
Eesti ariliksuse ettevotete panganduse Uksuse juht



Uhingujuhtimise aruanne

Bigbank AS [ahtub oma
proportsionaalsuse pdhimobtet
Finantsinspektsiooni soovituslikust juhendist
,Hea Uhingujuhtimise tava“ (edaspidi HUT),
mis on moeldud eelkdige bbrsiettevotjatele
ning laia aktsionaride ringiga ettevotjatele.

tegevuses
jargides

Krediidiasutusena allub Bigbank AS Finants-
inspektsiooni jarelevalvele. Lisaks muudele
digusaktidele reguleerib Kontserni tegevust
krediidiasutuste seadus, kus on satestatud

ULDKOOSOLEK

Aktsionadride Uldkoosolek on Bigbank AS-i
kdrgeim juhtimisorgan. Uldkoosoleku padevus
tuleneb  obigusaktidest ja Bigbank AS-i
pohikirjast.

Uldkoosoleku kutsub kokku juhatus. Korralisest
Uldkoosolekust tuleb teatada aktsionéarile
vahemalt kolm nadalat enne Uldkoosolekut
ning erakorralisest Uldkoosolekust vahemalt
Uldkoosolekut. Teade
Uldkoosoleku kohta saadetakse aktsionaridele
tahitud  kirjaga kantud
aadressil. Uldkoosoleku teate v&ib edastada
ka lintkirjaga, elektrooniliselt voi faksi teel, kui
kirjale voi faksile on lisatud teatis dokumendi
kattesaamise kinnituse viivitamatu tagastamise
kohustuse kohta. Bigbank AS-i aktsionaridel on
digus otsuseid vastu votta ilma Gldkoosolekut
kokku kutsumata.

Uks nadal enne

aktsiaraamatusse

2020. aastal toimus Uks korraline ja neli
aktsionaride Uldkoosolekut.
Koosolekut kokku kutsumata vdeti vastu kaks
otsust.

erakorralist

Bigbank AS ei tdida HUT-i punkti, mis soovitab
Uldkoosoleku kokkukutsumise teates naidata
aadressi, kuhu aktsiondr saab saata kUsimusi
paevakorras nimetatud teemade kohta (punkt
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nduded Kontserni juhtkonnale, juhtimisele
ning aruandlusele. Kontserni juhtorganid on
aktsionaride Uldkoosolek, ndukogu ja juhatus.

Allpool on antud Ulevaade Bigbank AS-i
juhtimisest ning toodud valja HUT-i soovitused,
mida praegu ei jargita, koos vastavate
selgitustega. Enamik selgitusi on seotud
Bigbank AS-i aktsiondride struktuuri ning
sellest tulenevate isedrasustega.

1.1.1). Samuti ei tdida Bigbank AS HUT-i punkte,
mis soovitavad Uldkoosoleku kokkukutsumise
teate avaldada veebilehel (punkt 1.2.1), esitada
Uldkoosoleku kokkukutsumisel pdhjendused ja
selgitused nende paevakorras olevate teemade
kohta, mille sisuks on olulised muudatused
(punkt 1.2.2), avaldada Uldkoosoleku paeva-
korraga seotud oluline teave veebilehel (punkt
1.2.3) ning avaldada ndukogu ja aktsionaride
ettepanekud pdaevakorras olevate teemade
kohta veebilehel (punkt 1.2.4).

Eespool mainitud nduded ei ole Kontserni jaoks
asjakohased, kuna sel on vaid kaks aktsionari,
kes kuuluvad modlemad ndukogusse ja on
seeldbi jooksvalt kursis Kontserni tegevusega.

Bigbank AS taidab osaliselt HUT-i punkti 1.3.2.,
mille kohaselt osalevad Uldkoosolekul juhatuse
likmed, ndukogu esimees ning vajadusel
ndukogu lilkmed. Nimetatud isikute osalemine
Uldkoosolekul sdltub koosolekul otsustatavatest
kUsimustest. Bigbank AS ei tee Uldkoosoleku
jalgimist vdimalikuks sidevahendite kaudu
(punkt 1.3.3), kuna kobigil aktsionaridel on
haaletada paevakorras
kUsimustes elektrooniliselt.

voimalik olevates
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JUHATUS

Bigbank  AS-i  juhatuse Ulesanded on
reguleeritud Bigbank AS-i pohikirja,
ariseadustiku ja krediidiasutuste seadusega.
Bigbank AS-i juhatus teeb igapéaevaseid
juhtimisotsuseid, vottes arvesse panga ja
aktsionadride huve, ning tagab ettevotte
jatkusuutliku pUstitatud
eesmarkidele ja ndukogu poolt kinnitatud
strateegiale.

arengu vastavalt

Juhatuse lilkkmed valib ning juhatuse esimehe
nimetab ndukogu. Juhatuse liikmete sobivuse
hindamisel lahtub Bigbank AS sisekorras
satestatust, seal hulgas juhtorganite
liikmete haridusest, oskustest ja varasemast
todkogemusest. Juhatuse lilkme ametisse
nimetamisel maaratleb ndukogu tema
vastutusvaldkonna ja volitused juhatuse
likmega soélmitavas ametilepingus. Juhatuse
liikme volituste tdhtaeg on kolm aastat ja
lubatud on juhatuse liikme tagasivalimine.
Juhatus tdéotab valja Bigbank AS-i strateegia
ja  eelarve, mis  esitatakse  ndukogule
kinnitamiseks.

Bigbank AS-i juhatus on neljaliikmeline
(vastavalt pohikirjale kolm kuni viis liiget):

e Martin Lants - juhatuse esimees
e Sven Raba - juhatuse liige
e Mart Veskimagi - juhatuse liige

e Argo Kiltsmann - juhatuse liige

NOUKOGU

Bigbank AS-i ndukogu tegevus on reguleeritud
Bigbank AS podhikirja, ariseadustiku ja
krediidiasutuste seadusega, kus on satestatud
ndéuded ndukogu
juhatuse koostdodle ning ndukogu kehtestatud
kontrollimehhanismidele.

liilkmetele, ndukogu ja

Noukogu Ulesandeks on Bigbank AS-i juhatuse
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Juhatuse liikkmed esitavad kord aastas
majanduslike huvide deklaratsiooni. Seisuga
31. detsember 2020 on Kontserni emaettevdtja
juhatuse lilkkmed esindatud tdtarettevotja
juhtorganis jargmiselt:

¢ Argo Kiltsmann - Baltijas Izaugsmes Grupa
AS-i nbukogu esimees

e Martin Lants - Baltijas Izaugsmes Grupa
AS-i ndukogu liige

e Mart Veskimagi - Baltijas Izaugsmes Grupa
AS-i ndukogu liige

Juhatuse liikkmete tasustamise pd&himdtted
on Kkirjeldatud k&esoleva aruande punktis
,2Juhatuse liikmete ja tO6tajate tasustamise
pohimdtted”. 2020. aastal ei jarginud Bigbank
AS HUT-i punkti 2.2.7, mis ndeb ette juhatuse
liikme hlUvede ja preemiasltsteemide avaldamist
veebilehel ja kdesolevas aruandes ning juhatuse
liikmete tasustamispdhimodtete tutvustamist
Uldkoosolekul. Bigbank AS on majandusaasta
aruandes regulaarselt avaldanud koondteabe
Kontserni juhatusele makstud tasude kohta
ning tehingud seotud osapooltega on esitatud
lisas 30.

tegevuse korrapdrane kontrollimine. Néukogu
annab juhatusele tegevusjuhiseid Bigbank
AS-i juhtimise korraldamisel ja osaleb oluliste
Bigbank AS-i tegevust puudutavate otsuste
tegemisel. Noukogu tagab koostdds juhatusega
panga tegevuse pikaajalise
Noukogu té6d korraldab ndukogu esimees,
kelle valivad ndukogu liikmed endi hulgast.

planeerimise.
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Noukogu lilkkmed valib Uldkoosolek kaheks
aastaks. Bigbank AS-i nbukogu on viieliikmeline
(vastavalt pohikirjale viis kuni seitse liiget):

¢ Parvel Pruunsild - ndukogu esimees
e Vahur Voll - ndukogu liige

¢ Andres Koern - ndukogu liige

¢ Juhani Jaeger - ndukogu liige

¢ Raul Eamets - néukogu liige

2020. aastal toimus viis korralist ndukogu
koosolekut ja 16 korral voeti otsused vastu
elektrooniliselt. Kéik ndukogu liikkmed on 2020.
aastal osalenud vahemalt pooltel koosolekutel.

Uldkoosolek otsustab néukogu tasustamise.
Noukogu lilkkmete tasu koosneb pdhitasust.
Bigbank AS ei pea vajalikuks HUT-i punkti

AUDITIKOMITEE

Auditikomitee on ndukogu poolt moodustatud
tdédorgan, kelle Ulesandeks on ndustada
ndukogu raamatupidamise, auditeerimise,
riskijuhtimise, sisekontrolli ja  siseauditi,
eelarve koostamise ja tegevuse seaduslikkuse
kUsimustes. Komitee jalgib
majandusaasta aruande ja konsolideeritud
finantsaruannete kohustusliku auditi protsessi
ja valisaudiitori séltumatust. Auditikomiteesse
kuulub kaks liiget: komitee esimees on Raul
Eamets ja liige Parvel Pruunsild. Komitee
liikmed tasu ei saa.

ettevotte

JUHATUSE JA NOUKOGU KOOSTOO

Juhatus ja ndéukogu teevad Bigbank AS-i
huvide parima kaitsmise eesmargil tihedat
koostddd. Koostdd aluseks on eelkdige avatud
arvamustevahetus nii juhatuse ja ndukogu
vahel kui ka juhatuse ja ndukogu siseselt.
Bigbank AS-i juhatuse lilkmed osalevad
vahemalt kord kvartalis ndukogu koosolekutel,
kus ndukogu vaatab muu hulgas Ule Kontserni
majandustulemused. Juhatuse lilkmed on
Gldjuhul  kutsutud ka muudele ndukogu
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3.2.5. kohaselt avaldada Uksikasjalikku teavet
igale ndukogu liikmele maaratud tasu suuruse
kohta, kuna ndukogu tasude médju Kontserni
finantstulemustele ei ole oluline. Tehingud
seotud osapooltega on esitatud lisas 30.

Bigbank AS-i ndukogu viiest lilkmest kaks
on aktsionarid, kellest kumbki omab 50%
aktsiatest. Bigbanki hinnangul ei too see
seotus siiski  kaasa markimisvaarset riski
huvide konflikti tottu Bigbank AS-ile kahjulike
otsuste tegemiseks ning tagatud on ndukogu
séltumatus. Ulejddnud ndukogu liilkmed on
HUT-i punkti 3.2.2. kohaselt séltumatud.

2020. aastal
koosolekut.

toimus viis auditikomitee

Bigbank AS ei avalikusta veebilehel ndukogu
loodud komiteede olemasolu, Ulesandeid,
koosseisu ega kohta organisatsioonis (HUT-i
punkt 3.1.3). Arvestades, et auditikomitee on
maaratud ndukogu poolt, kuhu kuuluvad ka
aktsionarid, ning et auditikomitee liikmed on
valitud ndukogu liikmete hulgast, ei ole vastava
informatsiooni avalikustamine veebilehel
aktsionaride ega investorite huvides vajalik.

koosolekutele, kus arutatakse Kontserni

tegevusega seotud klsimusi.

Noukogu ja juhatuse omavahelist tédjaotust on
kirjeldatud Bigbank AS-i pdhikirjas. Pohikirjas
kasitlemata juhtudel lahtutakse Bigbank AS-i
juhtimises eelkdige Aariseadustiku satetest.
Bigbank AS-i juhtimise ja tegevusega seotud
olulistest juhatus
ndukogu ka valjaspool koosolekuid, et tagada

sindmustest  teavitab
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ndukogule vajaliku voi olulise informatsiooni
operatiivhe edastamine. Teabe, mis eeldab
otsuse tegemiseks piisavat ajavaru (nt
aruannete heakskiitmisel), edastab juhatus
ndukogu lilkmetele enne ndukogu koosolekut.

MITMEKESISUSE JA KAASAMISE POLIITIKA

Bigbank AS ei rakendanud 2020. aastal
mitmekesisuse poliitikat, kuna peab nii juhtide
kui ka tootajate valikul alati silmas Kontserni
parimaid huve, lahtudes sh juhtorganite liikmete
valimisel krediidiasutuste seaduses juhtorgani
liilkmetele satestatud nduetest ja valimiskorrast.
Juhtorganite hindamisel lahtub
Bigbank AS vastavast sisekorrast, vottes muu
hulgas arvesse juhtorganite liikmete haridust,

sobivuse

TEABE AVALDAMINE

Bigbank AS kohtleb koiki aktsionare vérdselt
ja teavitab aktsionare koikidest olulistest
asjaoludest, eelkdige
e-posti. Bigbank AS avalikustab aruanded oma
veebilehel. Kontserni majandusaasta aruanded
ja vahearuanded avalikustatakse eesti ja inglise
keeles, jargides seaduses satestatud tahtaegu.

kasutades selleks

Bigbank AS ei avaldanud 2020. aastal
finantskalendrit (HUT-i punkt 5.2.), kuna aru-

FINANTSARUANDLUS JA AUDITEERIMNE

Bigbank AS avalikustab igal aastal
majandusaasta aruande ja majandusaasta
jooksul vahearuanded, mis
on avalikult kattesaadavad Bigbank AS-i
kodulehel. Bigbank AS-i majandusaasta
aruanne auditeeritakse.

kvartaalsed

Bigbank AS esitab aktsionaride Uldkoosolekule
juhatuse allkirjadega majandusaasta aruande.
Erinevalt HUT-i soovitusest ndukogu liikkmed
majandusaasta aruannet ei allkirjasta. Nende
seisukoht sisaldub ndukogu kirjalikus aruandes
majandusaasta aruande kohta ning aruanne
kiidetakse heaks nd&ukogu otsusega (HUT-i
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Juhatus 18htub Bigbank AS-i juhtimisel
ndukogu antud strateegilistest juhistest ja
arutab ndukoguga regulaarselt strateegilisi

juhtimiskisimusi.

oskusi ja varasemaid tdodkogemusi. Sobivuse
hindamisel voetakse arvesse ka kandidaadi
reputatsiooni, kogemusi, pdadevusi ja oskusi,
juhtimiskogemusi, juhtimisega seotud muid
kriteeriume ning muid olulisi teadaolevaid
asjaolusid. Samas jargib Kontsern pdhimotet
hoiduda kandidaatide soolisest v&i muust
diskrimineerimisest.

andluse regulaarsus tuleneb muu hulgas
krediidiasutuste seadusest. Samuti ei avaldanud
Bigbank AS oma veebilehel analGltikute ja
aktsionaride klsimustele antud vastuseid
(punkt 5.5.) ega anallltikute, investorite ja
pressiga kohtumiste aegu (punkt 5.6.), kuna
see ei ole Bigbank AS-i tegevust, aktsionaride
informeeritust ja nende kitsast ringi arvestades
tarvilik.

punkt 6.1.1.). Samuti ei osale majandusaasta
aruande kinnitamisel Bigbank AS-i audiitor
(punkt 6.1.1.).

Audiitori nimetab aktsionaride Uldkoosolek.
Audiitori valikul arvestatakse audiitori padevuse
ja varasemate kogemustega finantsteenuste
valdkonnas. Audiitor valitakse kuni viieks
aastaks. Bigbank jargib audiitorite rotatsiooni
pdhimobtet. 2019. aasta slgisel korraldas juhatus
audiitori  hankekonkursi, mille tulemusena
valiti valja KPMG Baltics OU (registrikood
10096082), kes nimetati 3. juunil 2020 tehtud
aktsionaride otsusega Kontserni audiitoriks
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ja kellega soélmiti kolmeaastane leping
2020.-2022. aasta majandusaasta aruannete
auditeerimiseks. Juhtivaudiitor on Eero Kaup.

Aruandeperioodil ei informeerinud
audiitor ndéukogu talle teatavaks saanud

olulistest asjaoludest, mis vdivad modjutada

RISKIDE JUHTIMINE JA KONTROLL

Kontserni teostab [&plikku
jarelevalvet Kontserni tegevuse Ule. Néukogu
kehtestab Uldised riskijuhtimise pd&dhimotted
ja strateegia, mis on vajalikud Kontserni
riskikorralduse nduetekohaseks toimimiseks ja
loob tingimused Kontserni vajadustele vastava
sisekontrollisisteemi kehtestamiseks.

ndukogu

Sisekontrollisisteem on juhtimise abivahend,
mida kasutatakse Kontserni kdigis
tegevusvaldkondades ja mis on Kontserni
sisemiste protsesside
Juhatus vastutab téhusa sisekontrollisisteemi
kehtestamise ja toimimise eest. Vajadus
kontrollimehhanismide jarele ja nende ulatus
séltuvad riskide ulatusest ja olemusest. Juhatus
peab tagama, et Kontserni organisatsioon
ja haldus on asjakohased ja et Kontserni
tegevus  vastab sisemiste
eeskirjade nduetele. Juhatus teavitab ndukogu
regulaarselt Kontserni riskipositsioonis
toimunud muutustest.

lahutamatu osa.

valimiste ja

Riskikontrolliga tegelevate Uksuste peamine
eesmark on kaitsta Kontserni finantsseisundit
ja piirata vdimalike negatiivsete sindmuste
moju Kontserni kapitalile, likviidsusele ja
finantstulemustele.

Kontsern kasutab kolme kaitseliini mudelit, kus
esimeseks kaitseliiniks on aritiksused ja filiaalid.
Kbéikide tasandite juhid vastutavad oma
Uksuse, filiaali ja valdkonna riskimehhanismide
tdhusa toimimise eest. Teiseks kaitseliiniks on
Uksused, mis teostavad Kontserni riskijuhtimise
Gle jarelevalvet: riskijuhtimise ja krediidiriski
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ndukogu td6dd ja Kontserni juhtimist. Lisaks
kohustuslikule auditile audiitor
aruandeaastal auditivaliseid teenuseid, mis
on audiitortegevuse seadusega lubatud,
sh tolketeenused ja muud kindlustandvad
teenused nagu rahapesuvastase auditi teenus.

osutas

Uksused ning vastavuskontrolli Uksus. Kontserni
siseauditi
kindlustandvaid hinnanguid ja on kolmandaks
kaitseliiniks.

osakond annab soltumatuid

Vastavuskontrolli Uksus vastutab selle eest,
et Kontsern taidaks kodigi talle kohalduvate
digusaktide digusnormide
eiramine voOib kaasa tuua jarelevalveorganite
sanktsioone (sh aritegevuse piirangud,
trahvid v&i taiendava aruandluse esitamise
kohustus) ning finants- ja/vdi mainekahju.
Vastavuskontrolli Uksus rakendab ennetavaid
meetmeid (teavitab, annab ndu, kontrollib,
teeb jarelkontrolli), mille eesmargiks on
tagada, et Kontsern taidab talle kohalduvaid
ndudeid. Vastavuskontrolli Uksus allub vahetult
juhatusele.

ndéudeid, sest

Krediidiriski valdkond vastutab krediidiotsuste
kinnitamise protsessi juhtimise ja tdéhusa
igapdaevase krediidiriski juhtimise eest
ning on teiseks kaitseliiniks krediidiriski
vOtmisel (vastutavad Kontserni krediidiriski
juht  ja kohalikud krediidiriski ~ juhid).
Kohalikud krediidiriski juhid annavad oma
tegevusest riigipdhistele
krediidikomiteedele, millel on digus
krediidiotsuseid tUhistada ja kiita heaks
laenuotsuseid, mille  kinnitamine
madalamate tasandite volitusi. Kodige
kdrgema tasandi otsuseid teeb Kontserni
krediidikomitee, millel on krediidiotsuste suhtes
[6plik  vetodigus. Kontserni krediidikomitee
moodustab ndukogu. Krediidiriski valdkonna
juht annab regulaarselt aru juhatusele.

regulaarselt aru

Uletab
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Riskijuhtimise  valdkonna Ulesandeks on
arendada ja rakendada Kontserni riskijuhtimise
raamistikku; aidata riski omanikke ja juhtkonda
riskide juhtimiseks ja hindamiseks vajalike
protsesside ja kontrollimehhanismide
valjatédtamisel; toetada ja jalgida  riski
omanike tegevust riskijuhtimise meetmete
rakendamisel; sdéltumatult tuvastada, hinnata
ja jalgida riske ning esitada riskiaruandeid;
anda riskijuhtimisalast ndéu ja pakkuda
tootajate suurendamiseks
vajalikke koolitusi; tuvastada riskidega seotud

probleeme.

riskiteadlikkuse

Riskijuhtimise valdkonda kuuluvad Uksused
on operatsiooniriski kontrolli Uksus,
kvaliteedikontrolli  Uksus, finantskuritegude
ennetamise Uksus, infoturbe Uksus ning
riskiaruandluse ja
Uksus. Riskijuhtimise valdkonna Uksuste juhid
teavitavad regulaarselt juhatust Kontserni
riskiprofiilist ja muutustest riskitasemes.

finantsriskide  kontrolli

Riskijuhtimise valdkonnas on finantskuritegude
ennetamise tagada,
et Kontsern tdidab rahapesu ja terrorismi
tokestamise ning riikliku taustaga isikute
seire kohustusi vastavalt o&igusaktide ja
sisekorraeeskirjade nduetele, ja aidata
tootada valja kontrollimehhanisme
pettuste avastamiseks ja

Uksuse Ulesandeks

ennetamiseks.

VIHJELIIN

Vihjeliin on osa Kontserni halduskultuurist ja
selle eesmark on toetada Kontserni vaartuste
kandmist ja kokkulepitud ké&itumisreegleid,
soodustada avatust ja kaastootajatega
arvestamist.

Tootajatel on voimalus teavitada pangasisesest
ebasobilikust tegevusest, milleks voib olla

nii  vastuollu minemine Kontserni poolt
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Finantskuritegude ennetamise Uksus annab
vahetult aru juhatusele.

Lisas 3 on tapsemalt kirjeldatud riskijuhtimise
eesmarke ja pohimobtteid.

Siseauditi Uksus on Kontserni struktuuritksus,
mis allub vahetult Kontserni ndéukogule ja
on seetdttu soéltumatu Kontserni juhatusest.
Uksuse koosseisus todtab kaks siseaudiitorit
ja siseauditi Uksuse juht.
sOltumatu, objektiivne ja  kindlustandev
ndustamistegevus, mis on modeldud selleks,
et lisada Kontserni tegevusele vaartust ja
muuta seda paremaks. Siseauditi Uksus hindab
sUstemaatiliselt ja plaanipdraselt riskijuhtimise,
valitsemise ja kontrolliprotsesside tdhusust
ja tulemuslikkust. Siseaudit lisab vaartust,
kui see on kooskdlas Kontserni strateegiliste
eesmarkidega, keskendub olulistele
aririskidele, tegutseb ennetavalt ja oskuslikult
ning vastab sidusrihmade ootustele. Siseauditi
Uksus tegutseb Kontserni ndukogu poolt
kinnitatud pdhimaaruses satestatud korra
alusel. Siseauditi Uksuse pdhimaaruses on
kirjeldatud ndudeid siseauditi Uksuse tddtajate
séltumatusele ja professionaalsusele, nende
volitusi, Ulesandeid ja tegevuse ulatust ning
kvaliteedi tagamise pohimotteid. Siseauditi
téoplaani kinnitab Kontserni ndukogu.

Siseaudit on

kehtestatud Uldiste kditumisreeglitega, sisemist
tookorraldust reguleerivate protseduuridega
kui ka seaduse rikkumised ja panganduse hea
tava pdhimotete eiramine.

Vihjeliini haldab siseauditi Uksuse juht, kes
annab vahetult aru Bigbank AS-i ndukogule.
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JUHATUSE LIIKMETE JA TOOTAJATE TASUSTAMISE POHIMOTTED

Kontserni  tasustamise poliitika kinnitab
ndukogu ja selle eesmargiks on tagada
diglane ning labipaistev tasustamine, mis
oleks kooskdlas kaalutletud ja tohusate
riskijuhtimispdhimotetega ja mis aitaks saa-
vutada Kontserni pikaajalist eesmarki - saada
klientide poolt enim tunnustatud finantsteenuse
pakkujaks, téhus riskijuhtimine ning Kontserni
kérge maine tddandjana koigis neis riikides,
kus asuvad Bigbanki filiaalid ja tUtarettevotjad.
Eesmargiks on, et tasustamisotsused ta-
gaksid jatkusuutliku vaartuse kasvu koigi
Bigbanki oluliste sidusrihmade, sh klientide,
aktsionaride ja toodtajate jaoks; edendada
soovitud produktiivsust ja  vaartuspodhist
kditumist ning tagada, et tasustamisviis ei
takista tootajaid ausalt, diglaselt, labipaistvalt
ja professionaalselt kaitumast, vottes arvesse
klientide digusi ja huve, ning hoida ara riski, et
tdotasu pdhjustab liigset riskivotmist ja huvide
konflikt. Tasustamisslsteem tagab tdodtajate
vordse kohtlemise, sest tasustamisel lahtutakse
tootaja aasta valtel saavutatud tulemustest ja
tddalasest arengust.

Noukogu kinnitab Kontserni tasustamispoliitika
ja vaatab selle Ule iga aasta neljandas
kvartalis v&i vastavalt vajadusele sagedamini.
Poliitika kohaselt kinnitab juhatus
tasustamispdohimotted, sh pdhimdbtted,
millega kehtestatakse aasta tulemuslikkuse
votmenaitajad, hinnatakse tdotajate tulemusi
ja vaadatakse Ule fikseeritud tdotasu.
Tasustamispdhimotted sisaldavad ka filiaali voi
Uksuste tasandi tulemustasu kehtestamiseks
vajalikke juhiseid. Filiaalide ja valdkondade
tootajaid  puudutavaid  tasustamisotsuseid
teevad filiaalide ja valdkondade juhid kooskdlas
Kontserni poliitika ja reeglitega. Juhatus jalgib
tasustamispdohimotete rakendamist ja kisib
tootajatelt tagasisidet vahemalt kord aastas
detsembiris.
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Tasustamise sUsteemi keskseks pdhimotteks
on tasakaal individuaalsete ja meeskondlike

tulemuste  saavutamise ning kvaliteetse
riskijuhtimise vahel, mis arvestab kapitali
piisavust, vajalikku likviidsust ning

majanduskeskkonnas toimuvaid arenguid.

Kontserni poolt makstav tasu koosneb kahest
osast:

Fikseeritud tasu, sh

- téodlepingus fikseeritud igakuine podhitasu,
mille suurus arvestab to6taja tdédulesandeid
ja padevust ning mis vaadatakse Ule kord
aastas, vottes arvesse tdodtaja tddtulemusi
ja asukohariigi to66jduturul  valitsevaid
trende;

- Kontserni koigile tootajatele kbikides
rilkides ja samal maaral tagatud hulved,
nagu naiteks sporditoetus, tasustatud
vaba aeg tervise eest hoolitsemiseks,
stnnitoetus jmt;

- asukohariigi digusaktidest voi kollektiiv-
lepingutest tulenevad tasud ja hGved.

. Muutuvtasu, sh

- tootajaga eelnevalt kokku lepitud

pdhimodtetest ja Kontserni pikaajaliste

eesmarkide saavutamisest soltuv
tulemustasu, mille eeldab
asjakohaste, moddetavate ja tasakaalus-
tatud kriteeriumide taitmist;

- oObjektiivsetest asjaoludest tulenev ja
Gldjuhul  Uhekordne
pdhineb erakordsetel tulemustel ja / voi
tdotaja kaasamisel, konkreetsete projektide
ja muude sarnaste olukordade digeaegse

taitmise korral.

saamine

tulemustasu, mis

Eraldi tasustamiskomitee Iloomine ei ole
vajalik ja todtasukomitee rolli tadidab Bigbanki
ndukogu, kelle kohustuste hulka kuulub
Kontserni tasustamispoliitika kinnitamine ja
jarelevalve ning juhatuse lilkmete, siseauditi
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tootajate ja oluliste riskivotjate tasustamisega
seotud otsuste tegemine. Noukogu vaatab
tasustamispoliitika Ule vahemalt kord aastas.
Poliitika ja sellega seotud kontsernilleste
reeglite vastutab
tugiteenuste valdkonna juht, kes esitab
muudatusettepanekud Kontserni juhatusele,
kes esitab asjakohased ettepanekud
kinnitamiseks Kontserni ndukogule. Kontserni
siseauditi Uksus hindab iga-aastaselt
tasustamise slsteemi rakendamist ja tutvustab
tulemusi Kontserni ndukogule.

ettevalmistuse eest

Vastavalt seadusele on Bigbank
maaratlenud olulised riskivétjad, kelleks on
tippjuhtkond (ndukogu ja juhatuse lilkmed);
kontrollfunktsioonide eest vastutavad isikud;
tootajad, kellel on oluline moéju Kontserni
riskiprofiilile; ja ametikohad, kelle tasu on
vordne Kontserni juhatuse liikmete madalaima
todtasuga voi Uletab seda. Enesehindamine
toimub konsolideeritud tasemel, hd&lmates
koiki  panga filiaale ja tltarettevotteid.
Oluliste  riskivotjate  nimekiri  vaadatakse
Ule vahemalt kord aastas v&i kui toimuvad
Kontserni struktuurimuutused voi luuakse uusi
ametikohti, mis méjutavad oluliste riskivotjate
nimekirja. Kontserni ndukogu kinnitab oluliste
riskivotjate nimekirja vahemalt kord aastas
vastavalt juhatuse poolt esitatud ettepanekule.
2020. aastal oli nimekirjas 31 olulist riskivotjat.
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Oluliste riskivotjate fikseeritud tasu pdhimotted
on samad, mis Ulejaanud Kontserni t&dtajatel.
Tulemustasu kogutasust
vbib olla maksimaalselt 100% aasta jooksul
teenitud fikseeritud tasust, mis tagab hoolikalt
kaalutletud riskivotmise. Kontsernil on &igus
kas osaliselt voi taielikult loobuda tulemustasu
maksmisest, vahendada selle suurust véi nduda
valja makstud tulemustasu osalist voi taielikku
tagastamist juhul, kui Kontserni tulemused ei
vasta seatud eesmarkidele.

osakaal aasta

2020. aastal oli Kontserni ja selle
tUtarettevotjate olulistele riskivotjatele
makstud tdodtasu (arvestamata sotsiaalmakse)
summas 2,1 miljonit eurot, millest po&hitasu
moodustab 1,6 miljonit eurot ja tulemustasud
0,5 miljonit eurot. LahkumishGvitisi
aruandeaastal ei makstud. Tulemustasud, mis
vdtavad arvesse todtulemusi 2020. aastal,
makstakse rahas ja maaratakse jargneva
finantsaasta esimese kvartali [6pus ning
juhtkonna hinnangul on selleks moodustatud
reserv 31. detsembri 2020 seisuga piisav.
Maéaratud, ent valjamaksmata tulemustasusid,
mis votaksid arvesse t&66tulemusi 2020. aastal,
aastaldpu seisuga ei olnud.

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

Kontserni raamatupidamise

aastaaruanne

KONSOLIDEERITUD FINANTSSEISUNDI ARUANNE

(tuhandetes eurodes) Lisa 31.12.2020 31.12.2019
Varad

Nouded keskpankadele 4 48 336 32 855
Nouded pankadele 4 27 074 21085
O g e o Koondasum s asms s
Nouded klientidele 6,7 577 712 459 656
Muud nduded 8 1105 1738
Ettemakstud kulud ja maksud 9 1249 1265
Materiaalne pdhivara 10 4 424 5157
Kinnisvarainvesteeringud M 27 181 1781
Immateriaalne pdhivara 12 24 213 19 254
MUUgiks hoitavad varad 650 12
Varad kokku 757 789 574 193
Kohustised

Volgnevus keskpankadele 13 36 500 23 000
Klientide hoiused 14 547 549 392 838
Allutatud volakirjad 4 970 4 965
Rendikohustis 15 2 099 2 096
Eraldised 1516 2137
Ettemakstud tulud ja maksuvolad 16 1023 986
Muud kohustised 17 7 894 7118
Kohustised kokku 601 551 433 140
Omakapital 18

Aktsiakapital 8 000 8 000
Kohustuslik reservkapital 800 800
Muud reservid 1075 1232
Jaotamata kasum 146 363 131 021
Omakapital kokku 156 238 141 053
Kohustised ja omakapital kokku 757 789 574 193
Lisad lehekiilgedel 55 kuni 139 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

KONSOLIDEERITUD KOONDKASUMIARUANNE

(tuhandetes eurodes) Lisa 2020 2019
Intressitulu 19 69 751 66 950
Intressikulu 20 -6 996 -6 390
Neto intressitulu 62 755 60 560
Teenustasutulu 5228 4 287
Teenustasukulu =235 -240
Neto teenustasud 4 993 4 047
Kahjum diglases vaartuses labi koondkasumi moéddetud

vblavaartpaberite kajastamise |10petamisest =) )
Netokasum(kahjum) vahetuskursi erinevustest 279 -194
Netokahjum mittefinantsvara kajastamise I6petamisest -34 -13
Muud tegevustulud 21 1401 1190
Tulud kokku 69 181 65 590
Palgakulud 22 -14 125 -14 917
Mitmesugused tegevuskulud 23 -11 116 -11722
P&hivara kulum ja vaartuse langus 10,12 -3 456 -3298
Eraldiste kulu 622 -304
Neto laenunduete ja finantsinvesteeringute allahindlused -14 037 -6 675
I teente fejse ssanuse "
Muud tegevuskulud 24 -2 923 -2 591
Kasum muugiks hoitavatest varadest = 23
Tegevuskulud kokku -45 399 -39 384
Kasum enne maksustamist 23782 26 206
Tulumaks 28 -2 440 -1753
Aruandeaasta kasum 21 342 24 453
Muu koondkasum

Muu koondkasum, mida voib tulevikus tmber liigitada kasumisse voi kahjumisse

Valismaiste aritiksuste Umberarvestamise kursivahed -272 181
Oigla.?gs véértu_stes labi muu koondkasgmi mcf>6detavate 51 4
volavaartpaberite omakapitali kantud hindamise tulem

Kokku muu koondkasum, mida voib tulevikus 18 221 185

liigitada kasumisse voi kahjumisse
Muu koondkasum, mida ei liigitata tulevikus
Umber kasumisse ega kahjumisse

Maa ja ehitiste Umberhindlus 64 241
Kokku muu koondkasum, mida ei liigitata

tulevikus limber kasumisse ega kahjumisse 18 o 241
Aruandeaasta muu koondkasum kokku -157 426
Aruandeaasta koondkasum 21185 24 879
Tava puhaskasum aktsia kohta (EUR) 32 267 306
Lahustatud puhaskasum aktsia kohta (EUR) 32 267 306

Lisad lehekiilgedel 55 kuni 139 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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KONSOLIDEERITUD RAHAVOOGUDE ARUANNE

Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

(tuhandetes eurodes) Lisa 2020 2019
Rahavoog dritegevusest

Laekunud intressid 65 592 60 406
Makstud intressid -5137 -5 586
Tasutud palga- ja mitmesugused tegevuskulud -31458 -33124
Muud laekunud tegevustulud ja teenustasud 7 305 6 535
Laekunud lootusetud nduded 10 071 25 479
Laekunud muu vara eest 12 -
Valjaantud laenud -364 944 -266 377
Laenude tagasilaekumised 231537 209155
Keskpankade kohustusliku reservi ja intressinbude muutus 4 -808 371
Laekumised hoiustamisest 340 409 94 327
Makstud hoiuste lunastamisel -190 135 -91 662
Makstud tulumaks -1682 -2 006
Valuutakursi muutuse moju -186 -112
Rahavoog dritegevusest kokku 60 676 -2 594
Rahavoog investeerimistegevusest

Soetatud materiaalne ja immateriaalne pdhivara 10,12 -7 224 -8 624
Laekunud pdhivara muugist 9 92
Soetatud kinnisvarainvesteeringud 1, 30 -23 907 -
Laekunud kinnisvarainvesteeringute muugist 141 138
Netorahavoog tltarettevotte soetusest 30 38 -
Makstud vaartpaberite soetamisel 5 -15 784 -21824
Laekumised vaartpaberite lunastamisest 5 1868 4177
Rahavoog investeerimistegevusest kokku -44 859 -26 041
Rahavoog finantseerimistegevusest

Makstud allutatud volakirjade intressid 29 -330 -330
Voetud laen keskpangast 13, 29 13 500 23 000
Tagasimakstud laen aktsionaridele -2 000 -
Makstud rendikohustiste pdhiosa 15, 29 -680 -723
Tasutud dividendid 18 -6 000 -5 000
Rahavoog finantseerimistegevusest kokku 4 490 16 947
Valuutakursi muutuse moju 363 47
Raha ja selle ekvivalentide muutus 20 670 -11 641
Raha ja selle ekvivalendid aasta alguses 4 52 980 64 621
Raha ja selle ekvivalendid aasta Iopus 4 73 650 52 980
Lisad lehekiilgedel 55 kuni 139 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

KONSOLIDEERITUD OMAKAPITALI MUUTUSTE ARUANNE

Emaettevotja omanikele kuuluv omakapital

Kohus- Jaota-

(tuhandetes eurodes) Aktsia- tuslik Muud mata Kokku
kapital reserv- reservid kasum

kapital
Saldo 01.01.2019 8 000 800 806 111568 121174
Aruandeaasta kasum - - - 24 453 24 453
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv - - 181 - 181
Oiglases vaartuses labi koondkasumi
moddetavad vdlavaartpaberite - - 4 - 4
Oiglase vaartuse muutus
Maa ja ehitiste Umberhindlus - - 241 - 241
Kokku muu koondkasum - - 426 - 426
Kokku aruandeaasta koondkasum - - 426 24 453 24 879
Makstud dividendid - - - -5 000 -5 000
Tehingud omanikega kokku - - - -5000 -5000
Saldo 31.12.2019 8 000 800 1232 131 021 141053
Saldo 01.01.2020 8 000 800 1232 131021 141053
Aruandeaasta kasum - = 21342 21342
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv = = -272 = -272
Oiglases vaartuses labi koondkasumi
moddetavad volavaartpaberite = = 51 = 51
diglase vaartuse muutus
Maa ja ehitiste Umberhindlus - - 64 - 64
Kokku muu koondkasum - - -157 - =157
Kokku aruandeaasta koondkasum - - -157 21342 21185
Makstud dividendid - - - -6 000 -6 000
Tehingud omanikega kokku - - - -6 000 -6 000
Saldo 31.12.2020 8 000 800 1075 146 363 156 238

Vaata lisa 18.

Lisad lehekiilgedel 55 kuni 139 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Consolidated financial statements 2020
(In thousands of euros)

Kontserni raamatupidamise

aruande lisad

LISA 1. ULDINE INFORMATSIOON JA ARUANDE KOOSTAMISEL KASUTATUD ARVES-

1.1 ULDINE INFORMATSIOON

Bigbank AS on Eestis registreeritud

krediidiasutus. 3. detsembril 2020
|dppenud majandusaasta kohta koostatud
raamatupidamise aastaaruandesse on

konsolideeritud Bigbank AS (edaspidi ka
,emaettevdtja”) koos Latis, Leedus, Soomes ja
Rootsis asuvate filiaalidega ning tltarettevotjad
AS Baltijas Izaugsmes Grupa, OU RuGtli Majad,
OU RuGtli Majade tatarettevétia OU  Rabtli

1.2 VASTAVUSE KINNITUS
Konsolideeritudraamatupidamise aastaaruanne
on koostatud kooskdlas Rahvusvaheliste
Raamatupidamise Standardite Noéukogu
(IASB) poolt valjatdodtatud rahvusvaheliste
finantsaruandluse standarditega, nagu need
on vastu vdéetud Euroopa Liidus (IFRS EL).
Kirjeldatudarvestus-jaaruandluspdhimotteid
on rakendatud jarjepidevalt koigile aruandes
esitatud perioodidele, valja arvatud juhul, kui
on kirjeldatud teisiti.

Juhatuse poolt koostatud ning ndukogu poolt
heaks kiidetud majandusaasta aruande, mis
sisaldab ka konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruannet, kinnitab Eesti Vabariigi
ariseadustiku nduete kohaselt aktsionaride
Uldkoosolek. Aktsionaridel on d&igus juhatuse
poolt koostatud ja esitatud majandusaasta
aruannet mitte heaks kiita ning nduda uue
aruande koostamist.

Kaesolev konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruanne sisaldab lisaks ndutud osale, mis
on koosk®dlas rahvusvaheliste finantsaruandluse
standarditega, nagu need on vastu vdetud

Bigbank AS | ANNUAL REPORT 2020
Translation from Estonian original

Property ja Balti Voélgade Sissendudmise
Keskus OU ning Balti Vélgade Sissendudmise
Keskuse OU tltarettevétja SIA Baltijas Paradu
Piedzinas Centrs (edaspidi koos nimetatud
,Kontsern”). Bulgaarias 2020. aasta novembris
registreeritud filiaal ei olnud aruande
kuupdevaks majandustegevusega alustanud.

Euroopa Liidus, emaettevdtja pdhiaruandeid
(vt lisa 33), kuna seda nduab Eesti
raamatupidamise seadus, ja regulatiivsetel
eesmarkidel omakapitali suhtarve (vt lisa 3),
mis on koostatud vastavalt Euroopa Parlamendi
ja ndukogu maarusele (EL) nr 575/2013
krediidiasutuste ja investeerimisthingute
suhtes usaldatavusnduete
kohta. Emaettevotja podhiaruanded ei vasta
eraldiseisvatele finantsaruannetele 1AS 27
maistes.

Bigbank AS-i juhatus on koostanud k&esoleva
konsolideeritud majandusaasta aruande ja
allkirjastas selle 28. veebruaril 2021. Juhatuse
kinnitatud  konsolideeritud majandusaasta
aruande kinnitavad ndéukogu ja aktsionarid.
Aktsionaridel on &igus jatta konsolideeritud
majandusaasta aruanne kinnitamata, kuid nad
pole seda kunagi teinud ja pole pdhjust eeldada,
et seda edaspidi tehakse.

kohaldatavate
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Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

KOOSTAMISE ALUSED

Arvnaitajad on esitatud tuhandetes eurodes.
Konsolideeritud aastaaruande koostamisel on
[ahtutud soetusmaksumuse meetodist, valja
arvatud varad ja kohustised, mida kajastatakse
nende diglases (diglases
vaartuses labi mboddetavad
vOlavaartpaberid ja kinnisvarainvesteeringud)
ja Umberhindluse meetodil (maad ja ehitised).
Kontserni Uksused kasutavad Uhesuguseid
arvestuspdhimotteid. Konsolideeritud raama-
tupidamise aastaaruande koostamisel
rakendatud peamised arvestuspdohimotted on
toodud allpool.

vaartuses
koondkasumi

Vastavalt Eesti raamatupidamise seadusele

esitatakse emaettevdtja  konsolideerimata

1.2 ARVESTUSPOHIMOTTED

KONSOLIDEERIMINE

Filiaalid

Filiaalid on ettevotja nimel teenuste
pakkumiseks loodud majandustksused. Filiaal
ei ole iseseisev juriidiline isik. Ettevotja vastutab
filiaali tegevusest tulenevate kohustuste eest.

Valismaal asuvate filiaalide kohta peetakse

Tltarettevotjad

TUtarettevotjatena kasitletakse koiki
ettevotjaid, mille Gle Kontsernil on kontroll.
Kontroll loetakse saavutatuks, kui Kontsern
on mojutatud voi tal on digus investeeringu
muutuvtulule ning tal on véime neid tulusid
mojutada 1dbi oma mdjuvdimu investeeritava
Ule. Tapsemalt omab Kontsern kontrolli siis ja
ainult siis kui ta:

e« omab modjuvdimu investeeritava Ule
(st eksisteerivad o&igused, mis annavad
kaesoleval ajal vdimekuse juhtida

investeeritava vastavaid tegevusi);

56

pdhiaruanded (st finantsseisundi aruanne,
koondkasumiaruanne, rahavoogude aru-
anne ja omakapitali muutuste aruanne)
konsolideeritud aruande lisades. Bigbank AS-i
konsolideerimata podhiaruanded on esitatud
lisas 33 ,Emaettevdtja pdhiaruanded”. Need
aruanded on koostatud konsolideeritud
aruandega samu arvestuspdhimotteid ja
hindamisaluseid kasutades, valja arvatud tltar-
ja sidusettevodtjatesse tehtud investeeringud,
mida on emaettevdtja konsolideerimata
pohiaruannetes kajastatud soetusmaksumuses.

eraldi raamatupidamist. Ettevotja konsolideerib
eraldi raamatupidamist omavate filiaalide
raamatupidamisaruanded alates tegevuse
algusest kuni filiaali tegevuse [dpetamiseni.

e on mojutatud voi tal on digus muutuvtulule
[abi oma osaluse investeeritavas;

e omab vOimekust mojutada tulusid
[Abi oma mobjujdu investeeritava Ule.

Uldjuhul eeldatakse, et haalteenamus annab
kontrolli. TUtarettevotjad
taielikult alates paevast, kui Kontsern omandab
kontrolli.
paevast, kui kontroll [&peb.

konsolideeritakse

Konsolideerimine |dpetatakse

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

Titarettevotja Asukohariik Osalus 2020 Osalus 2019
AS Baltijas Izaugsmes Grupa L&ti Vabariik 100% 100%
OU Rutli Majad Eesti Vabariik 100% 100%
oU Ruutli Property Eesti Vabariik 100% 100%
Balti Vélgade Sissendudmise Keskus OU Eesti Vabariik 100% 100%
SIA Baltijas Paradu Piedzinas Centrs L&ti Vabariik 100% 100%
Konsolideerimisel elimineeritud tehingud
Konsolideeritud aruandes on rida-realt tekkinud realiseerumata kasumid ning
konsolideeritud koigi emaettevdtja kontrolli kahjumid, wv.a juhul, kui on viiteid vara
all olevate Uksuste (valja arvatud edasimuulgi vaartuse langusele. Koikide Kontserni

eesmargil omandatud tUtarettevotjad)
finantsnéitajad. Konsolideeritud
koostamisel on elimineeritud koik Kontserni
kuuluvate ettevdtjate vastastikused saldod,
omavahelised tehingud ja nende tulemusena

aruannete

VALISVALUUTA

Vilisvaluutapohised tehingud

Valisvaluutapdhised tehingud
arvestusvaluutasse tehingu paeval kehtiva
keskpanga kursiga. Finantsseisundi aruandes
hinnatakse valisvaluutapdhised monetaarsed
varad ja kohustised Umber aruandepéeval
kehtiva keskpanga kursiga. Rahaliste varade
vOi kohustistega seotud kursivahedest tekkiv
kasum voOi kahjum on aruandeperioodi alguse
arvestusvaluutas  fikseeritud korrigeeritud
soetusmaksumuse ja perioodi 16pul kehtiva
vahetuskursiga Umberhinnatud valisvaluutas
fikseeritud korrigeeritud soetusmaksumuse
vahe. Valisvaluutas fikseeritud mitterahalised

arvestatakse

kuuluvate ettevotjate arvestuspdohimotted on
kooskdlas Kontserni arvestuspdhimotetega.
Vajadusel on tltarettevdtjate ja filiaalide
arvestuspodhimotteid vastavaks
Kontserni arvestuspdhimotetele.

muudetud

varad ja kohustised, mida kajastatakse diglases
hinnatakse arvestusvaluutasse
Umber kasutades nende Oiglaste vaartuste
madramise kuupdeval kehtinud valuutakursse.
Valisvaluutas fikseeritud mitterahalised varad
ja kohustised, mida kajastatakse ajalooliste
kurssidega,
Umber kasutades tehingu pdeval kehtivaid
saadud

vaartuses,

hinnatakse  arvestusvaluutasse
Umberhindamisest
kahjumid kajastatakse
koondkasumiaruande real

valuutakursse.
kursikasumid ja
aruandeperioodi

,Neto kasum/kahjum finantstehingutelt®.

Valisriikides asuvate konsolideerimisgruppi kuuluvate liksuste aruannete teisendamine

Kontserni Uksuste raamatupidamise
aruanded on koostatud selles valuutas, mis
on iga Uksiku Uksuse é&ritegevuse pdhilise
majanduskeskkonna valuuta (arvestusvaluuta).
Konsolideeritud koostatud
tuhandetes eurodes, mis on Kontserni
esitlusvaluuta. Sellest tulenevalt teisendatakse

valismaiste konsolideerimisgruppi kuuluvate

aruanded on

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne

Uksuste varad ja kohustised ning diglase
vaartuse korrigeerimised eurodesse
aruandekuupdaeva Euroopa keskpanga kursiga.

Vélisriikides asuvate konsolideerimisgruppi
kuuluvate Uksuste tulud ja kulud teisendatakse
eurodesse aruandeperioodi keskmise kursiga.

Erinevate valuutakursside kasutamisest
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Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

tekkiv kursivahe kajastatakse finantsseisundi
aruandes omakapitali koosseisus kirjel ,,Muud
reservid” ja muutus kursivahedes kajastatakse
muus koondkasumis kirjel ,Realiseerimata
kursivahed”.

NETOARVESTUSED

Finantsvarade ja -kohustiste vahel teostatakse
netoarvestusi ainult juhul, kui selleks on
juriidilist joudu omav 0Oigus ja Uhtlasi on

FINANTSINSTRUMENDID

kavas nimetatud summasid tasaarvestada voi
realiseerida vara ja katta kohustis samaaegselt.

Finantsinstrumendid - peamised mootmisega seotud moisted

Oiglane v&éartus on hind, mis saadaks vara
mudgil vdi makstaks kohustise Uleandmisel
vahelises
vaartuse

m&dtmiskuupdeval turuosaliste
tavaparases tehingus. Oiglase
parimaks tdendiks on hind aktiivsel turul.
Aktiivnhe turg on turg, kus vara voi kohustisega
seotud tehingute sagedus ja maht on
piisavad selleks, et anda pidevalt teavet
hinna kohta. Aktiivsel turul kaubeldavate
finantsinstrumentide  d&iglane
Uksiku vara vOi kohustise noteeritud hinna ja
majandusiUksusele kuuluva vastava instrumendi
koguse korrutis. See kehtib ka siis, kui turu
tavaparane kauplemismaht ei ole olemasoleva
koguse jaoks piisav ja korraldus muGa
positsioon Uhe tehinguga voib noteeritud hinda
mojutada. Finantsvarade hindamisel loetakse
noteeritud hinnaks antud hetke pakkumishinda.

vaartus on

Kui finantsinstrumendi turuhinna kohta ei
ole vdimalik valistest allikatest teavet saada,
siis kasutatakse selle vaartuse modtmiseks
hindamistehnikat, naiteks diskonteeritud
rahavoogude meetodit, voérdlust mitteseotud
osapoolte vaheliste hiljutiste turutehingutega
vOi investeerimisobjekti finantsteabe anallUsi.
Oiglasi vaartusi liigitatakse vastavalt tasemele,
kuhu nende moéotmise sisendid diglase vaartuse
hierarhias kuuluvad, jargmiselt: (i) esimesele
tasemele
mille sisenditeks on identsete varade vOoi

kuuluvad modtmistulemused,
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kohustiste (korrigeerimata) noteeritud hinnad
aktiivsetel turgudel, (ii) teisele tasemele
modtmistulemused, mille kdik olulised
sisendid on vara vdéi kohustise puhul kas
otseselt (hinnana) v&i kaudselt (hindadest
tuletatuna) jalgitavad ja (iii) kolmandale
tasemele mMmoédtmistulemused, mis ei pdhine
ainult jalgitavatel turuandmetel (st méotmiseks
kasutatakse olulisi mittejalgitavaid sisendeid).

Tehingukulud on lisakulud, mis on otseselt
seotud omandamise,
emiteerimise vOi vddrandamisega. Lisakulu
on kulu, mis ei oleks tekkinud, kui tehingut ei
oleks toimunud. Tehingukulude hulka kuuluvad
tasud ja vahendustasud, mida makstakse
agentidele (sh mulgiagentidena tegutsevatele
tootajatele), ndustajatele,
ja vahendajatele,
vaartpaberibérside poolt ndutavad summad
ning omandidiguse Uleminekuga kaasnevad
maksud ja 16ivud. Tehingukulude hulka ei kuulu
volainstrumentide lisatasud voi allahindlused,
finantseerimiskulud ning sisemised haldus- voi
hoidmiskulud.

finantsinstrumendi

maakleritele
jarelevalveorganite ja

Korrigeeritud soetusmaksumus on finants-
instrumendi esmasel kajastamisel kajastatud
summa, millest on maha arvatud podhiosa
tagasimaksed, millele on liidetud kogunenud
intress ja millest finantsvarade puhul on

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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maha arvatud ka vdimalikud eeldatava
krediidikahjumi katteks moodustatud
allahindlused. Kogunenud intress  sisal-
dab muuhulgas esmasel kajastamisel

kapitaliseeritud tehingukulude ja lisatasude voi
allahindluste sisemise intressimaara meetodil
arvestatud Kogunenud
intressitulu  ja kogunenud intressikulu, sh
kogunenud kupongiintressi ja allahindluste
voi lisatasude (sh esmasel kajastamisel
kapitaliseeritud tasude) amortisatsiooni,
ei esitata eraldi, vaid lisatakse vastavate
instrumentide jaakvaartusele finantsseisundi
aruandes.

amortisatsiooni.

Sisemise intressimddra meetod on meetod
-kulude jaotamiseks
asjakohasele perioodile nii, et kogu perioodi

intressitulude voi

valtel oleks intressimaar instrumendi
jaakvaartuse suhtes sama (sisemine
intressimaar). Sisemine intressimaar  on

maar, millega diskonteeritakse hinnangulised
tulevased maksed voi laekumised (valja arvatud
tulevased krediidikahjumid) finantsinstrumendi

Finantsinstrumendid - esmane kajastamine

Oiglases vaartuses 13bi muu koondkasumi
mobddetavaid finantsinstrumente kajastatakse
nende esmasel kajastamisel diglases vaartuses.
Koéiki muid finantsinstrumente kajastatakse
nende esmasel kajastamisel diglases vaartuses,
mida on  korrigeeritud tehingukuludega.
Esmasel kajastamisel on diglase vaartuse

parimaks tdendiks tehinguhind. Esmasel
kajastamisel kajastatakse kasum voi kahjum
vaid juhul, kui Oiglane vaartus erineb

tehinguhinnast ja seda tdéendavad muud
jalgitavad  jooksvad  turutehingud sama
instrumendiga vo6i  hindamistehnika  abil
saadud mo&otmistulemus, mille sisenditeks
on ainult jalgitavate turgude andmed.
Parast instrumentide esmast kajastamist
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses
moddetavate  finantsvarade ja  diglases
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eeldatava kehtivusaja voi vajaduse korral
[Uhema perioodi jooksul tapselt finantsvara voi
kohustise brutojadkvaartusesse.

Sisemine intressimdar diskonteerib muutuva
intressimadraga instrumentide rahavoogusid
jargmise intressimdara muutmise kuupdevani.
Erandiks on lisatasud ja allahindlused,
mis valjendavad instrumendi
intressimaaraga seotud krediidiriski marginaali,
ja muud muutujad, mida ei korrigeerita
vastavaks. Selliseid lisa-
tasusid ja  allahindlusi amortiseeritakse
instrumendi  kogu eeldatava kehtivusaja
jooksul. NUUdisvaartuse arvutamisel vOetakse
arvesse koiki lepingu poolte vahel makstud voi
saadud tasusid, mis on sisemise intressimaara
olemuslikeks osadeks. Ostetud voi tekkinud
langenud krediidikvaliteediga finantsvarade
esmasel kajastamisel korrigeeritakse sisemist
intressimaara krediidiriskiga, st see arvutatakse
esmasel kajastamisel eeldatavate rahavoogude,
mitte lepinguliste maksete alusel.

muutuva

turutingimustele

vaartuses labi muu koondkasumi mdéddetavate
volakirjainvesteeringute eeldatavate kredii-
dikahjumite katmiseks moodustatud alla-
hindlused, millega seoses kajastatakse kohe ka
arvestuslik kahjum.

Koiki finantsvarade oste ja mutke, mille puhul
tuleb vara anda Ule ajavahemiku jooksul, mis
on kehtestatud o&igusaktidega voéi vastab
konkreetse  turu tavadele (tavapdrastel
turutingimustel toimuvad ostud ja mudgid),
kajastatakse tehingupaeval, mis on kuupadey,
mil Kontsern vodtab endale vara ostmise
vdi muuUimise kohustuse. Koiki muid oste
kajastatakse siis, kui
instrumendi lepinguline osapool.

Kontsernist saab
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Finantsvarad - liigitamine ja edasine m66tmine - mé6tmiskategooriad

Kontsern liigitab finantsvarasid jargmistesse
mobodtmiskategooriatesse: diglases vaartuses
labi kasumi voi kahjumi, d&iglases vaartuses
labi muu koondkasumi ja korrigeeritud
soetusmaksumuses kajastatavad finantsvarad.

Volainstrumentidest finantsvarade liigitamine
ja edasine mdodtmine soltub: (i) arimudelist,
mille abil Kontsern vastavat varade portfelli
haldab, ja (ii) vara rahavoogude tunnustest.

Finantsvarad - liigitamine ja edasine m66tmine - drimudel

Arimudel véljendab seda, kuidas Kontsern
varasid rahavoogude tekitamiseks haldab - kas
Kontserni eesmark on: (i) saada ainult varade
lepingulisi  rahavooge (hoida finantsvara
lepingupdhiste rahavoogude saamiseks) voi
(ii) saada nii varade lepingulisi kui ka muugist
rahavooge (hoida
lepingupdbhiste rahavoogude saamiseks ja
muGgiks). Kui eesmaéark ei ole (i) ega (ii), siis
liigitatakse finantsvarad arimudelisse ,muu” ja
moddetakse diglases vaartuses labi kasumi voi
kahjumi.

tulenevaid finantsvara

Finantsvarad - iimberliigitamine

Finantsinstrumendid liigitatakse Umber ainult
siis, kui Kontsern muudab terve vastava portfelli
haldamise &rimudelit. Umberliigitamine on

Finantsvarad - mahakandmine

Finantsvara kantakse finantsseisundi
aruandest kas tervikuna v&i osaliselt maha
siis, kui koik praktilised meetmed vodla sisse
ndudmiseks on ammendunud ja Kontsern on
joudnud jareldusele, et vdla tasumist ei ole

moistlik eeldada. Maha kandmine tdhendab

Finantsvarad - kajastamise Iopetamine

Kontsern I|dpetab finantsvara kajastamise,
kui (a) vara on lunastatud voi Kontserni
digused varast tulenevatele rahavoogudele
on muul viisil 16ppenud voi (b) Kontsern on
andnud Ule digused finantsvarast tulenevatele
rahavoogudele v6i sdlminud rahavoo Ulemineku
kokkuleppe ning (i) on ka andnud Ule sisuliselt
kdik vara omandidigusega seotud riskid ja
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Arimudel maaratletakse  varade  grupile
(portfelli  tasandil), vottes arvesse koiki
hindamiskuupdeval kéattesaadavaid asjakoha-
seid tdendeid tegevuste kohta, mille abil
Kontsern saavutab portfellile seatud eesmaéargi.
Arimudeli ma&aratlemisel vétab  Kontsern
muuhulgas arvesse portfelli eesmarki ja

koosseisu.

edasiulatuva modjuga ja see hakkab kehtima
alates arimudeli muutmisele vahetult jargneva
aruandeperioodi algusest.

kajastamise |6petamist. Kontsern voib kanda
maha finantsvara, millega suhtes taitemenetlus
veel kestab, kui Kontsern plUab sisse nduda
summat, millele tal on digus, kuid mille tasumist
ei ole moistlik eeldada.

hived voi (ii) sisuliselt kdik omandidigusega
seotud riskid ja hlUved pole Ule antud ega
sdilinud, kuid Kontsern on kaotanud kontrolli
vara Ule. Kontroll sailib, kui vastaspool pole
praktiliselt suuteline vara tervikuna mulma
mitteseotud kolmandale isikule, ilma et tal
oleks vaja muugile piiranguid seada.

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne



Finantsvarad - lepingutingimuste muutmine

Kontsern raagib vahel finantsvarade
lepingutingimused uuesti 1abi v&i muudab
neid muul viisil. Kontsern hindab seda,
kas lepinguliste rahavoogude muutus on
oluline, vottes muuhulgas arvesse jargmisi
tegureid:
muutus, vara valuuta muutus, uus tagatis voi
krediidikvaliteeti parandav kokkulepe, mis
markimisvaadrselt modjutab vara krediidiriski
vOI laenu pikendamine
situatsioonis, kus laenuvdtja ei ole rahalistes
raskustes.

markimisvaarne intressimaara

markimisvaarne

Kui muudetud tingimused on algsetest oluliselt
erinevad, siis digused algsest varast tulenevate
rahavoogude saamiseks |dpevad ja Kontsern
|dpetab algse finantsvara kajastamise ning
kajastab uue vara selle Oiglases vaartuses.
Tingimuste muutmise kuupdeva kasitletakse
edasise vaartuse languse arvestamisel, sh
krediidiriski olulise suurenemise hindamisel
esmase kajastamise kuupdevana. Kontsern
hindab ka seda, kas uus laen vdi vélainstrument
vastab ainult pdhiosa- ja intressimaksete
kriteeriumile. Erinevust maha kantud algse
vara jaadkvaartuse ja uue oluliselt muudetud
vara Oiglase vaartuse vahel kajastatakse
kasumis voi kahjumis, valja arvatud juhul, kui

Finantskohustised - méotmiskategooriad

Kontsern liigitab  koik
parast esmast kajastamist korrigeeritud
soetusmaksumuses moddetavateks. Erandi-
teks on (i) finantskohustised, mida mé&detakse
Oiglases vaartuses labi kasumi voi kahjumi,
sealhulgas tuletisinstrumendid, kauplemiseks
hoitavad finantskohustised (nt vaartpaberite

finantskohustised

Finantskohustised - kajastamise I6petamine

Finantskohustiste kajastamine |6petatakse,
kui need on kustunud (st kui lepingus
maaratletud kohustus on taidetud, tuhistatud
vOi aegunud). Oluliselt erinevate tdhtaegadega
vllainstrumentide vahetust Kontserni ja selle
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erinevus tuleneb sisuliselt omanikega tehtud
kapitalitehingust.

Kui uute tingimuste labi raakimine tulenes
vastaspoole rahalistest raskustest ja
suutmatusest teha algselt kokku lepitud
makseid, vordleb Kontsern vara algseid
ja muudetud rahavooge, et hinnata, kas
vara riskid ja hlved on lepingutingimuste
muutmise tagajarjel oluliselt muutunud. Kui
riskid ja hlived ei ole muutunud, siis ei ole
muudetud vara algsest varast oluliselt erinev
ja muutus ei pdhjusta kajastamise I6petamist.
Kontsern arvestab vara bruto jaakvaartuse
Umber, diskonteerides muudetud lepingulisi
rahavooge algse sisemise intressimaaraga
(voi krediidiriskiga korrigeeritud sisemise
intressimaaraga, kui tegu on ostetud voi
tekkinud langenud krediidikvaliteediga
finantsvaradega) ja kajastab
tingitud kasumi voi kahjumi perioodi kasumis
voi kahjumis.

muutusest

Seoses COVID-19 pandeemiaga klientidele
antud maksepuhkuseid kasitatakse vastavate

laenude ja ettemaksete lepinguliste
muudatustena.
[Uhikesed positsioonid), tingimuslik tasu,

mida omandaja kajastab arilhenduses ja
muud  finantskohustised, mis liigitatakse
sellesse kategooriasse esmasel kajastamisel
ning (ii) finantsgarantiilepingud ja siduvad
laenuandmiskohustused.

algse laenuandja vahel ning olemasolevate
finantskohustiste tingimuste olulist muutmist
kajastatakse kui algse finantskohustise
kustutamist ja uue finantskohustise
kajastamist. Tingimused on oluliselt erinevad,
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kui uute tingimuste kohane rahavoogude
sealhulgas koik  makstud
tasud, millest on maha arvatud kdik saadud
tasud, mida on diskonteeritud algset sisemist
intressim&ara kasutades, erineb Ule 10% algse
finantskohustise jarelejadnud rahavoogude
diskonteeritud nlUdisvaartusest. Kui
vllainstrumentide vahetamist voi tingimuste
muutmist kustutamisena,

nUudisvaartus,

arvestatakse

Raha ja raha ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalendid on kirjed, mis on
kergesti konverteeritavad teadaolevateks
rahasummadeks ja mille vaartuse muutumise
risk on minimaalne. Raha ja raha ekvivalendid
hélmavad kdiki pankadevahelisi valjamakseid,
mille esialgne tahtaeg on alla kolme kuu. Raha
ja raha ekvivalentide hulka nii finantsseisundi
aruandes kui ka rahavoogude aruandes ei
arvestata rahalisi vahendeid, mille tdhtaeg on
pikem kui kolm kuud. Raha ja raha ekvivalendid
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses,
kuna: O] neid hoitakse lepinguliste
rahavoogude saamiseks ja need rahavood on
ainult pdhiosa- ja intressimaksed ja (ii) neid ei
ole liigitatud diglases vaartuses labi kasumi voi
kahjumi méddetavateks finantsvaradeks.

Investeeringud volakirjadesse

Arimudeli ja rahavoogude tunnuste alusel
liigitab Kontsern investeeringud volakirjadesse
Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi
mobddetavateks. Volakirju mdddetakse diglases
vaartuses labi muu koondkasumi, kui neid
hoitakse lepinguliste rahavoogude saamiseks ja
mudgiks, juhul kui nende rahavood koosnevad
ainult podhiosa- ja intressimaksetest ja neid
ei ole maaratletud oiglases vaartuses labi
kasumi voOi kahjumi modddetavateks. Selliste
varade
intressimdaara meetodil ja kajastatakse kasumis
voi  kahjumis. krediidikahjumi
mudeli abil arvestatud hinnangulisi allahindlusi
kajastatakse aruandeperioodi kasumis vOi
kahjumis. Koiki muid jadkvaartuse muutusi

intressitulu  arvestatakse sisemise

Eeldatava
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kajastatakse mis tahes esinenud kulusid voi
tasusid kustutamisest tingitud kasumi voi
kahjumi osana. Kui vahetamist vdi muutmist
ei arvestata kustutamisena, korrigeeritakse
jadkvaartust koikide
kulude voi tasudega ning need kulud voi
tasud amortiseeritakse muudetud kohustise
jarelejaanud tahtaja jooksul.

kohustise esinenud

Rahavoogude aruanne on koostatud otsesel
meetodil.

Kohustuslikud reservid keskpankades.
Kohustuslikud reservid keskpankades kajasta-
takse korrigeeritud soetusmaksumuses ja
need sisaldavad
kohustuslike reservide hoiuseid, mis ei ole
kattesaadavad Kontserni igapdevase tegevuse
rahastamiseks ja mida seetdttu ei kasitleta
konsolideeritud rahavoogude aruandes raha ja
raha ekvivalentidena.

intresse  mittekandvate

Noéuded pankadele. Noéudeid muudele
pankadele kajastatakse siis, kui Kontsern

laenab teistele pankadele raha.

kajastatakse muus koondkasumis. Kui vélakirja
kajastamine |Opetatakse, siis varem muus
koondkasumis kajastatud kumulatiivne kasum
voi kahjum kantakse muust koondkasumist
kasumisse vOi kahjumisse. Selliste varade
intressitulu kajastatakse real ,Intressitulu®.

Kontserni  diglases vaartuses 1abi muu
koondkasumi modddetavad vdlainstrumendid
koosnevad Uksnes noteeritud vdlakirjadest,
mis vastavalt Moody’s Investors Service’i
reitingutele  kuuluvad kdige kdérgemasse
investeerimiskategooriasse ja liigitatakse
seega 1. etappi kui madala krediidiriskiga
investeeringud. Kontsern kajastab sellistele
instrumentidele allahindluse 12 kuu eeldatava
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krediidikahjumi ulatuses. Koikidel juhtudel
eeldab Kontsern, et krediidirisk on oluliselt
suurenenud, kui lepingulised maksed on Ule 30
paeva hilinenud. 31. detsembri 2020 seisuga ei

Nouded klientidele

Laenundudeid klientide vastu kajastatakse,
kui Kontsern valjastab raha, et osta voi anda
laen kliendile. Arimudeli ja rahavoogude
tunnuste alusel liigitab Kontsern ndéuded
klientidele korrigeeritud soetusmaksumuses
mobddetavateks: need on laenud, mida
hoitakse lepinguliste rahavoogude saamiseks,

Finantsvara vaartuse langus

Kontsern hindab
korrigeeritud soetusmaksumuses ja Oiglases
vaartuses 1abi muu koondkasumi kajastatavate
voOlainstrumentide ja siduvatest laenuandmise
kohustustest ja finantsgarantiilepingutest
riskipositsioonide eeldatavaid
krediidikahjumeid. Kontsern moddab eelda-
tavat krediidikahjumit ja kajastab selle katteks
allahindluse igal aruandekuupé&eval. Eeldatava
krediidikahjumi modtmisel votetakse arvesse:
(i) erapooletut ja tdendosusega kaalutud
summat, mis maaratletakse erinevate voimalike
tulemuste hindamise abil, (ii) raha ajavaartust
ja (iii) aruandekuupdaeval ilma liigsete kulude
voi pingutusteta kattesaadavat moistlikku
ja podhjendatud informatsiooni
toimunud sindmuste, praeguste tingimuste ja
tulevaste tingimuste prognooside kohta.

tulevikku vaatavalt

tulenevate

minevikus

Laenunduete ja Oiglases vaartuses labi muu
koondkasumi kajastavate voélainstrumentide
eeldatava krediidikahjumi kajastamise aluseks

Langenud vé&drtusega néuete allahindluste
kajastamine

Noude vaartus on langenud, kui on
objektiivseid tdéendeid (nt tuvastatud sindmus
ja/voi jalgitavaid andmeid) selle kohta, et mingi

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

olnud Kontsernil vblakirjainvesteeringuid, mida
oleks tulnud liigitada 2. voi 3. etappi.

mille rahavood koosnevad ainult pdhiosa- ja
intressimaksetest ja mida ei ole vabatahtlikult
maaratletud o&iglases vaartuses labi kasumi
voi  kahjumi mobddetavateks. Allahindlusi
kajastatakse tulevikku eeldatava
krediidikahjumi meetodi abil.

vaatava

on 12 kuu eeldatav krediidikahjum. 12 kuu
eeldatav  krediidikahjum on instrumendi
kehtivusaja jooksul eeldatava krediidikahjumi
0sa, mis vastab finantsinstrumendiga seotud
kohustuste taitmata jatmise tagajarjel 12 kuu
jooksul parast aruandekuupaeva tekkida
voivale eeldatavale krediidikahjumile.
Kui krediidirisk on parast selle tekkimist
markimisvaarselt suurenenud, siis kajastatakse
allahindlus  kehtivusaja jooksul eeldatava
krediidikahjumi summas.

Muude nbdéuete puhul rakendab Kontsern
standardis satestatud lihtsustatud meetodit ja
arvestab eeldatava krediidikahjumi kehtivusaja
jooksul eeldatava krediidikahjumi summas.
Kontsern on kehtestanud allahindluste
maatriksi, mille aluseks on
ajalooline krediidikahjumite

arvestamise
Kontserni
kogemus.

sindmus voi sindmused on avaldanud kliendi
tulevaste rahavoogude suurusele ja ajastusele
sellises ulatuses negatiivset mdju, et ka tagatist
arvesse vottes ei ole tdenaoline, et klient kogu
ndude tasub ja hindamisel on tuvastatud néude
vaartuse langus.
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Nouete vaartuse hindamise ja allahindluste
moodustamise aluseks on krediidiriski
parameetrid (sh vastava nduete klassi
makseviivituse ja makseviivitusest tingitud
kahju tdéenadosus), mida uuendatakse vahemalt
kord aastas vOi siis, kui riskihinnangutes on
toimunud oluline muutus.

Samalaadsete nduete iseloomulikud tunnused,
nagu  naiteks maksekaitumine,
tagatis ja muud omadused, on sarnased.
Individuaalselt hinnatakse ndudeid ettevotete
vastu, ndudeid, mis on suuremad kui 100 000
eurot, ja muid ndudeid, mida pole gruppidesse
rihmitatud. Kontsern moodustab spetsiifilise
allahindluse ndudele véi nduete grupile, mille
vaartuse langus on tuvastatud, st vaartuse
langusest tulenenud kahjumi katteks. Kontsern
hindab laenunduete vaartust nii individuaalselt
kui ka kogumina. Kbik individuaalselt ebaolulise
suurusega samalaadsed nduded, mida pole
moistlik individuaalselt hinnata, rihmitatakse
gruppidesse, mille voimalikku vaartuse langust
hinnatakse kogumina.

varasem

Spetsiifilise allahindluse vajadust hinnatakse ja
spetsiifilisi allahindlusi moodustatakse kolme
pohilise meetodi abil:

e diskonteeritud rahavoogude meetod,
mida kasutatakse tagatiseta jaenduete
hindamiseks;

e tagatise netorealiseerimisvaartuse hinda-
mise meetod, mida kasutatakse selliste
jaenduete hindamiseks, mille tagatiseks on
kinnis- v&i muu materiaalne vara;

¢ kombineeritud meetod, mille abil hinna-
takse ndudeid aridhingute vastu.

Tagatiseta voimaliku  vaartuse
languse vorreldakse
vbi nduete grupi nominaalset jaakvaartust

ndéude

jaenduete
hindamiseks ndude
enne allahindluse
vOi nduete grupi sisemise intressimdaraga
tulevaste
Noéude voi

kajastamist ja

oodatavate
nUudisvaartust.

diskonteeritud
rahavoogude
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nduete grupi vaartuse langusest tulenev
kahjum on tuvastatud, kui
nduete grupi diskonteeritud
tulevaste rahavoogude

on vaiksem kui ndéude voi nduete grupi
jaakvaartus. Jaakvaartuse ja oodatavate
tulevaste rahavoogude nUldisvaartuse vahe
kajastatakse vastava ndude voi nduete grupi
vaartuse langusena. Sisemise intressimaarana
kasutatakse ndude algset intressimaara
vdi nduete grupi kaalutud keskmist algset
intressimaara (algne intressimaar on lepingus
enne selle |1dpetamist voi |dppemist kajastatud
intressimaar).

ndude VoI
oodatavate
nUUdisvaartus

Finantsvarade, sh tagatiseta  jaendbuete
allahindluse metoodika
Kontsern kasutab  tagatiseta  jaenduete

hindamiseks ja arvestamiseks kolmeetapilist
[&henemisviisi, mis lahtub sellest, kas ndue on
toéotav (volgnik taidab kohustusi) voi mitte ja
kui ndbue on tdo6tay, siis kas on marke sellest, et
krediidirisk on laenu valjastamise ajal maaratud
riskiga Metoodika
pohineb eeldatava krediidikahjumi valemil,
mille kohaselt tuleb eeldatava krediidikahjumi
leidmiseks korrutada omavahel makseviivituse
tdendosus, makseviivitusest tingitud kahjumaar
riskipositsioon
makseviivituse Kontsern
riigipohiseid téenadosuse
ja makseviivitusest tingitud kahjumaarade
hinnanguid.

vorreldes suurenenud.

ja makseviivituses olev
hetkel.
makseviivituse

kasutab

Hinnangud arvutatakse eri tooteliikide 16ikes,
kui on olemas piisavalt statistilisi andmeid.
Tooteliikide puhul, mille kohta statistilised
andmed puuduvad, arvutatakse vastavad
hinnangud |dhima sarnase tootetlUlbi andmete
pohjal.

Makseviivituse tdéendosuse ja makseviivitusest

tingitud kahjumaara  vaartused arvutati
kolmandas kvartalis Umber Kontserni
asjakohaste  statistiliste andmete pdhjal.
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Makseviivituse tdenaosuse hinnanguid korri-
geeritakse tulevikku suunatud komponendiga,
mis  votab makromajanduslikke
stsenaariume riikides, kus Kontsern on avatud
krediidiriskile.  Lahenemisviis on lUhidalt
jargmine:

arvesse

1. etapp - 12 kuu eeldatava krediidikahjumi
mudelit kasutatakse kobigi nduete puhul,
millel ei ole krediidiriski olulise suurenemise
tunnuseid. Eeldatava krediidikahjumi
leidmiseks kasutatakse 12 kuu makseviivituse
tekkimise tdendosuse naitajat, mis valjendab
makseviivituse tdendosust jargneva 12 kuu
jooksul. Selliste varade puhul, mille tahtaeg
saabub vahem kui 12 kuu parast, kasutatakse
jarelejaanud tahtajale vastavat makseviivituse
téendosust.

2. etapp - kasutatakse nduete puhul, millel
on krediidiriski olulise suurenemise tunnuseid,
mida valjendab makseviivitus enam kui 30
pdeva kas aruandekuupaeval voi viimase kuue
kuu jooksul enne aruandekuupdeva. Eeldatava
krediidikahjumi leidmiseks kasutatakse
kehtivusaja makseviivituse tdendosuse naitajat,
mis valjendab makseviivituse tdendosust
finantsvara jarelejdanud tahtaja jooksul.

3. etapp - sellesse etappi kuuluvad
ebatdendoliselt laekuvad voéi makseviivituses
olevad nduded, lootusetud nduded ja restruktu-
reeritud nduded, mille tagasimaksetingimusi
on muudetud vastaspoole makseraskuse tottu.
Sarnaselt 2. etapile hdlmab krediidikahjumi

Kohustuste tditmata jdtmine ja mahakandmine

lga jargnev kliendiga seotud siUndmus
viitab vOimalusele, et klient jatab oma
maksekohustused taitmata ja on muutunud voi
vOib muutuda maksejduetuks, mille tulemusena

liigitatakse leping mittetddtavaks:

i. suurema kui10-eurose ndude maksetahtaeg
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katteks moodustatav allahindlus kogu
jarelejaadnud kehtivusaja
krediidikahjumit, kus makseviivituse tdendosus
on 100%.

eeldatavat

Finantsvara, mille krediidikvaliteet on juba

esmasel kajastamisel langenud (ostetud
voi tekkinud langenud krediidikvaliteediga
finantsvarad), liigitatakse 3. etappi ja
kajastatakse vaartuses, mis peegeldab
vara kehtivusaja jooksul eeldatavaid
krediidikahjumeid.

Eeldatavad krediidikahjumid pdhinevad

lepinguliste rahavoogude ja kdigi Kontserni
hinnangul laekuvate rahavoogude erinevusel.
Leitud vahet diskonteeritakse maaraga,
mis on ligilAhedane vara algsele sisemisele
intressimaarale.

Riski olulise suurenemise tunnusteks on
muuhulgas Ule 10-eurose ndéude tasumisega
viivitamine 30 v&i enam pdeva aruandeperioodi
viimase kuue kuu valtel. Tasumisega viivitamist
30 vOi enam pdeva hinnatakse selle tegeliku
esinemise alusel. Muid riski suurenemise marke
ja nende modju analllsitakse juhtumipdhiselt
ja kliendi riskitaset muudetakse juhtkonna
hinnangu alusel. Hinnangud on ajas muutuvad,
st finantsvarasid voib liigitada tagasi 1. etappi,
kui krediidirisk on parast suurenemist langenud
ja pole téendeid selle kohta, et krediidirisk
oleks viimase kuue kuu jooksul suurenenud.

on enam kui 90 péaeva Uletatud;

ii. jaelaenude korral suurem kui 100-eurone
ndue ja korporatiivlaenude korral suurem
kui 500-eurone ndue, mis moodustab
rohkem kui 1% vastava laenu kogusummast,
on viivituses enam kui 90 pdaeva jarjest;

iii. kliendile on saadetud teade Ilepingu
[bpetamise kohta ja talle on esitatud
maksendue;
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iv. makseraskustes voi hiljuti makseraskustes
olnud klient on restruktureerimisel;

v. klient on pankrotis v&i surnud voi tema
suhtes on algatatud pankroti-, likvideerimis-
vOi volgade
menetlus;

vi. toimunud on identiteedivargus, st on tu-

Umberstruktureerimise

Tagatisega néuete allahindluse metoodika

Kinnis- v&i muu varaga tagatud noduete
voimalikku vaartuse langust hinnatakse tagatise
netorealiseerimisvaartuse hindamise meetodil.
Tagatise netorealiseerimisvaartuse arvutamise

Kombineeritud meetod

Noudeid arihingute vastu hinnatakse
kombineeritud meetodil. Esmalt maaratakse
tagatise netorealiseerimisvaartuse hindamise
abil nbude tagamata osa. Seejarel leitakse
nbude tagamata osa vaartuse langus
diskonteeritud rahavoogude meetodil,
kasutades diskontomaarana ndude sisemist
intressimaara. Individuaalselt
laenundudega seotud viitlaekumistele
kohaldatakse sama allahindlusmaara, mida
rakendatakse ndudele endale.

hinnatava

Nouded kantakse maha parast seda,
kui koik modistlikud restruktureerimis- ja
sissendudmistoimingud on tehtud ja edasist

MATERIAALNE POHIVARA JA KASUTUSOIGUSVARA

Materiaalset podhivara, v.a maa ja ehitised,
kajastatakse soetusmaksumuses, mida on
vahendatud akumuleerunud kulumi ja véimaliku
varade vaartuse langusest tuleneva kahjumi
vorra. Soetusmaksumus sisaldab kulusid, mis
on otseselt seotud vara soetamisega.

Materiaalse podhivaraga seotud hilisemad
valjaminekud lisatakse vara jaakvaartusele voi
kajastatakse vajaduse korral eraldi varana siis,
kui on téendoline, et Kontsern saab sellest
valjaminekust tulevikus majanduslikku kasu
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vastatud, et krediidisaaja identiteeti on
vaarkasutatud.
Kui ndue ei laeku voi selle sissendudmine ei ole
vbimalik voi majanduslikus mottes otstarbekas,
vdib ndude finantsseisundi aruandest maha
kanda.

aluseks on tagatise turuvaartus hindamise
hetkel, ndéudedbigus ja
Juhul kui ndéude jaadkvaartus Uletab tagatise
netorealiseerimisvaartust, kajastatakse vahe
(tagamata osa) vaartuse langusest tuleneva
kahjumina.

sundmuutgikulud.

ebatdendoliseks. Kui
finantsseisundi

laekumist peetakse
ndue kantakse
maha, vahendatakse vastava summa vodrra
nii  laenuportfelli kui ka allahindluskontol
kajastatud summat. Maha kantud laenunduete
laekumist kassapohiselt ja
kajastatakse koondkasumiaruandes kirjel
.Neto laenunduete ja finantsinvesteeringute
allahindlused*.

aruandest

arvestatakse

Laenunduete allahindlusi, muutusi laenunduete
allahindlustes ja laenunduete allahindluste
kajastatakse finantsseisundi
,Nouded klientidele” ja
koondkasumiaruandes kirjel ,Neto laenunduete
ja finantsinvesteeringute allahindlused®.

tUhistamisi
aruandes  Kkirjel

ning vara soetusmaksumust on vdimalik
usaldusvaarselt mdota. Eraldi varana kajastatud
mis tahes vara osa kajastamine |dpetatakse,
kui see asendatakse. Koéik muud remondi-
ja hoolduskulud kajastatakse kasumis vOoi
kahjumis aruandeperioodil, mil need tekkisid.

Kui materiaalse podhivara objekti vaartus
langeb alla tema jaakvaartuse, hinnatakse
pdhivara objekt alla. Vara
kajastatakse aruandeperioodi
Eeldatava kasuliku eluea muutusi kajastatakse

allahindlusi
kuluna.
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vastavalt amortisatsiooniperioodi voi
metoodika muutmisele ja neid kasitletakse

raamatupidamislike hinnangute muutustena.

Kulumit kajastatakse koondkasumiaruandes
ning arvestatakse materiaalselt pdhivaralt ning
selle eristatavatelt osadelt lineaarsel meetodil.
Materiaalse pohivara amortisatsiooniarvestus
algab vara soetushetkest.

Materiaalse pohivara grupp

Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

Kasutusdigusvarad on finantsseisundi aruandes
esitatud koos materiaalse pohivaraga.
Kasutusdigusvarasid amortiseeritakse line-
aarselt rendiperioodi jooksul.

Hinnangulised majanduslikult kasulikud t66ead
on jargmised:

Kasulik eluiga

Maa ja ehitised
Maa
Ehitised
Muu pdhivara
Kontoritehnika, -modbel ja muu inventar
Arvutid

Materiaalsele podhivara [6ppvaartused
ja kasulikud eluead vaadatakse Ule iga
aruandepdeva seisuga ja neid korrigeeritakse,
kui on ilmnenud asjaolusid, mis vdivad oluliselt
muuta podhivara voi podhivaragrupi kasulikku
tdédiga. Hinnangute muutuste médju kajastub
aruandeperioodil ja jargnevatel perioodidel.

Maad ja ehitisi viimasel
Umberhindluse

kajastatakse
kuupéaeval
Oiglases vaartuses, millest on maha arvatud
hilisem ehitiste amortisatsioon ja vaartuse
langus. Oiglane vaartus pdhineb séltumatu
kinnisvaraeksperdi poolt maaratud turuhinnal
vOi juhatuse hinnangul. Hindamist viiakse
|abi piisava regulaarsusega tagamaks, et
Umberhinnatud varade jaakvaartus ei erineks
oluliselt nende diglasest vaartusest.

maaratud

Umberhindluse kasum kajastatakse muus

koondkasumis ja ,Muude reservide”
koosseisus omakapitalis. Selles ulatuses,
milles Umberhindluse kasum tUhistab

sama vara eelnevalt kasumis voi kahjumis

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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ei amortiseerita
25-50 aastat

3-4 aastat
5 aastat

kajastatud Umberhindluse kahjumi,
kajastatakse Umberhindluse kasum kasumis
VoI kahjumis. Umberhindluse kahjum
kajastatakse kasumis v&i kahjumis, valja
arvatud see osa, millega saldeeritakse sama
vara  Umberhindluse kajastatud
kasumit. Maa ja ehitiste Umber hindamisel
elimineeritakse varaobjekti
kulum Umberhindluse kuupaeval vara bruto
jddkmaksumuse vastu ja varaobjekti neto
jaakmaksumust korrigeeritakse ja esitatakse
vara Umberhinnatud vaartuses. Vara midmisel
vOi Umberliigitamisel kantakse konkreetse
varaobjektiga seotud Umberhindluse reserv
jaotamata kasumisse. Umberhindluse reservi
kasutatakse ainult siis, kui vara kajastamine
[6petatakse.

reservis

akumuleerunud

Materiaalse kajastatakse
koondkasumiaruandes kirjel ,Pdhivara kulum ja
vaartuse langus”.

pdhivara kulum
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IMMATERIAALNE VARA

Tarkvaraprogrammide haldamisega seotud
kulud kajastatakse kuluna nende tekkimise
hetkel. Arenduskulud, mis on otseselt seotud
eristatava ja unikaalse Kontserni kontrolli all
oleva tarkvara projekteerimise ja testimisega,
kajastatakse immateriaalse varana, kui on

taidetud jargmised kriteeriumid:

e tarkvara kasutus- vOi muaugikdlblikuks
muutmine on tehniliselt véimalik;

e juhtkond kavatseb tarkvara valmis saada ja
seda kasutada voi muuUa;

e tarkvara on vdimalik kasutada voi mUUa;

e suudetakse naidata, kuidas tarkvara loob
téenadolist tulevast majanduslikku kasu;

e tarkvara arendamise I0petamiseks ja
kasutamiseks vO&i muUUmiseks on olemas
piisavad tehnilised, rahalised ja muud
vahendid; ja

e tarkvara arendamisega seotud kulutusi on
vdimalik usaldusvaarselt mdota.

VARA VAARTUSE VAHENEMINE

lgal aruandepdeval hindab juhtkond, kas
on marke, mis voiksid viidata vara vaartuse
langusele. Juhul, kui on asjaolusid, mis
viitavad varaobjekti vaartuse langemisele alla
tema jaakvaartuse, viiakse l|abi vara kaetava
vaartuse test. Vara kaetav vaartus on vara
odiglane vaartus (miinus mudgikulutused) voi
diskonteeritud rahavoogude meetodil leitud
kasutusvaartus, soltuvalt sellest, kumb on
kdérgem. Kui testimise tulemusena selgub,
et vara kaetav vaartus on madalam tema
jaakvaartusest, hinnatakse pobhivara objekt
alla tema kaetavale vaartusele. Juhul kui vara
vaartuse testi ei ole vdimalik teostada Uksiku
varaobjekti suhtes, leitakse kaetav vaartus
vaikseima varade grupi (raha genereeriva
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Tarkvaraga otseselt seotud kulud, mis
kapitaliseeritakse tarkvara osana, hdélmavad
téojoukulusid ja pdhjendatud osa asjakohastest
Uldkuludest. Kapitaliseeritud arenduskulusid
kajastatakse pdhivarana ja
amortiseeritakse alates hetkest, mil vara on

kasutusvalmis.

immateriaalse

Kontserni peamised immateriaalsed
pohivarad on kapitaliseeritud info- ja
pangandustehnoloogia lahendus Nest ja

muu kapitaliseeritud tarkvara. Immateriaalset

pdhivara kajastatakse soetusmaksumuses,
mida on vahendatud akumuleerunud kulumi
ja vara vaartuse langusest tulenevate

kahjumite vobrra. Immateriaalset pdhivara
amortiseeritakse lineaarselt vara eeldatava
kasuliku eluea jooksul, mis on 5 kuni 15
aastat. Immateriaalse vara kulum kajastatakse
koondkasumiaruandes kirjel ,,P&hivara kulum ja
vaartuse langus”.

Uksuse) kohta, kuhu see vara kuulub. Vara
allahindlusi kajastatakse aruandeperioodi
kuluna.

Kui varem alla hinnatud varade kaetava vaartuse
testi tulemusena selgub, et kaetav vaartus
on téusnud Ule jaadkvaartuse, siis tUhistatakse
varasem allahindlus ning suurendatakse vara
jadkvaartust. Ulempiiriks on vara jadkvaartus,
mis oleks kujunenud arvestades vahepealsetel
aastatel
allahindlust ei oleks kajastatud.

normaalset amortisatsiooni, kui

Finantsvarade vaartuse vahenemise kohta
vaata kaesoleva lisa punkti ,Finantsvarad”.
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KINNISVARAINVESTEERINGUD

Kinnisvarainvesteeringuks loetakse maad ja
hooneid, mida hoitakse renditulu teenimise
vOi turuvaartuse suurenemise voi molemal

eesmargil ning mida ei kasutata enda
majandustegevuses. Kinnisvarainvesteering
voetakse finantsseisundi aruandes arvele

tema soetusmaksumuses, sh tehingutasud.
Edaspidi kajastatakse kinnisvarainvesteeringut
iga aruandeperioodi 16pu seisuga oiglases
vaartuses. Oiglase vaartuse muutusest tulenev
kasum vOi kahjum kajastatakse perioodi
kasumis voi kahjumis koondkasumiaruande

kirjel ,Kinnisvarainvesteeringute diglase
vaartuse muutusest tulenev kasum (kahjum)®.
Oiglane vaartus pdhineb iga-aastasel

sb6ltumatu kinnisvaraeksperdi poolt maaratud

MUUGIKS HOITAVAD POHIVARAD (vOI MUUGIGRUPID)

Pohivarad ja miUgigrupid, mis vdivad sisaldada
nii  pohi- kui ka kaibevarasid, liigitatakse
finantsseisundi aruandes muuUgiks hoitavateks,
kui nende jaakvaartus kaetakse peamiselt
mudgitehinguga, mille hulka voéib kuuluda
varasid hoidva tUtarettevotte Ule kontrolli
kaotamine, mis toimub 12 kuu jooksul parast
aruandeperioodi 16ppu. Varad liigitatakse
Umber, kui koik jargnevad tingimused on
tadidetud: (a) varad on saadaval koheseks
mulgiks kaesolevas seisukorras; (b) Kontserni
juhtkond on ostja leidmiseks kinnitanud ja
algatanud aktiivse tegevusprogrammi; (c)
varasid pakutakse aktiivselt mUlgiks mdistliku
hinnaga; (d) eeldatakse, et muUuk toimub
Uhe aasta jooksul; (e) on ebatdenaoline, et
muudgiplaani oluliselt muudetakse voi sellest
loobutakse. Pdhivarasid voi malgigruppe, mis
on aruandeperioodi finantsseisundi aruandes
mUuGgiks hoitavaks liigitatud, voérdlusperioodi
finantsseisundi aruandes Umber ei liigitata ja
uuesti ei esitata, et vordlusperiood peegeldaks
aruandeperioodi liigitust.
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turuhinnal ja/vdi juhatuse hinnangul.

Teenitud renditulu kajastatakse perioodi
kasumis vo&i kahjumis koondkasumiaruande

kirjel ,,Muud tegevustulud®”.

Kinnisvarainvesteeringu kajastamine finants-
seisundi aruandes [6petatakse objekti
vddrandamise voi kasutusest eemaldamise
korral, kui varast ei teki eeldatavasti tulevast
majanduslikku kasu. Kinnisvarainvesteeringu
kajastamise |6petamisest tekkinud kasumid
ja kahjumid kajastatakse perioodi kasumis voi
kahjumis.

Mulgigrupp on grupp, kuhu kuuluvad pdhi-
vOi kaibevarad, mis realiseeritakse mulgi teel
vdi muud moodi Uhe, kogu varade gruppi
hélmava tehinguga, ja nende varadega otseselt
seotud kohustised, mis tehinguga Ule antakse.
P&hivarad on varad, mis sisaldavad summasid,
mis eeldatavasti laekuvad vdi tasutakse hiljem
kui 12 kuu jooksul pé&rast aruandeperioodi
[6ppu. Kui vara on vaja Umber liigitada, siis
liigitatakse Umber nii vara lGhiajaline kui ka
pikaajaline osa.

Mllgiks hoitavat mulgigruppi moddetakse
tervikuna kas jaakvaartuses voi Oiglases
vaartuses, millest on maha arvatud
mudGgikulutused, soéltuvalt sellest, kumb on
madalam. MduUlUgiks hoitavaid hooneid ja
seadmeid ei amortiseerita. Umber liigitatud
pikaajalisi  finantsinstrumente ei  hinnata
alla nende jaakvaartusesse voOi Oiglasesse
vaartusesse, millest on maha arvatud
muGgikulutused, séltuvalt sellest, kumb on
madalam.
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OIGLASE VAARTUSE MOOTMINE

Kontsern moddab finantsinstrumente nagu
tuletisinstrumendid ning maad ja ehitisi
Oiglases vaartuses igal aruandekuupéeval.
Samuti on korrigeeritud soetusmaksumuses
kajastatud diglane
vaartus toodud lisas 31.

finantsinstrumentide

Oiglane vaartus on hind, mida oleks saanud
vara muudes vOi mida oleks makstud kohustise
Uleandmisel turuosaliste vahelises tavaparases
tehingus vara vaartuse maaramise kuupdaeval.
Oiglase vaartuse médtmise aluseks on eeldus,
et vara muidlgitehing voi kohustise Gleandmine
toimub kas:

e vara voi kohustise pdhiturul;

e kui pdhiturg puudub, siis soodsaimal vara
vOi kohustise turul.

Pohi- vOi soodsaimale turule peab olema
Kontsernil ligipaas.

Vara voi kohustise diglast vaartust méddetakse
kasutades eeldusi, mida turul osalejad
kasutaksid vara voi kohustise hinna maaramisel,
kui turuosalised tegutseksid oma parimates
majanduslikes huvides.

Mittefinantsvara oiglase vaartuse modtmine
votab arvesse
majanduslikku kasu, kasutades vara selle
parimal kasutuse viisil voi mUUes vara teisele
turuosalisele, kes kasutaksid vara selle parimal
kasutuse viisil.

turuosalise véimet luua

hindamismeetodeid,
mis on antud tingimustes asjakohased ja
mille kohta on piisavalt andmeid, et mddta
Oiglast vaartust, maksimeerides asjakohaste
jalgitavate sisendite kasutamist ja minimeerides
mittejalgitavate sisendite kasutamist.

Kontsern kasutab

Kdéik varad ja kohustised, mille o&iglane
vaartus on moddetud voéi  avalikustatud

70

raamatupidamise aruandes, on jaotatud diglase
vaartuse hierarhiasse lahtudes madalaima
taseme sisendist, mis on oluline &iglase
vaartuse kui terviku moédtmiseks, alljargnevalt:

Tase 1 - identsete varade voi kohustiste aktiivsel
turul noteeritud hinnad;

Tase 2 - hindamismeetodid, mille madalaima
taseme sisend, mis on oluline diglase vaartuse
modtmiseks, on otseselt voi kaudselt jalgitav;

Tase 3 - hindamismeetodid, mille madalaima
taseme sisend, mis on oluline diglase vaartuse
modtmiseks, ei ole jalgitav.

Raamatupidamise aruandes korduvalt
kajastatud varade ja kohustiste puhul teeb
Kontsern igal aruandekuupé&eval kindlaks, kas
hierarhia tasemete vahel on esinenud liikumisi,
hinnates kategooriatesse maaramist uuesti
igal aruandekuupaeval (pdhineb madalaima
taseme sisendil, mis on oluline diglase vaartuse
kui terviku médtmiseks).

Kontserni juhtkond maarab poliitikad ja reeglid
nii  korduva Oiglase vaartuse moodtmiseks
(nt kinnisvarainvesteeringud ja noteerimata
finantsvarad) ning Uhekordseks modtmiseks
(nt materiaalsed pdhivarad nagu maa ja
ehitised). Valiseid hindajaid kaasatakse oluliste
varade nagu maa ja ehitiste hindamisel.

lgal aruandekuupaeval analllsib juhtkond
nende varade ja kohustiste vaartuste muutusi,
mida on Kontserni arvestuspdhimotete kohaselt
vaja uuesti mddta voi hinnata. AnallUsi jaoks
kontrollib juhtkond Ule peamised sisendid,
mida kasutati viimasel vaartuse moodtmisel,
vorreldes vaartuse arvutamisel kasutatud
teavet lepingutes ja muudes asjakohastes
dokumentides toodud informatsiooniga.

Samuti vordleb Kontserni juhtkond koostdds
valiste hindajatega iga vara ja kohustise iga
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diglase vaartuse muutust koos asjakohaste
valiste allikatega, otsustamaks kas muudatus
on pdéhjendatud.

avalikustamiseks on

Oiglase  vaartuse

RENDIARVESTUS

Kontsern hindab lepingu joustumisel, kas leping
on rendileping voi sisaldab renti. See tdhendab,
et kui leping annab tasu eest diguse kontrollida
kindlaksmaaratud vara kasutamist teatud aja
jooksul.

Kontsern rentnikuna

Kontsern rakendab Uhtset kajastamis- ja
moéodtmismudelit kdigi rentide puhul, vélja
arvatud lGhiajalised rendid ja vahevaartuslikud
varad. kajastab
tegemiseks rendikohustisi ja renditava vara
naitamiseks kasutusdigusvara.

Kontsern rendimaksete

Kasutusdigusvara

Kontsern kajastab kasutusdigusvara rendi-
lepingu alguskuupdeval (s.0 kuupéaeval, kui
alusvara on kasutusvalmis). Kasutusdigusvara
mboddetakse soetusmaksumuses, millest
on maha arvatud akumuleeritud kulum ja
vaartuse langusest kahjumid,
ning neid korrigeeritakse rendikohustiste
Umberhindamisega. Kasutusdigusvara maksu-
mus sisaldab  kajastatud rendikohustiste
summat, esialgseid otseseid kulusid ja
alguskuupdeval vb6i enne seda tehtud
rendimakseid, millest on maha arvatud
saadud rendisoodustused. Kasutusdigusvara
amortiseeritakse rendiperioodi

jooksul. Finantsseisundi aruandes esitatakse

tulenevad

lineaarselt

kasutusdigusvara koos materiaalse pdhivaraga.

toodud lisas 10
,Materiaalne podhivara“ ja nende vaartuse
langus on kooskdlas Kontserni poliitikaga,
mida on kirjeldatud lisas 1 ,Mittefinantsvarade
vaartuse langus”.

Kasutusdigusvara on

Rendikohustised

Rendilepingu alguskuupdaeval kajastab
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Kontsern maaratlenud varade ja kohustiste
klassid, lahtudes varade ja kohustiste laadist,
omadustest ja riskidest, ning diglase vaartuse
hierarhia taseme nagu eespool selgitatud.

Ulrnikule seoses COVID-19-ga antud rendi-
soodustusi arvestatakse rendimuudatustena.

Kontsern rendikohustisi, mida mdddetakse
rendiperioodi jooksul tehtavate rendimaksete
nludisvaartuses. Rendimakse sisaldab
fikseeritud makseid (millest on maha arvatud
saadaolevad rentimisstiimulid), muutuvaid
rendimakseid, mis soéltuvad indeksist vOoi
maarast, ning summasid, mis eeldatavasti
makstakse jaakvaartuse garantiide alusel.
Rendimaksete hulka kuulub ka Kontserni
poolt madistlikult kasutatava ostuoptsiooni
kasutamise hind ja rendi |0petamise eest
trahvide maksmine, kui rendi tdhtaeg kajastab
[dpetamise vdimaluse kasutamist. Muutuvaid
rendimakseid, mis ei sOltu indeksist ega
maarast, kajastatakse kuludena perioodil, mil
toimub makse algatav sindmus voi tingimus.
Kontsern rendib erinevaid aripindu.
Rendilepingud on tavaliselt sdImitud fikseeritud
perioodiks 3 kuni 10 aastani ning sisaldavad
reeglina ka pikendamise ja katkestamise digusi.
Renditingimused raagitakse labi individuaalsel
baasil ning vbivad sisaldada erinevaid
tingimusi.

Kontsern rakendas IFRS 16 muudatust seoses
COVID-19-ga rendileandjate poolt perioodiks
marts-aprill 2020 antud rendisoodustustele.
Need soodustused kajastati soodustuse
andmise perioodil rendikohustuse ja muutuvate
rendimaksete vahendusena.
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Kontsern rendileandjana

Kasutusrendi alla liigitatakse rendid, mille puhul
Kontsern ei kanna Ule praktiliselt kdiki vara
omamisega seotud riske ja hlvesid. Tekkivat
Garitulu arvestatakse rendiperioodi jooksul
lineaarselt ja kajastatakse kasumiaruandes
tuluna selle pdhiolemuse téttu. Kasutusrendi

FINANTSKOHUSTISED

Finantskohustisteks loetakse volgnevusi
klientidele, vaartpaberikohustisi, pangalaene
ning viitvdlgasid ja muid vdlakohustisi.
Kontserni laenukapitali allikateks on hoiused ja
allutatud vélakirjad.

Finantskohustised voOetakse algselt arvele
nende o&iglases vaartuses, millest on maha

Allutatud volakirjad

Voélakiri  liigitub allutatud volakirjaks, kui
krediidiasutuse likvideerimisel voi pankrotti
minemisel  kuulub  voélakiri  rahuldamisele

Eraldised

Eraldis kajastatakse finantsseisundi aruandes
juhul, kui Kontsernil on mineviku sindmustest
tulenev juriidiline voi faktiline kohustus, mida
on voimalik usaldusvaarselt hinnata ja on
tdendoline, et selle kohustuse taitmine nduab
ressurssidest loobumist.

Umberstruktureerimiseraldis kajastatakse
siis, kui Kontsern on kinnitanud Uksikasjaliku
ja formaalse Umberstruktureerimiskava ning
Umberstruktureerimine on kas alanud voi
avalikustatud. Tulevaste arikahjumite katteks
eraldisi ei moodustata.
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Ule peetavate ldbiradkimiste ja korraldamisega
seotud otsesed kulud lisatakse renditava vara
bilansilisele maksumusele ja
rendiperioodi jooksul samadel alustel kui
renditulu. Tingimuslikke saadavaid renditasusid
kajastatakse tuluna nende teenimise perioodil.

kajastatakse

arvatud kohustisega otseselt seotud
tehingukulud. Finantskohustisi kajastatakse
edaspidi finantsseisundi aruandes korrigeeritud
soetusmaksumuses, sisemise
intressimaadra meetodit. Finantskohustis
eemaldatakse aruandest siis, kui see on
rahuldatud, |6petatud voi aegunud.

kasutades

parast seda, kui koigi teiste vblausaldajate
pdhjendatud nduded on rahuldatud.

Kahjuliku lepingu katteks moodustatud eraldis
kajastatakse finantsseisundi aruandes siis,
kui lepingust tulenevate kohustuste taitmise
valtimatud kulutused Uletavad lepingust
eeldatavalt saadavat majanduslikku kasu.
Kahjuliku lepingu jaoks moodustatud eraldist
moddetakse kas lepingu |6petamise eeldatava
kulu nGldisvaartuses voi lepingu jousse jatmise
eeldatava netokulu nludisvaartuses, olenevalt
sellest, kumb on madalam.
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Antud finantsgarantiid ja voetud siduvad laenuandmiskohustused

Finantsgarantiileping on leping, mis nduab
Kontsernilt kindlaksmaaratud maksete
sooritamist, et hulvitada garantii omanikule
kahju, mis tekib kui garantiis maaratletud
volgnik ei tee tdhtaegselt ja
vastavalt volainstrumendi tingimustele.
Laenuandmiskohustus on siduv kohustus anda
laenu eelnevalt kindlaksmaaratud tingimustel.

makseid

Finantsgarantiid vboetakse algselt arvele nende
Oiglases vaartuses, mida amortiseeritakse
finantsgarantii kehtivusaja jooksul. Eraldised
eeldatava krediidikahjumi katteks moodus-
tatakse Kontserni eeldatava
krediidikahjumi arvutamise poliitikale, nagu
eespool toodud. Krediidilimiite pakutakse

vastavalt

KOHUSTUSLIK RESERVKAPITAL

Kohustuslik reservkapital ei voi Eesti Vabariigi
ariseadustiku kohaselt olla vaiksem kui 1/10
ettevdotja aktsiakapitalist. Sellest |1ahtudes
eraldab emaettevdtja igal aastal kasumi
jaotamisel vahemalt 1/20 puhaskasumist
kohustuslikku reservkapitali, kuni reservkapital
saavutab ndéutava suuruse. Reservkapitalist

INTRESSITULUD JA -KULUD

Intressitulu ja -kulu kajastatakse lahtudes
varade ja kohustiste sisemisest intressimaarast.

Intressituluna ja -kuluna naidatakse koiki
intressi- ja intressi iseloomuga tulusid ja
kulusid. Intressi iseloomuga on need tulud
ja kulud, mis on seotud vara voi kohustise
lepingulise/lunastustahtajaga  voi suhtega
vara vOi kohustise suurusesse ning need

TEENUSTASUD

Teenustasutuluna aruande-
perioodil klientidelt saadud mitmesuguseid
teenustasusid nagu laenu igakuine haldustasu,
tasu kliendi andmete ja lepingu muutmise ning

ennetdhtaegse |6petamise eest, saldoteatise

kajastatakse
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ainult ariklientidele ja need on taielikult
hUpoteekidega tagatud. Eraldatud, kuid
kasutusse krediidilimiidi voib
kasutusse votta, kui klient tdidab koiki
krediiditingimusi, sh tingimust, et kliendil ei
tohi olla Kontserni ees tahtaega Uletanud
kohustisi. Seetdttu hinnatakse kasutamata
krediidilimiitide krediidiriski madalaks.

votmata

Antud finantsgarantiisid ja vdetud siduvaid
laenuandmiskohustusi kajastatakse
seisundi aruande valiselt. Eraldisi eeldatava
krediidikahjumi jaoks kajastatakse kasumi-

finants-

aruandes.

ei vOi teha valjamakseid aktsionaridele, kuid
seda voib kasutada kahjumite katmiseks
juhul, kui kahjumite katmiseks ei piisa vabast
omakapitalist. Samuti vdib  kohustuslikku
reservkapitali kasutada aktsiakapitali
suurendamiseks fondiemissiooni teel.

periodiseeritakse vastavalt ndude voi kohustise
kestusele. Intressitulu ja -kulu arvestamisel
ldhtutakse vara ja
rahavoogude diskonteerimiseks kasutatavast
esialgsest sisemisest intressimaarast. Esialgne
intressimaar votab arvesse koiki tehinguga
otseselt seotud kulusid ja tulusid, sealhulgas
lepingu s&lmimise tasud, korraldustasud jms.

kohustise tulevaste

tasu ja muud sarnased tasud. Teenustasukuluna
naidatakse
makstavaid
Ulekandetasud. Teenustasutulu kajastatakse
Kontserni

teistele krediidiasutustele

teenustasukulusid, sealhulgas

tavaparases majandustegevuses
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saadud vOi saadava teenuse tulu oiglases
vaartuses. Teenustasutulusid ja  -kulusid
kajastatakse tekkepodhiselt: reeglina teostamis-
kohustuse ajahetkel, mis on tavaliselt tehingu

MUUD TEGEVUSTULUD

Muude tegevustulude all ndidatakse:

¢ sissendudemenetlusega seotud tulusid (sh
viivised, trahvid jms), mida kajastatakse
tekkepodhiselt vastavate teenuste osu-
tamisel,

e tulusid Kontserni poolt voélakohustiste

ennetdhtaegsest
kajastatakse volakirjade lunastamise hetkel;

lunastamisest, mida

MUUD TEGEVUSKULUD

Muude tegevuskuludena kajastatakse:

e taitemenetluse protsessiga seotud kulud
(sh notari-, kohtutaituri- inkassotasud,
riigildivud);

e seaduses ettendhtud tasud ja maksed
(Tagatisfondi ja jarelevalvetasu maksed);

TOOTAJATE HUVITISE

Tootajate  |Uhiajaliste hlvitiste  kohustisi
moddetakse diskonteerimata kujul ja
kajastatakse vastava teenuse saamisel
kuluna. Kontsern kajastab tootajatele
TULUMAKS

Tulumaksu kajastamisel konsolideeritud

raamatupidamise aruandes on lahtutud
aruandeperioodi [&dpus kehtivatest vOi
olulises osas vastu vobetud Oigusaktidest.
Tulumaks sisaldab tasumisele kuuluvat maksu
ja seda kajastatakse aruandeaasta kasumis
voi kahjumis, valja arvatud juhul, kui see
kajastatakse otse omakapitalis, kuna on seotud
tehingutega, mida samal v&éi moénel muul
perioodil kajastatakse samuti otse omakapitalis.
Tasumisele kuuluv tulumaks on summa, mis
makstakse voi kUsitakse tagasi kaesoleva
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[abiviimise hetk. Laenude teenustasutulud
(miinus otsesed kulud) voetakse arvesse
sisemise intressimaara leidmisel.

e  mitmesuguseid tegevustulusid, mis hol-
mavad tulu kaupade mUdgist, mida
kajastatakse siis, kui kaup muUtakse kliendile,
ja tulu teenuste muuUgist, mida kajastatakse
aruandeperioodil, mil teenuseid osutatakse;

e dividenditulu (emaettevdtja aruandes),
mida kajastatakse vastava ndudebiguse

tekkimisel.

e registriparingute jms kulud;
e kinnisvara investeeringutega seotud kulud,;

e vaartpaberitega seotud kulud.

Muid tegevuskulusid kajastatakse siis, kui
teenus on saadud ja kohustis on tekkinud.

preemiate maksmisega seotud kohustisi
ja kulusid eraldisena juhul, kui vastavad
preemiad on selgelt fikseeritud ning seotud

arvestusperioodiga.

ja eelnevate perioodide maksustatava
kasumi vOi kahjumi eest. Kui konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruanne on kinnitatud
enne asjakohaste maksudeklaratsioonide
esitamist, pohineb maksustatav kasum voi
kahjum Muud maksud peale
tulumaksu kajastatakse ridadel ,,Palgakulud” ja

,Mitmesugused tegevuskulud”.

hinnangul.

Alates 2018. aastast peavad krediidiasutused
Eestis tasuma avansilist tulumaksu, mille maar
on 14% maksueelsest kvartalikasumist ja mis
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kajastatakse maksukuluna. Eestis kehtiva
tulumaksuseaduse kohaselt ei maksustata
ettevotjate kasumit, vaid jaotamata kasumist
jaotatavaid dividende. Tulumaksu tavamaar on
20% (20/80 netodividendina valjamakstavast
summast). Regulaarseid dividende
maksustatakse vahendatud maksumaaraga
14%, mida rakendatakse dividendiosale, mis
ulatub viimase kolme kalendriaasta jooksul
valja makstud maksustatud dividendide
keskmiseni (2018 on esimene arvutusse
kaasatud aasta). Dividendidelt arvestatud
tulumaksu vahendatakse makstud avansiliste

maksete vorra. Dividendidelt arvestatud
tulumaks kajastatakse tulumaksukuluna
dividendide valjakuulutamise perioodil,

sbltumata sellest, millal dividendid valja
makstakse. Maksustamisslsteemi omapadrast
lahtuvalt ei  teki Eestis  registreeritud
ettevotetel varade ja kohustiste jadkvaartuste
ning maksubaasi  ajutistest
tulenevaid edasilUkkunud tulumaksu varasid
ega kohustisi. 2018. aastast alates kehtivad
Latis ettevdtete tulu maksustamisel Eestiga
sarnased pohimodtted: kasumit maksustatakse
selle jaotamisel ja edasilikkunud tulumaksu
varasid ja kohustisi ei teki. Maksumaar on 20%
(rakendatakse maksustatavale brutosummale).

erinevustest

Leedus, Soomes ja Rootsis on teenitud
kasum, mida on korrigeeritud kohalike
tulumaksuseaduste nduetest [ahtuvalt
pUsivate ja ajutiste erinevustega, tulumaksuga
maksustatav.

Rahvusvahelise finantsaruandluse tdélgenduste
(IFRIC)
teises pooles, et Eestis 20 aastat kehtinud
edasilikkunud tulumaksu kajastamise loogika
ei ole korrektne ja et kbdik ettevotted, kes
koostavad konsolideeritud raamatupidamise
aruandeid kooskolas rahvusvaheliste finants-
aruandluse standarditega, nagu need on
vastu voetud Euroopa Liidus (IFRS EL),
peavad tulevaste dividendimaksetega seotud
edasilikkunud  tulumaksukohustisi  bilansis

komitee otsustas 2020. aasta
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kajastama, valja arvatud juhul, kui taidetud
on konkreetsed kriteeriumid. See on muutus
arvestuspdhimotetes.

Standardi IAS 12 punkti 39 kohaselt kajastab
ettevdte edasilikkunud tulumaksukohustise
koikide tlUtarettevotetesse, sidusettevotetesse,

Uhisettevotetesse ja  filiaalidesse  tehtud
investeeringutega seotud maksustatavate
ajutiste erinevuste puhul, valja arvatud

erinevused, mille puhul on taidetud jargmised
tingimused: (a) ettevdte suudab kontrollida
ajutise ajastamist
ja (b) on tdenaoline, et ajutine erinevus ei
tdhistu Edasilukkunud
tulumaksukohustist ei kajastata, kui inves-
teering vastab modlemale eespool margitud
kriteeriumile (a) ja (b). Kriteeriumi (a) taitmiseks
peab investeering olema ettevotte kontrolli
all. Ettevdétted omavad enamasti kontrolli
oma tltarettevotete ja filiaalide Ule. Sidus- ja
Uhisettevotete Ule ettevotted enamasti kontrolli
ei oma, mistdttu selliste investeeringutega
seotud ajutiste erinevuste puhul tuleb tavaliselt
tulumaksukohustis kajastada. Kriteeriumi (b)
taitmiseks peab ettevdte suutma tdendada, et
ajutine erinevus lahemas tulevikus ei tUhistu.
TUhistumine hdlmab tehinguid nagu kasumi
jagamine, aritegevuse mudk, likvideerimine
jne. Lahemat tulevikku ei ole standardis
maéaratletud, ent tavapéraselt peetakse
selleks aruandekuupdevale jargnevat 12 kuud
ja arvesse tuleks votta tehinguid, mis on
kavandatud margitud kuupdeva jargsesse
perioodi.

erinevuse  tUhistumise

[Ahemas tulevikus.

Kontsernijuhtkond anallUsis tUtarettevotetesse
ja filiaalidesse tehtud investeeringuid ja
otsustas, et tltarettevotetes ja
filiaalides, mille puhul esineb maksustatavaid
ajutisi erinevusi, on kriteeriumid (a) ja (b)
taidetud ning seisuga 31. detsember 2020
pole vaja edasilikkunud tulumaksukohustist
kajastada.

nendes
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Ettevotte tulumaksu maarad

Eesti*
Lati
Leedu
Soome
Rootsi

2021 2020 2019

14,0% 14,0% 14,0%
15,0-20,0% 15,0-20,0% 15,0%
20,0% 20,0% 20,0%
20,6% 21,4% 21,4%

*Eestis ei maksustata kasumit, vaid jaotamata kasumist jaotatavaid dividende (tavamadr on 20/80 netodividendina viljamakstavast
summast). Krediidiasutused peavad teenitult kasumilt tasuma avansilist tulumaksu maksumaaraga 14%.

Vélismaal asuvates Uksustes kajastatakse
edasiliukkunud tulumaksukohustist ja vara, mille
kohaselt naidatakse finantsseisundi aruandes
ajutiste erinevuste tottu edasilikkunud
maksusummad. Konsolideeritud aruandes
kajastatakse edasilikkunud tulumaksukohustis
finantsseisundi aruande real ,Edasilikkunud
tulumaksukohustis”. EdasilUkkunud maksuvara
kajastatakse aruandes juhul, kui on téendoline
vastavate maksustatavate kasumite tekki-
mine tulevikus, mille suhtes on vo&imalik
edasilUkkunud maksuvara kasutada.

Rahvusvahelise finantsaruandluse tdlgenduste
komitee  (IFRIC) otsustas 2020. aasta
teises pooles, et Eestis 20 aastat kehtinud
edasilikkunud tulumaksu kajastamise loogika
ei ole korrektne ja et kodik ettevotted, kes
koostavad konsolideeritud raamatupidamise
aruandeid kooskolas rahvusvaheliste
finantsaruandluse standarditega, nagu need
on vastu véetud Euroopa Liidus (IFRS EL),
peavad tulevaste dividendimaksetega seotud
edasilUkkunud  tulumaksukohustisi bilansis
kajastama, valja arvatud juhul, kui taidetud
on konkreetsed kriteeriumid. See on muutus
arvestuspdhimotetes.

Standardi IAS 12 punkti 39 kohaselt kajastab
ettevote edasilukkunud tulumaksukohustise
koikide tUtarettevotetesse, sidusettevotetesse,
Uhisettevotetesse  ja filiaalidesse  tehtud
investeeringutega seotud maksustatavate

PUHASKASUM AKTSIA KOHTA

Tava puhaskasum aktsia kohta leitakse jagades
aruandeaasta puhaskasumi perioodi keskmise
emiteeritud lihtaktsiate arvuga.
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ajutiste  erinevuste puhul, valja arvatud
erinevused, mille puhul on taidetud jargmised
tingimused: (a) ettevdte suudab kontrollida
ajutise  erinevuse  tUhistumise  ajastamist
ja (b) on tdendoline, et ajutine erinevus ei
thhistu lahemas tulevikus. EdasilUkkunud
tulumaksukohustist ei kajastata, kui investeering
vastab molemale eespool margitud
kriteeriumile (a) ja (b). Kriteeriumi (a) taitmiseks
peab investeering olema ettevotte kontrolli
all. Ettevétted omavad enamasti kontrolli
oma tUtarettevotete ja filiaalide Ule. Sidus- ja
Uhisettevotete Ule ettevotted enamasti kontrolli
ei oma, mistdttu selliste investeeringutega
seotud ajutiste erinevuste puhul tuleb tavaliselt
tulumaksukohustis kajastada. Kriteeriumi (b)
taitmiseks peab ettevote suutma tdendada, et
ajutine erinevus ldhemas tulevikus ei tUhistu.
TUhistumine hodélmab tehinguid nagu kasumi
jagamine, dritegevuse muuk, likvideerimine
jne. Lahemat tulevikku ei ole standardis
maaratletud, ent tavaparaselt peetakse selleks
aruandekuupdevale jargnevat 12 kuud ja arvesse
tuleks votta tehinguid, mis on kavandatud
margitud kuupaeva jargsesse perioodi.

Kontserni juhtkond anallUsis tltarettevotetesse
jafiliaalidesse tehtud investeeringuid ja otsustas,
et nendes tlUtarettevotetes ja filiaalides, mille
puhul esineb maksustatavaid ajutisi erinevusi,
on kriteeriumid (a) ja (b) taidetud ning seisuga
31. detsember 2020 pole vaja edasilikkunud
tulumaksukohustist kajastada.

Selleks, et leida Ilahustatud puhaskasum
aktsia kohta, korrigeeritakse lihtaktsionaridele
omistatavat puhaskasumit ja kaalutud
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keskmist olemasolevat aktsiate arvu koikide
potentsiaalsete lihtaktsiatega, millel on
lahustav modju. Kuna Kontsernil puuduvad
finantsinstrumendid, mis vdivad tulevikus
lahustada puhaskasumit aktsia kohta, on tava
puhaskasum ja lahustatud puhaskasum aktsia
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kohta voérdsed.

Kuna Kontsern ei ole borsil noteeritud, siis
on kaesoleva majandusaasta aruande lisas 32
esitatud info vabatahtlik.

SENI VEEL JOUSTUMATA STANDARDID, TOLGENDUSED JA AVALDATUD STANDARDITE MUUDATUSED

Jargmised uued standardid, télgendused ja
muudatused 31. detsembril 2020 [6ppenud
aruandeperioodile veel ei kohaldu ja seetdéttu
pole neid kaesoleva konsolideeritud aruande
koostamisel rakendatud. Kontsern kavatseb
neid rakendada siis, kui need jdustuvad ja on
EL-is heaks kiidetud. Kui ei ole allpool mainitud
teisiti, ei tohiks uued standardid, télgendused
ja muudatused modjutada oluliselt Kontserni
konsolideeritud raamatupidamise aruandeid.

Standardite IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4
ja IFRS 16 muudatused - intressimaarade
vordlusaluste (IBOR-ite) reform (teine etapp)

Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis alga-
vad 1. jaanuaril 2021 vdi hiljem; rakendatakse
edasiulatuvalt. Lubatud on varasem
rakendamine.

Muudatused kasitlevad kUisimusi, mis vdivad
intressimaadrade voérdlusaluste reformi tagajarjel
mojutada finantsaruandl|ust, sealhulgas
intressimadra  vordlusaluselt  alternatiivsele
vordlusalusele Uleminekust tulenevate lepingu-
liste rahavoogude voi riskimaandamissuhete
muutuse mojusid. Muudatused voimaldavad
praktilise abinduna vabastust IFRS 9, IAS 39,
IFRS 7, IFRS 4 ja IFRS 16 teatud nduetest, mis on
seotud jargnevaga:

¢ muudatused finantsvarade, finants-
kohustiste ja rendikohustiste lepinguliste
rahavoogude maaramise aluses ja

¢ riskimaandamisarvestus.

Rahavoogude mé&dramise aluse muutus:

Muudatused nduavad Kontsernilt finantsvara
vdi finantskohustise sisemise intressimaara
ajakohastamist, kui finantsvara vo&i finants-
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kohustise lepinguliste rahavoogude maaramise
alus muutub intressimadrade voérdlusaluste
reformi téttu.

Riskimaandamisarvestus:

Muudatustega nahakse ette erandid
riskimaandamisarvestuse nduetest jargmistes
valdkondades:

*  Lubatakse riskimaandamissuhte maaratluse
muutmist, et kajastada reformiga ndutavaid
muudatusi. See muudatus ei too kaasa
riskimaandamisarvestuse |dpetamist ega
uue riskimaandamissuhte maaratlemist.

 Kui rahavoogude riskimaandamise arves-
tuse riskimaandamisobjekti muudetakse,
et kajastada reformiga ndutavaid
muudatusi, loetakse rahavoogude
riskimaandamisreservi kogunenud summa
aluseks alternatiivne vérdlusalus, mille alusel
on maandatud tulevased rahavood kindlaks
maaratud.

 Kui riskimaandamisobjektina on maara-
tletud mitmest objektist koosnev rihm ning
mond rihmas olevat objekti muudetakse, et
kajastada reformiga ndutavaid muudatusi,
jaotatakse maandatavad objektid
maandatavate vordlusmaarade alusel
alariGhmadesse.

 Kui ettevdte eeldab piisava kindlustundega,
et alternatiivne vordlusalus on 24 kuu
jooksul eraldi tuvastatav, voib ta maaratleda
selle intressimdara lepinguvaliselt maa-
ratletud riskikomponendina, kui seda ei saa
maaramise kuupdaeval eraldi tuvastada.

Avalikustamine

Muudatused ndbuavad Kontsernilt tdiendava
teabe avalikustamist, et vdimaldada aruande
kasutajatel modista intressimaarade vordlusaluste
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reformi moju Kontserni finantsinstrumentidele,
sealhulgas teavet reformist tingitud Kontserni
riskipositsioonide ja nendega seotud
riskijuhtimistegevuste kohta.

Standardite IFRS 10 ja IAS 28 muudatused
sinvestori ja tema sidusettevotte vOi
lihisettevotte vaheline varade miilik voi
lileandmine**

Euroopa Komisjon otsustas muudatuste
kinnitamise maaramata ajaks edasi IUkata.
Muudatustega selgitatakse, et sidusettevotte
voi  Uhisettevottega seotud tehingu puhul
s6ltub kasumi voi kahjumi kajastamise ulatus
sellest, kas mulddud véi Ule antud varad
moodustavad ari:

e kasum vbi kahjum kajastatakse taielikult
siis, kui investori ja tema sidusettevotte
voi Uhisettevdtte vaheline tehing hdélmab
sellise vara voi selliste varade Uleandmist,
mis moodustavad ari (olenemata sellest,
kas see asub / need asuvad tltarettevdttes
voi mitte), ning

e kasum voOi kahjum kajastatakse osaliselt
siis, kui investori ja tema sidusettevotte
vOi Uhisettevotte vaheline tehing hdélmab
varasid, mis ei moodusta ari (isegi juhul,
kui need varad asuvad tlUtarettevottes).

Standardi IAS 1 ,,Finantsaruannete esitamine*
muudatused

Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis alga-
vad 1. jaanuaril 2023 voi hiljem; rakendatakse
tagasiulatuvalt. Lubatud on
rakendamine. Euroopa Liit ei ole muudatusi
veel heaks kiithnud. Muudatustega selgitatakse,
et kohustiste liigitamine IUhi- voi pikaajaliseks
pdhineb Uksnes ettevotte digusel arveldamist
aruandeperioodi |6pus edasi lUkata. Ettevotte
Oigus |U0kata arveldamist edasi vahemalt
12 kuud alates aruandekuupdevast ei pea
olema tingimusteta, kuid sellel peab olema
sisu. Klassifitseerimist ei modjuta juhtkonna

varasem

78

kavatsused ega ootused selle kohta, kas
ja millal ettevbote oma oOigust kasutab.
Muudatustega selgitatakse ka olukordi, mida
peetakse kohustise tasumiseks.

Standardi IFRS 3 ,,Ariiihendused* muudatused

Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis
algavad 1. jaanuaril 2022 voi hiljem. Lubatud
on varasem rakendamine. Euroopa Liit ei ole
muudatusi veel heaks kiitnud. Muudatusega
ajakohastatakse IFRS 3 viide 2018. aasta
finantsaruandluse kontseptuaalsele raamisti-
kule 1989. aasta raamistiku asemel. Samal ajal
lisatakse muudatustega IFRS 3 uus 16ik, milles
on selgitatud, et tingimuslikke varasid ei saa
omandamise kuupdeval kajastada.

Standardi IAS 16 ,,Materiaalsed pohivarad*®
muudatused

Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis alga-
vad 1. jaanuaril 2022 voi hiljem; rakendatakse
tagasiulatuvalt. Lubatud on
rakendamine. Euroopa Liit ei ole muudatusi
veel heaks kiitnud.

varasem

IAS 16 muudatustega ndutakse, et materiaalse
pdhivara objektide vajalikku asukohta ja
jooksul  toodetud
esemete muUugist saadud tulu tuleb kajastada
kasumiaruandes koos esemetega
seotud kuludega ning nende kulude suurust
tuleb moota vastavalt IAS 2 méodtmisnduetele.
Muudatusi tuleb rakendada tagasiulatuvalt,
kuid ainult nende materiaalsete podhivara
objektide suhtes, mis viiakse vajalikku asukohta
ja toodseisundisse kdige varasema perioodi
alguses, mis on esitatud aruandes, mille
koostamisel ettevdte muudatusi esmakordselt
rakendab, vOi parast seda. Muudatuse esialgse
rakendamise kumulatiivset moju kajastatakse
jaotamata kasumis (voi vajaduse korral mdnel
muul asjakohasel omakapitali kirjel) algsaldo
korrigeerimisena kdnealuse varaseima esitatud
perioodi alguses (kui see on vajalik).

tdoseisundisse  viimise

nende
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Standardi IAS 37 ,Eraldised, tingimuslikud
kohustised ja tingimuslikud varad*®
muudatused

Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis alga-
vad 1. jaanuaril 2022 voi hiljem; rakendatakse
tagasiulatuvalt. Lubatud on
rakendamine. Euroopa Liit ei ole muudatusi
veel heaks kiitnud.

varasem

Lepingu  taitmiseks tehtavate  kulutuste
kindlaksmaaramiseks ndutakse muudatustega
ettevottelt kdigi otseselt lepingu taitmiseks
tehtavate kulude votmist.
Muudatustega selgitatakse, et lepingu taitmise
kulud hoélmavad nii konkreetse Ilepingu
taitmiseks tehtavaid valtimatuid kulutusi kui ka
osa muudest kuludest, mis on otseselt seotud
lepingute  taitmisega. rakendab
neid muudatusi lepingutele, mille osas ta ei
ole veel taitnud koiki oma kohustusi selle
aruandeperioodi alguses, mil ta muudatusi
esimest korda rakendab (esmase rakendamise
kuupadeval). Ettevote ei korrigeeri vorreldava
perioodi informatsiooni. Selle asemel kajastab
ettevdte muudatuste esialgse rakendamise
kumulatiivset moju jaotamata kasumi voi
vastavalt vajadusele mdéne muu asjakohase
omakapitali kirje algsaldo korrigeerimisena

esmase rakendamise kuupdeval.

arvesse

Ettevote

lga-aastased IFRS-i edasiarendused
2018-2020

Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis alga-
vad 1. jaanuaril 2022 véi hiljem. Lubatud on
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(tuhandetes eurodes)

varasem rakendamine. Euroopa Liit ei ole
muudatusi veel heaks kiitnud.

IFRS-i edasiarendused (2018-2020) sisaldavad
standardites tehtud kolme muudatust:

* IFRS 9 ,Finantsinstrumendid“ muudatus-
tega selgitatakse, et hinnates, kas
vblainstrumentide vahetamine olemasoleva
laenuvdtja ja laenuandja vahel toimub
oluliselt erinevatel tingimustel, sisaldavad
koos rahavoogude diskonteeritud nGUdis-
vaartusega kaasatavad tasud ainult uute
tingimuste  s6lmimiseks
laenuandja vahel makstud voéi saadud
tasusid (sisaldades ka laenuvotja voi
laenuandja poolt teise osapoole nimel
makstud v&i saadud tasusid) .

laenuvéotja ja

e |FRS 16 ,Rendilepingud”“ muudatustega
eemaldatakse illustreeriv. naide number
13, mis tekitab praktikas nii rentniku kui
ka rendileandja jaoks segadust seoses
renditud vara parenduste kajastamisega.
Muudatuse eesmark on eemaldada
segadust tekitav illustreeriv naide.

e |AS 41 ,Péllumajandus® muudatusega
kaotatakse ndue kasutada podllumajandus-
varade diglase vaartuse mddtmisel maksu-
eelseid rahavoogusid. Varem nduti IAS 41-
ga, et ettevdte kasutaksdiglase vaartuse
modtmisel maksueelseid rahavooge, kuid
ei néutud maksueelse diskontomaara
kasutamist nende rahavoogude diskonteeri-
miseks.

LISA 2. OLULISED JUHTKONNAPOOLSED OTSUSED JA HINNANGUD

IFRS EL-iga kooskdlas oleva raamatupidamise
aastaaruande koostamine nduab juhtkonna-
poolset eelduste kujundamist, hinnangute
langetamist ja otsuste tegemist, mis mdjutavad
rakendatavaid arvestuspdhimotteid ja kajasta-
tud varasid ja kohustisi ning tulusid ja kulusid.
Hinnangud ja nendega seotud eeldused
tuginevad ajaloolisele  kogemusele ning
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mitmetele muudele faktidele, mis arvatavasti
on asjakohased ning lahtuvad asjaoludest, mis
kujundavad pdhimdtted varade ja kohustiste
vadrtuse hindamiseks, mis ei tulene otseselt
muudest allikatest. Tegelikud tulemused vdivad
olla hinnangutest erinevad.
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Juhtkonnahinnangudavaldavad kdige suuremat
moju laenude ja intressinduete allahindlustele.
Korrigeeritud soetusmaksumuses ja odiglases
vaartuses labi muu koondkasumi mdddetavate
finantsvarade eeldatava krediidikahjumi katteks
moodustatavate allahindluste m&&tmine eeldab
olulisi hinnanguid ning metoodika, mudelite
ja sisendite valikut. Eeldatava krediidikahjumi
modtmismetoodika on  avalikustatud lisas 1
(vt punkti ,Finantsvarad”®) ja allahindlused
on esitatud lisas 7. Eeldatava krediidikahjumi
katteks moodustatavatele allahindlustele
avaldavad suurt moju jargmised tegurid:
makseviivituse maaratlus, krediidiriski olulise
suurenemise kriteeriumid,
tdéendosus, riskipositsioon
hetkel ja makseviivitusest tingitud kahjumaar,
sarnaste finantsvarade rihmitamine eeldatava
krediidikahjumi eesmargil ja
makromajanduslike stsenaariumite mudelid.
Mudeleid ja mudelite sisendeid vaadatakse Ule
ja kontrollitakse regulaarselt, et vahendada
erinevusi eeldatava krediidikahjumi hinnangute
ja tegelike krediidikahjumite vahel. Kontsern
kasutab eeldatava krediidikahjumi méoétmiseks
tdendatavat tulevikku suunatud informatsiooni,
eelkdige Kontserni enda makromajandusliku
prognoosimudeli tulemusi.

makseviivituse
makseviivituse

moodtmise

Finantsseisundi aruandes kajastatud pohi-
vara vaartust kehtestatud
amortisatsiooninormide Amorti-
satsiooninormid leitakse podhivara eeldatava
kasuliku eluea alusel (vt lisa 1 punkti ,,Materiaalne
pohivara“). Maa ja ehitised vdetakse esialgselt
arvele soetushinnas ning kajastatakse edaspidi
Umberhindluse meetodil. Juhatuse oiglase
vaartuse hinnangu aluseks on vajadusel
séltumatu eksperdi poolt antud hinnang objekti
turuvaartusele (vt lisa 31).

arvestatakse
alusel.

Kinnisvarainvesteeringute diglast vaartust
hinnatakse igal aastal ning vajadusel korri-
geeritakse raamatupidamisvaartust, et see
peegeldaks turuhindade muutusi (vt lisa 1 punkti

~Kinnisvarainvesteeringud” ja lisasid 11 ning 31).
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Finantsseisundi aruandes kajastatud
immateriaalse podhivara vaartust arvestatakse
kehtestatud amortisatsiooninormide alusel.
Amortisatsiooninormid leitakse immateriaalse
pohivara eeldatava kasuliku eluea alusel (vt lisa
1 punkti ,,Immateriaalne vara™), mis on tavaliselt

5 aastat.

lga aruandeperioodi [6pus hindab juhtkond,
kas on marke immateriaalse pdhivara vaartuse
languse kohta. Selliste asjaolude esinemise
korral maarab juhtkond vara eeldatava kaetava
vaartuse.

Kontsern kapitaliseerib info- ja pangasUtsteemi
Nest arendamise kulusid. Kulude esmane
kapitaliseerimine pohineb juhtkonna
hinnangul, et tehnoloogiline ja majanduslik
teostatavus  on kindel, mis
antakse siis, kui arenduses on joutud modne
projektijuhtimismudelis kindlaksmaaratud
verstapostini. Kapitaliseeritavate summade
kindlaksmaaramine pdhineb juhtkonna
eeldustel projekti tulevaste rahavoogude,
rakendatavate diskontomaérade ja eeldatava
kasuperioodi kohta, mis Nesti puhul on 15
aastat. Kui kasuperioodiks hinnataks 5 aastat
tarkvarade puhul, oleks
immateriaalse podhivara vaartus 26% vorra
vaiksem ja 2020. aasta kulumi kulu oleks olnud
227% vOrra suurem.

tavaliselt

nagu Ulejaanud

Kuna Kontsern tegutseb keerulises
rahvusvahelises keskkonnas, kaalus juhtkond,
kas voib olla ebakindlaid maksupositsioone,
eriti seoses siirdehindadega. Bigbanki ja
selle eri jurisdiktsioonides asuvate filiaalide

ning tltarettevotjate maksudeklaratsioonid

hélmavad siirdehindadega seotud
mahaarvamisi ja  maksuhaldurid  vdivad
rakendatud maksukasitusi vaidlustada.

Juhtkond peab Kontserni maksukuulekuse
ja  siirdehinnastamise pdhimotete alusel
tdendoliseks, et maksuhaldurid aktsepteerivad
(sealhulgas
filiaalide omi), juhul kui Kontsernil on oma

Kontserni maksukasitusi
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|ahenemise podhjendamiseks nduetekohane

siirdehinnadokumentatsioon.

Hinnangud ja nende aluseks olevad eeldused

vaadatakse perioodiliselt Ule. Raamatu-

LISA 3. RISKI- JA KAPITALIJUHTIMINE

RISKI- JA KAPITALIJUHTIMISE POHIMOTTED

Risk on vodimalik kahju voéi tulu voi varade
vaartuse ootamatu muutus, mida saab
kirjeldada tdendosusjaotusega.

Efektiivne riski- ja kapitalijuhtimine on
oluline osa Kontserni juhtimisest, avaldades
moju pikaajalistele tulemustele ja &arimudeli
jatkusuutlikkusele. Riski- ja kapitalijuhtimise
eesmargiks  on finantstulemuste
volatiilsust ja sailitada klientide, aktsionaride ja
jarelevalveasutuste usaldus.

hallata

Riski- ja kapitalijuhtimises juhindutakse

jargmistest eesmarkidest:

e Hasti tasakaalustatud portfell. Kontsernil
on hasti hajutatud krediidiportfell ja
Kontsern vétab finantsturgudel piiratud
riske. Kuna ebakindlad muutused mistahes
Uksikus  positsioonis  vOivad  tdsiselt
mojutada Kontserni Uldist riskipositsiooni,
siis  valdib Kontsern liigset soéltumist
Uksikutest tehingupartneritest ja riskide
kontsentreerumist.

¢ Riskiprofiil oluliste riikide ja tooteriihmade
I6ikes. Krediidiportfell on
tegevusriikide ja toodete vahel moistlikult
tasakaalus. Juhatus kehtestab vahemalt
kord aastas tegevusriikidele ja olulistele
toodetele maksimaalsed riskilimiidid. Iga
kord, kui soovitud riskiprofiili muudetakse,
tuleb arvestada kehtestatud limiitide ja
voimalike moéjudega. Tegelikku riskiprofiili
hinnatakse regulaarselt kehtestatud
limiitide alusel.

erinevate

¢ Varade kvaliteet. Iga soovitud riskiprofiili
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pidamislike hinnangute Ulevaatamisest tulenev
moju  kajastatakse hinnangute
perioodil.

muutmise

muutust, mis voib oluliselt méjutada varade
kvaliteeti, analUUsitakse ja hinnatakse enne
muutuse tegemist.

e Tugev likviidsuspositsioon. Kontsern hoiab
pidevalt
profiili ja piisavat likviidsete varade portfelli.
Kontsern valdib rahastamise ja likviidsete
varade kontsentreerumist.

konservatiivset likviidsusriski

¢ Piisavad omavahendid. Kontsern
hoiab tugevat ja pigem konservatiivset
kapitalisatsioonitaset (kapitali adekvaa-
tsus). Kontsern veendub, et tal on riskide
katmiseks, regulatiivsete nduete (Pillar 1)
ja sisemiste kapitalinbuete (Pillar 2) ning
ka minimaalse kapitalindude jargimiseks
piisavad  omavahendid. Kapitalinbuete
Uksikasjad on esitatud kaesoleva lisa
punktis ,,Omavahendid ja kapital”.

e Moistlik riskitase. Kontsern ei voéta
ebamdistlikult suuri riske ja seda isegi
siis, kui riski votmisel teeniks Kontsern
erakordselt suure kasumi. Kontsern valdib
riske, mida ei saa piisavalt hinnata voi
juhtida voi mille jaoks ei ole Kontsernil
piisavalt kogemusi voi teadmisi.

e Madal taluvus teatud riskitiilipide suhtes.
Kontsernil on madal taluvus teatud
riskitGlUpide suhtes, mis on maaratletud
vastavates riskipoliitikates. Kontsern valdib
riskiprofiile, mis selliseid riske suurendavad.

e Finantsseisundi aruande usaldusvadarne

struktuur. Kontsern ei pea hoidma

konkreetset finantsseisundi aruande

struktuuri, kuid Kontsern hindab hoolikalt

(analtsib finantsseisundi aruande
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struktuuri muutuste moju) ja muudab
vajadusel iga soovitud riskiprofiili, mis voib
finantsseisundi aruande struktuuri oluliselt
mojutada, enne, kui selle kinnitab.

Riskijuhtimise peamine eesmark on kaitsta
Kontserni finantsseisundit ja piirata vdimalike
negatiivsete Kontserni
kapitalile, likviidsusele ja finantstulemustele.

sindmuste modju

Bigbank AS-i  ndéukogu on kinnitanud
riskipoliitika, mis satestab Kontserni
riskijuhtimise poéhimodtted. Riskide vétmine
on Kontserni aritegevuse valtimatu osa ning
riskijuhtimine toetab aritegevust ja otsuste
langetamist, pakkudes vdimalikult selget teavet
erinevate valikute riski ja tulu suhte kohta.
Riskijuhtimine on strateegiliste ja igapaevaste
ariotsuste langetamise protsessi lahutamatu

RISKIJUHTIMISE RAAMISTIK

Bigbank AS-i ndukogu on kehtestanud
Kontserni riskijuhtimise raamistiku, mis on
satestatud Kontserni riskipoliitikas. Kontserni
riskijuhtimise raamistiku neli pdhielementi
on 1) riskikultuur, 2) riskijuhtimise korraldus,
3) riskiisu ja 4) riskijuhtimine.

Riskikultuur

Riskikultuur tahendab riskiteadlikkuse,
riskivbétmise ja riskijuhtimisega seotud norme,
hoiakuid ja kditumismustreid ning kontrolli, mis
kujundab Kontsernis riskiotsuseid. Riskikultuur
mojutab juhtkonna ja tddtajate igapdevatdds
tehtavaid otsuseid ning avaldab mdju nende
poolt vdetud riskidele. Tugev ja jarjepidev
riskikultuur on Kontserni tdhusa riskijuhtimise
pdhielement, mis véimaldab teha pdhjendatud
ja teadlikke otsuseid. Riskikultuuri arendatakse
poliitikate, teabevahetuse ja tootajate

koolitamise kaudu Kontserni tegevuse,
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osa. Riskijuhtimise eesmargiks on tagada, et
riskivotmise tulemused on kooskdlas Kontserni
strateegiate ja riskiisuga ning et riski ja tulu
vahel on sobiv tasakaal.

Peamine risk, mille Kontsern on oma tegevuses
tuvastanud, on krediidirisk, mis kaasneb
laenude andmisega klientidele. Muud olulised
riskid on tururisk (sh kauplemisportfellivéline
intressirisk), likviidsusrisk, operatsioonirisk,
reputatsioonirisk, ari- ja strateegiline
risk. Riskide  katmiseks on Kontsernil
ettendgematuteks olemas
kapitalipuhver ja likviidsusreservid. Kontsern
hindab ja tuvastab riske sisemise kapitali
adekvaatsuse hindamise protsessi (ICAAP) ja
sisemise likviidsuse adekvaatsuse hindamise
protsessi (ILAAP) abil.

olukordadeks

Riskijuhtimise

raamistik

strateegia ja riskiprofiili vallas. T&dtajad
peaksid taielikult teadlikud oma
vastutusvaldkondadest seoses riskijuhtimisega.
Riskijuhtimine ei piirdu
tootajate voi  sisekontrolli  funktsioonidega.
Aritksused vastutavad esmajoones igapdevase
riskijuhtimise eest, mis on kooskdlas Kontserni
poliitikate, eeskirjade ja kontrollidega, vottes
arvesse Kontserni riskiisu ja riskitaluvust.

olema

riskivaldkonna
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Tugev riskikultuur hélmab jargmist:

¢ Juhtkonna eeskuju - juhatus vastutab
Kontserni pohivaartuste ja ootuste
kehtestamise ja neist teavitamise
eest. Kontserni juhtkond, sealhulgas
olulistel ametikohtadel toé6tavad isikud
aitavad kaasa todtajate  teavitamisele
pohivaartustest ja ootustest.

¢ Vastutus - koikide tasandite asjaomased
tédtajad peavad teadma ja moistma
Kontserni podhivaartuseid ning oma rolli
jaoks vajalikul maaral Kontserni riskiisu ja
riskivbtmissuutlikkust. Nad peavad olema
vbimelised taditma oma Ulesandeid ja
olema teadlikud oma vastutusest seoses

Riskijuhtimise korraldus

Kontserni riskijuhtimise korraldust
iseloomustab see, et keskendutakse peamistele
riskide votmise ja jarelevalvega seotud
Ulesannetele.

Uldine riskijuhtimise korraldus p&hineb kolme
kaitseliini mudelil. Selle kohaselt vastutavad
riskijuntimise eest kdik Kontserni tdotajad,
kuid koéigil on oma kindel roll ja vastutus.
Funktsioonid jagunevad kolmeks kaitseliiniks
alljargnevalt:

¢ esimene Kkaitseliin - funktsioonid, mille
taitjiad omavad ja juhivad riske (riski
omanikud);

e teine kaitseliin - funktsioonid, mille
taitjad teostavad riskide Ule jarelevalvet
(riskijuhtimise
funktsioonide taitjad);

ja vastavuskontrolli

e kolmas kaitseliin - funktsioonid, mille
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riskivotmistegevusega.

e Tobhus teabevahetus ja arvamuste avalda-

mine - tugev riskikultuur aitab edendada
avatud teabevahetuse keskkonda, mille
puhul otsustusprotsessid toetavad eri
seisukohtade &rakuulamist, vo&imaldavad
katsetada kehtivaid tavasid, stimuleerivad
konstruktiivset kriitilist suhtumist
toodtajate seas ning edendavad avatud
ja konstruktiivse kaasamise keskkonda
Kontsernis.

e Stiimulid - asjakohased stiimulid omavad

olulist rolli riskivotmisega seotud kaitumise
kohandamisel Kontserni riskiprofiili ja tema
pikaajalise huviga.

taitjad annavad soltumatu  kinnituse
(siseauditi Uksus ja auditikomitee).

lgal kaitseliinil  on riskide juhtimisel ja
kontrollimisel kindel roll ja kindlad kohustused.

2. kaitseliin:
riskijuhtimise ja vastavus-
kontrolli funktsioonide
taitjad

3. kaitseliin:
siseauditi Uksus
ja auditikomitee

Joonis. Kolme kaitseliini mudel
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Esimene kaitseliin, operatiivjuhtimine (kdik ari-
ja tugilksused) vastutab riskide juhtimise eest
oma vastutusalasse kuuluvates valdkondades
(riski omanikud). Ari- ja tugilksusel lasub
esmane vastutus igapaevase riskijuhtimise
eest oma vastutusalas. Riski omanike fookus
on operatiivtegevusel, nad integreerivad
riskijuhtimise raamistiku ja téhusad
riskijuhtimise praktikad standardseteks
tegevusprotseduurideks, jalgivad riskijuhtimise
toimivust ja vastutavad selle efektiivsuse eest.

Teine kaitseliin holmab riskijuhtimise ja
vastavuskontrolli funktsioonide taitjaid. Nemad
peavad tagama, et esimene kaitseliin on digesti
kavandatud, toimib ettenahtud viisil ja riskid on
nduetekohaselt juhitud.

Kolmas kaitseliin on siseauditi Uksus, mis
annab séltumatu kinnituse, kontrollib esimest
kahte kaitseliini ja riskijuhtimise praktikate
tulemuslikkust, kinnitab vastavuse taseme,
teeb soovitusi muudatusteks ja rakendab
vajadusel parandusmeetmeid.

Kontsernil on kolm peamist tasandit, kus
tehakse riskijuhtimise otsuseid:

1 ndukogu;
2) juhatus; ja
3) krediidikomiteed.

Vastavalt nendel tasanditel langetatud otsustele
ja saadud volitustele, teevad igapdevaseid
riskijuhtimisalaseid otsuseid riskide omanikud
ja arilksused. Kontsern hoiab riskijuhtimise,
riskijuhtimisalaste tegemise ja
jarelevalve protsessid Uksteisest voimalikult
lahus ja soéltumatutena. Kontserni suuruse
téttu véivad mdned nimetatud funktsioonidest
kattuda, kuid Kontserni organisatsiooniline
struktuur on loodud nii, et see hoiab operatiiv-
ja jarelevalve-/kontrollfunktsioonid
konflikti valtimiseks lahus.

otsuste

huvide
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Noukogu maaratleb soovitud riskiisu
aristrateegia kinnitab riski- ja
kapitalijuhtimise poliitika ning poliitikad oluliste

riskide juhtimiseks.

alusel,

Juhatus vastutab Kontserni kdigi oluliste
toodete, tegevuste, protsesside ja slsteemide
riskijuhtimise protseduuride, protsesside
ja sUsteemide rakendamise ja sailitamise
eest ja selle eest, et need oleksid kooskdlas
Kontserni riskiisu ja -taluvusega. Selleks et
riskid oleksid jalgitud ja kontrollitud, tuvastab
juhatus koik Kontserni tegevusega kaasnevad
riskid ja hindab neid regulaarselt. Juhatus
vastutab sisekontrollisisteemi ja riskilimiitide
sUsteemi rakendamise ning sisemise kapitali
adekvaatsuse hindamise protsessi (ICAAP) ja
sisemise likviidsuse adekvaatsuse hindamise
protsessi (ILAAP) tdhusa toimimise eest.

Krediidikomiteede slsteemi moodustavad
Kontserni krediidikomitee, riigipdhised
krediidikomiteed ja nende allkomiteed.
Kontserni krediidikomitee  on kdrgeima

tasandi otsuseid tegev organ, mis teostab
jarelevalvet riigipdhiste krediidikomiteede Ule
ja teeb otsuseid Ule 1 miljoni euro suuruste
laenutaotluste kohta.

Riskikomitee eesmark on toetada juhatust
riskijuhtimise Ulesannetes, tegeledes
konkreetselt operatsiooniriske (sh infoturbe-
ja vastavusriske) puudutavate strateegiliste
kUsimuste kooskdlastamise ja
kokkulepete sd6lmimisega. Komiteesse kuuluvad
nii esimese kui ka teise kaitseliini esindajad,
et tagada piisav esindatus ja riske puudutav
koordineerimine ning kommunikatsioon
Kontsernis. Riskikomitee lilkmed ja reglemendi
kinnitab juhatus.

arutamise,
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Riskiisu

Riskiisu valjendab kbigi riskide agregeeritud
taset, mida Kontsern on kooskdlas oma

arimudeliga valmis riskitaluvuse piires
strateegiliste eesmarkide saavutamiseks
votma.

Kontsern on maaratlenud riskiisu koigi
peamiste tuvastatud riskiklasside suhtes ja on
kehtestanud protsessid ja meetmed tegeliku
riskiprofiili hindamiseks ja juhtimiseks. Riskiisu
on tulevikku suunatud, lahtub strateegilise
planeerimise perioodist ja seda vaadatakse
korraparaselt Ule.

Riskiisu  koosneb

nentidest:

alljargnevatest kompo-

¢ Finantseesmargid. Riskijuhtimise Ulesanne
on toetada finantseesmarkide saavutamist
eeldusel, et need ndevad ette ka tulude
jatkusuutlikku kasvu, Kontserni riskiprofiili
jaoks piisava kapitalitaseme hoidmist
ning rahaliste vahendite tagamist, mis
on vajalikud, et taita finantskohustused
digeaegselt ja modistliku hinnaga.

¢ Strateegilised pohimotted. Riskistrateegia
ja soovitud riskiprofiil pdhinevad Uldisel
strateegial, riskijuhtimine ja -véime on aga
strateegia protsessiga olemuslikult seotud.
Kontserni strateegia votab arvesse nii riske
ja kapitali, kui ka riskistrateegiat. Kontserni
strateegiat vaadatakse korrapéraselt Ule
ja uuendatakse vastavalt strateegilistes
kavades tehtud muudatustele.

¢ Riskitaluvuse moodikud. Riskitaluvus on
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Riskivoime

Finants-
eesmargid

Riskijuhtimise
pohimobtted

Riskitaluvuse Strateegilised

moddikud

podhimotted

Joonis. Riskiisu komponendid

maksimaalne riskitase, mida Kontsern saab
aktsepteerida konkreetses riskikategoorias,
vOttes arvesse kapitali, juhtimist ning
riskikontrolli  vdéimekust ja seadusest
tulenevaid piiranguid. Riskitaluvus
kehtestatakse kvantitatiivsete naitajate
alusel.

¢ Riskijuhtimise pohimotted. Kehtivad
valised regulatsioonid, head tavad ja
riskijuhtimise pdhimotted, mis on satestatud
Kontserni sise-eeskirjades, moodustavad
riskitaluvuse raamistiku kvalitatiivse aluse.
Riskijuhtimise po&himotteid ei ole lubatud
ariliste vajaduste ettekadandel eirata.

¢ Riskivbime. Riskivdime on maksimaalne
risk, mida Kontsern saab nii tavalises kui
ka stressiolukorras votta enne, kui rikub
regulatiivseid piiranguid ja sidusriUhmade
ees voetud kohustusi.
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Riskijuhtimine

Riskijuhtimise muudavad tulemuslikuks
meetmed, mis juhinduvad riskiraamistikust ja
on integreeritud Kontserni strateegiatesse ja
ariplaneerimise protsessi. Riskijuhtimisprotsess
koosneb alljargnevatest pdhitegevusest:

riskide tuvastamine;
e riskide hindamine;

¢ riskide jalgimine;

e riskikontroll;

* riskide mé6tmine ja

¢ riskiaruandlus.

Riskide tuvastamine. Riskide tuvastamine on
regulaarne protsess Kontsernile oluliste riskide
kindlaksmaaramiseks. Riskide tuvastamine
peab olema podhjalik ning arvesse peab
voétma nii normatiivseid kui majanduslikke
perspektiive.

Riskide hindamine. Uute toodete ja sGsteemide
riskianalilUs tuleb 1abi viia enne nende
rakendamist. Kohaldatakse proportsionaalsuse
ja tdhususe pdhimotteid - hindamise ulatus
peab olema kooskdlas riski voimaliku moju ja
tahtsusega Kontserni agregeeritud riskiprofiilis.
Tegeliku  riskiprofiili
riskiisu suhtes viiakse labi regulaarselt.

hindamine Kontserni

Riskide
ststeem

jalgimine. Korraparane
tagab, et é&ritegevus
heakskiidetud limiitide ja maaruste kohaselt
ning on kooskdlas Kontserni strateegiate ja
soovitud riskiprofiiliga. Asjaomase Uksuse
juht peab limiitide v6i maaruste vdimalikest
rikkumistest teatama viivitamata kd&rgemale
juhtkonnale, komiteedele, juhatusele ja/véi
ndukogule olenevalt limiidist voi sise-eeskirjast.
Kontsernil on olemas riskinditajate sUsteem
(sh eskalatsioonitasemed), mis kasitleb koiki
tuvastatud  olulisi  riskikategooriaid ning

jalgimis-
toimub
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Riskide
tuvastamine

Riski- Riskide
aruandlus

hindamine

Riskide Riskide
modtmine

jalgimine

Riskikontroll

Joonis. Riskijuhtimise protsess

regulaarset peamiste finants- ja mittefinantsriski
naitajate jalgimist, et tuvastada muutusi
Kontserni finantstingimustes ja riskiprofiilis.

Riskikontroll. Riskijuhtimise oluline osa on
riskikontroll - sisekordade, protsesside ja
limiitide raamistik. Sise-eeskirjade vajadus
tuleneb asjakohase riskijuhtimise vajadustest
ja regulatiivsetest miinimumnduetest. Kbik
tuvastatud olulised riskid ja
protsessid on hoélmatud sise-eeskirjade,
limiitide ja kontrollisGsteemiga. Koik sise-

seonduvad

eeskirjad juhinduvad Kontserni Uldistest
riskijuhtimispdhimotetest ja soovitud
riskiprofiilist ning nendega kehtestatakse

limiidid ja kontrollid, mille piires Kontsern
voib tegutseda. Sise-eeskirjade valjatddtamist
koordineeritakse aktiivselt Kontserni tasandil,
samas iga valdkonna, filiaalija tUtarettevotjajuht
vastutab taielikult kohalikele digusnormidele
vastavuse eest oma vastutusvaldkonnas voi
tegevusriigis. Koik sise-eeskirjad peavad olema
koostatud kooskdlas Kontserni sise-eeskirjade
kehtestamise pohimobtetega.

Peamised riskipoliitikad ning Uldised
riskijuhtimise strateegiad, pdhimbtted,
juhtimiskorralduse ja Uldised limiidid kiidab
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heaks nodéukogu. Juhtkonna tasandil Uldised
riskikorrad kiidab heaks juhatus. Riskijuhtimise
poliitikad vaadatakse Ule ja uuendatakse kord
aastas.

Riskide mootmine. Riskijuhtimise valdkond
vastutab asjakohaste riskimddtmistehnikate
valjatddtamise ja sadilitamise eest, et toetada
erinevate arivaldkondade (riskiomanike)
tegevust ning kapitali adekvaatsuse mddtmist
Kontsernis. Koiki olulisi riske modddetakse
kvantitatiivsete naitajate alusel ja jalgitakse
korraparaselt. Juhatus vaatab riskide méotmise
pdhimodtted labi kord aastas ja kiidab need
heaks.

Stressitestid,
naariumianalllds on ennetavad meetmed,
mida kasutatakse riskiprofiili ja vastavat
kapitalivajadust

moju  hindamiseks.

tundlikkusanalGls ja  stse-

mojutavate tegurite

Stressitestid on osa

RISKIISU JA SOOVITUD RISKIPROFIIL

Soovitud riskiprofiil (riskiprofiil, mida Kontsern
soovib hoida) podhineb riskiisul ja annab
Ulevaate sellest, missuguse tasemega ja mis liiki
riske on Kontsern oma riskivbéimet ja arimudelit
arvestades ndus strateegiliste eesmaéarkide
saavutamiseks voétma. See sisaldab iga olulise
tuvastatud riski olemuse ja taseme Kkirjeldust.
Soovitud riskiprofiili koostamine ja uuendamine
on eelarveprotsessi kdigus toimuva iga-aastase
strateegilise planeerimise lahutamatu osa.
Kontsern kasutab neljaastmelist skaalat riskiisu
tasemete maaratlemiseks:

e Madal (1) - Turvalised ja proovitud
lahendused. Madal risk ja minimaalne tulu.

e Mbbdukas (2) - Reaktiivhe. Md&ddukas
riskitase ja tdenéaoliselt madalam tulu.
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Kontserni riskijuhtimisraamistikust ja kapitali
adekvaatsuse hindamise protsessist, mis
vbdimaldavad hinnata asjaomaste ari- ja
strateegiliste otsuste voimalikku mdju. Oluliste
riskide stressiteste tehakse vahemalt kord
aastas voi sagedamini ning nende tulemustest
informeeritakse juhatust ja ndukogu.

Riskiaruandlus. Riske jalgitakse ja neist antakse
aru koikide oluliste riskitUlpide, toodete ja
filiaalide kaupa. Riskijuhtimise
juht vastutab asjakohaste tddkorralduste,
tegevuspohimotete, kordade ja sUsteemide
rakendamise eest, et tagada riskide mdédtmine,

valdkonna

hindamine, koondamine ja analUlsimine ning
regulaarne aruandlus juhatusele. Juhatuse
esimees ja riskijuhtimise valdkonna juht
informeerivad ndukogu Uldisest riskiolukorra
arengust ning muudest riskidega seotud
kUsimustest kord kvartalis.

+ Ule keskmise (3) - Proaktiivne. Riski suurus
on Ule keskmise, kuid oodata vdib suurt
kasumit. Otsused tehakse riski ja tulu suhte
pohjal.

« Korge 4) -
arivajadused. Korge
risk, mida saab

Prioriteediks on
kahjumi
aktsepteerida vaid
siis, kui on oodata vaga suurt kasumit.

saamise

Kontserni tegelikku riskiprofiili hinnatakse ja
vorreldakse soovitud riskiprofiiliga vahemalt
kord kvartalis. Hindamistulemused edastatakse
juhatusele ja ndukogule
riskiraportite koosseisus.

regulaarsete
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Krediidirisk

Krediidirisk on risk, et tehingu vastaspool ei
suuda vOi ei soovi oma lepingulisi kohustusi
taita ning pank saab krediidikahju.

Krediidirisk
laenutegevusest ja Kontserni investeerimis-
ja kauplemistegevustest, kus vastaspooltel
on Kontserni ees tagasimakse- voi
muud  kohustused. Kontsern teeb vahet
krediidiriskidel, mis tulenevad (i) laenuportfellist
(sh finantsseisundi aruande valiselt kajastatud
varad), (ii) rahaturuoperatsioonidest ja (iii)
volakirjaportfellist.

tuleneb Kontserni vahetust

Laenuportfelli krediidirisk on Kontserni koi-
ge olulisem risk ja riskiga kaalutud varade
kdige olulisem modjutegur. Kontsern maéaarab
laenuportfelli krediidiriski tasemed lahtuvalt
eeldatava krediidikahjumi hinnangus jargmiselt:

* Madalrisk -

eeldatav krediidikahjum kuni 2%
»  Mobdukas risk -

eeldatav krediidikahjum Ule 2% ja kuni 6%
+ Ule keskmise risk -

eeldatav krediidikahjum Ule 6% ja kuni 10%
e Kobrge risk -

eeldatav krediidikahjum tle 10%

Kontserni krediidiriski valmidus on md&ddukas.
Laenuportfelli allprofiilide vahel tehakse aga
hoolikalt vahet ning erinevate toodete ja riikide
riski allprofiil erineb margatavalt, ulatudes
madalast (1) kuni Ule keskmise (3), vastavalt
sellele, missugused on strateegilised plaanid ja
riskianalUUs.

Laenuportfelli krediidiriski kontrollib Kontsern
jargnevaga:

klientide valimisel hasti
prognoositava krediidiriski hindamise
ja pettuse tuvastamise mudeleid, mis
minimeerivad kahjusid ja Ule keskmise

e kasutab
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riskiga klientidele laenuandmise riski;

automatiseeritud
laenuprotseduure ja paringuid valistesse
andmebaasidesse, et otsuste langetamine
oleks standardiseeritud, nduetele vastav ja
téhus;

e kasutab

* keskendub ainult krediidivbimelistele
eraklientidele ja ettevotetele, kellel on
téendatud krediidiajalugu;

*  maarab krediidiriski
riskiindikaatorid;

limiidid ja

e rakendab protsesse, et slstemaatiliselt

jalgida ja kontrollida krediidiriski
limiite ja riskiindikaatoreid riigi,
toote, partneri ja kliendi tasandil.
Laenu andmisel jargib Kontsern

vastutustundliku laenamise pdhimobtteid, head
pangandustava ja kdrgeid eetikastandardeid.
Kontsern veendub, et tema tegevus ei riku
Gldtunnustatud eetilisi, keskkonnaalaseid ja
Oiguslikke pdhimotteid. Kontsern ei  sdlmi
tehinguid vastaspooltega, kelle eetilised voi
moraalsed vaated on kusitavad.

Kontsern ei ole regulatiivsete kapitalinduete
arvutamisega krediidiriski
maandamiseks meetodeid
rakendanud.

seotud
konkreetseid

Rahaturuoperatsioonide krediidirisk tuleneb
Kontserni makseteenustest  ja rahaturu
tegevustest, mille toéttu Kontsernil tekivad
néuded teiste krediidiasutuste vastu.
Makseteenuste krediidiriski pohjustavad
likviidsete varade hoidmine ja Kontserni
pohitegevuste loodud
makselahendused.

toetamiseks

Selleks et vastaspoolte makseviivituse
tdéendosus oleks voéimalikult madal, juhitakse
riski erinevate vastaspoolte valiku, kdrgete
krediidireitingu standardite, vastaspoole

riskipositsiooni limiitide ja regulaarse
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jarelevalve/Ulevaatuse abil.

Rahaturuoperatsioonide krediidiriski
juhitakse Kontserni tasandil. Koik filiaalid ja
tUtarettevotted jargivad Kontsernis kehtivaid
pdhimobtteid, eeskirju ja limiite. Finantstksused
on rahaturu krediidiriski juhtimisel esimene
kaitseliin, riskijuhtimise Uksused aga teine
kaitseliin.

Volakirjaportfelli krediidirisk tuleneb
Kontserni volavaartpaberitest. Volakirjaportfelli
krediidiriski strateegia ja soovitud riskiprofiil
kehtestatakse, juhitakse ning jalgitakse
likviidsus- ja tururiski juhtimise koosseisus.
Finantstksused on volakirjaportfelli krediidiriski
juhtimisel esimene kaitseliin. Riskijuhtimise
valdkond tegutseb teise kaitseliinina.

Kontsentratsioonirisk

Kontsentratsioonirisk on risk, mis tuleneb
suurest riskipositsioonist Uhe vastaspoole voi
seotud vastaspoolte vastu voi vastaspoolte
vastu, kelle riski mdjutab Ghine riskitegur.

Kontsern kasitleb kontsentratsiooniriski juures
nii  Uhe vastaspoole, seotud vastaspoolte
kui  ka Uhe majandusharu, territooriumi
vOi riskiteguriga seotud varasid. Kontserni
laenuportfelli kontsentratsiooniriski strateegia
on valtida Uksiku vastaspoole makseviivituse
olulist mdéju hasti hajutatud laenuportfelliga,
kus enamik Uksikute v&i omavahel seotud
klientide kontsentratsioonidest moodustavad
kogu laenuportfellist alla 0,1%.

Kontsern on kehtestanud jargmised kon-
tsentratsiooniriski limiidid:

¢ maksimaalne laenusumma Uhe lepingu
voi projekti kohta (ettevotetele antavad
laenud);

e maksimaalne risk vastaspoole voi seotud
vastaspoolte suhtes (ettevotetele antavad
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Krediidiriski piires on Kontsern tuvastanud
jargmised riskid:

¢ Kontsentratsioonirisk - risk, mis tuleneb
suurest riskipositsioonist Uhe vastaspoole
vdi seotud vastaspoolte voi selliste
seotud vastaspoolte suhtes, kelle riski
mojutab mingi Uhine riskitegur voi tekib
siis, kui riskide vahel on tugev positiivhe
korrelatsioon.

e Maarisk - risk, mis tuleneb vastaspoole
asukohariigi majanduslikust, poliitilisest voi
sotsiaalsest olukorrast

e Tagatiserisk - risk, mis tuleneb tehingu

tagatise liigist, vaartusest, vormist
ja tagatise realiseerimise korrast.
laenud);

e maksimaalne risk vastaspoole suhtes
(tarbimislaenud);

* konkreetse riigi maksimaalne osakaal

Kontserni krediidiportfellis;

o ettevdtete ja kinnisvaralaenude maksi-
maalne osakaal Kontserni krediidiportfellis;

e maksimaalne tagamata riskipositsioon
vastaspoole vbdi seotud vastaspoolte suhtes

(ettevotetele antavad laenud).

Suure riskikontsentratsiooniga kliendid, kelle
volgnevus moodustab Ule 10% Kontserni neto-
omavahenditest, seisuga 31. detsember 2020
ja 31. detsember 2019 puudusid (omavahendite
kohta vt punkti ,Omavahendid ja kapital®).
kasutab kontsentratsiooniriski
valtimiseks krediidiriski juhtimise meetmetele
lisaks jargmisi meetmeid:

Kontsern

e Kontsern on orienteerunud majandus-
tegevuses flUUsiliste isikute ja vaikeste
ning keskmise suurusega ettevotjate
teenindamisele.
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e Kliendid identifitseeritakse vastavalt

hoolsusmeetmetele.

e Selgitatakse valja ettevotete tegelikud
kasusaajad ja seosed teiste ettevotetega
|abi omandi ja kontrolli suhete.

Maarisk

Maarisk on risk, mis tuleneb vastaspoole
asukohariigi majanduslikust, poliitilisest
vdi  sotsiaalsest  olukorrast vdi  sellise
keskkonnaalase, sotsiaalse
sindmuse

poliitilise  vOi
toimumise tdendosusest,
mille tagajarjel voib suur volgnike rdhm
makseviivitusse  sattuda (volgnike Uhine
risk). Kontserni strateegia kohaselt peab
Kontsernil olema hasti tasakaalustatud portfell

Tagatiserisk

Tagatiserisk on risk, mis tuleneb tehingu
tagatise liigist, vaartusest, vormist ja tagatise
realiseerimise korrast.

Kontsern piirab teadlikult tagatiseriski ning
eeldab, et Kontserni valitud krediteerimise
viis ja mahud tagavad téhusama krediidiriski
maandamise kui tagatise vastuvott ja tagatisest
tulenevad rahavood.

Kontsern jalgib tagatise turuvaartuse
kdikumisest tingitud mojusid.

Tagatiseriski juhtimine toimub alljargnevate
pdhimobtete abil:

séltuvad
arilaenud

e Nouded
laenuliigist.

tagatistele
Kinnisvara- ja

laenude

peavad reeglina olema tagatud fUUsiliste
tagatistega (asjadiguslikud tagatised nt
hUpoteek kinnisasjale), eluasemelaenud
tagatakse taielikult kinnisvaraga, tarbimis-
laenud ja vaiksemad arilaenud vodivad
olla tagatud eraisiku kaendusega.
Kontsern ei tugine finantseerimisotsuste
tegemisel Uksnes laenuvodtja ariplaanile voi
majandustegevusele ja nduab taiendavaid
tagatisi voi vaartpabereid.
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» Kontsern jalgib krediidiriski koondumist Ghe
mojuri suhtes, vajadusel piirates krediidiriski
klientide grupi osas, kes on seotud voi
mojutatud Uhest sellisest mdjurist.

rilkides, kus tegevus toimub. Kontsern valdib
liigse kontsentratsiooni tekkimist Uhte riiki
sellega, et seab limiidid kdigi tegevusriikide
positsioonidele, uutele mudkidele ja portfellide
krediidikvaliteedile. 31. detsembri 2020 seisuga
oli Uhe riigi maksimaalse osakaalu lavendiks
seatud 40% krediidiportfellist.

e Laenu valjastamisel jargitakse Kontserni
poolt kehtestatud piirmaarasid, vottes
sealjuures arvesse nii laenusumma Uldist
suurust kui laenusumma suhet tagatise
vaartusesse.

 Vastuvodetava asjadigusliku tagatise
vdi muu tagatise piisavuse ja vaartuse
hindamisel lahtutakse selle hetkevaartusest
ning arvestatakse selle
ajas. Tagatise
kasutatakse vajadusel erialaekspertide (nt

kinnisvarahindajad) abi.

muutumisega

vaartuse hindamisel

 Kontsern aktsepteerib valjastatavate
laenude tagatisena vaid neid kinnisasju,
mille  kohta on kirjalik
eksperthinnang vastava kvalifikatsiooniga
kinnisvarablroo ja eksperdi poolt; lisaks
kinnisvarablUroode poolt koostatud
eksperthinnangutele toimub tagatisriski
subjektiivhe hindamine Kontserni poolt.

valjastatud

antavate laenude
kehtestatud

 Kinnisvara tagatisel
valjastamiseks on
maksimaalsed laenusumma ja laenu
tagatise turuvaartuse suhte (loan-to-
value) piirmaéarad. Piirmaarade seadmisel
on arvesse voetud kinnisvara seisundit ja
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asukohta.

¢ Valdavaks Kontsernipoolt aktsepteeritavaks
asjadiguslikuks tagatiseks on | jarjekoha
hUpoteek kinnistusraamatus, tagamaks
tagatise  turuvaartuse languse korral
Kontserni ndude taielikku rahuldamist.

e Asjadigusliku tagatise tagatisvara
peab laenu kestuse jooksul olema
kindlustatud Kontserni poolt

Krediidiriski juhtimine

Kontserni krediidiriski juhitakse Kontserni
tasandil kasutades riikide sisendeid ja teadmisi
kohaliku turu kohta. Kontserni tasemel
krediidiriski limiidid kiidab heaks ndukogu,
riigi tasemel limiidid kinnitab panga juhatus.
Kobik filiaalid ja tUtarettevotted peavad jargima
Kontserni tasemel pdhimdbtteid ning kinnitatud
krediidiriski limiite ja riskiindikaatoreid. Limiidi
Uletamisest tuleb viivitamatult raporteerida
panga juhatusele, sh tuleb esitada tegevuskava
limiidi viimiseks soovitud tasemele. Kontserni
tasemel limiitide Uletused raporteeritakse
panga ndukogule.

Klientide valimiseks kasutatakse krediidiriski
hindamise ja pettuse tuvastamise mudeleid,
mis minimeerivad kahjusid ja suure riskiga
vOi maksejduetutele klientidele laenuandmise
riski. Kontserni eesmark on muuta
voimalikult paljude krediidiotsuste tegemine
automaatseks.

lga laenuotsus, mille Kontsern teeb, peab
pdhinema
kdigus tuvastab Kontsern talle kattesaadava
informatsiooni podhjal, kas esineb asjaolusid,
mis ndérgendavad kliendi vdéimet ja/vdi
valmisolekut krediiti digeaegselt tagasi maksta,
mille téttu voib Kontsernile kahju tekkida.

eelneval laenuanallGsil.  Selle

lga filiaal ja ariGksus vastutab taielikult
tegemise ja iga tehingu
krediidiriski hindamise eest isegi siis, kui
|6plik otsus voetakse vastu kdrgemal tasandil.

laenuanallusi
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aktsepteeritud kindlustusseltsis vahemalt

vara taastamisvaartuse ulatuses.

Kontsern pandib oma varasid ainult juhul, kui
see on vajalik rahastamislepingute taitmiseks.

Krediidikomiteid, personaalse otsustus-
padevusega t6o6tajaid, mullgipersonali, kes
on seotud krediidiotsuste tegemisega, ning
filiaalide juhte kasitletakse esimese kaitseliinina;
Kontserni krediidiriski Uksus on teine kaitseliin.
Krediidikontroller kontrollib regulaarselt
sisemiste protsesside ja otsustuspadevuste
nduetekohast taitmist tddtajate poolt.

Kontsern juhib krediidiriski vastavalt
krediidiasutuste seaduses, Eesti Panga
presidendi, Finantsinspektsiooni ja muude (nii
Eesti kui ka teiste Kontserni tegevusriikide)
reguleerivate maarustes ning
Kontserni enda krediidipoliitikas satestatud
pdhimobtetele.

asutuste

Krediidipoliitikat ja asjakohaseid laenuanaltUsi
protseduure vaadatakse
regulaarselt Ule ja uuendatakse,
arvesse muutusi majanduskeskkonnas,
Kontserni krediidiriski isus ja vastaspoolte
maksedistsipliinis.

ja laenuandmise
vottes

Riski votmise otsuseid teevad Uhiselt kas
krediidikomiteed v&i vastavate volitustega
tootajad, kes jargivad seejuures Kontserni
ndukogu ja juhatuse kehtestatud Ilimiite ja
piirmaarasid.

Kontserni krediidiriski profiili oluline
komponent on riskimaandamine hasti hajutatud
laenuportfelli kaudu. Kontsern valdib seejuures
Uhe vastaspoole, Uksiku toote voi riigiga
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seotud riskide kontsentratsiooni ja kontrollib
riskide votmist ning riskiprofiili  muutusi.
Suuri tagatiseta riskipositsioone valditakse
maksimaalsetele krediidisummadele limiitide
seadmisega ja krediidiriski
tugeva tagatispositsiooni abil. Viimase tagab
see, et tagatisena aktsepteeritakse likviidseid
ja tlupilisi varasid, mida on lihtne sundmuugi
teel realiseerida.

maandatakse

Kontserni krediidipoliitika |&dhtub jargmistest
riskijuhtimise pdhimotetest:

e Kontsern valjastab laenusid valdavalt
eraisikutele. 31. detsembri 2020 seisuga
moodustasid eraisikute laenud 90,3%
laenuportfellist. Eraisikute maksevdime on
olemuslikult stabiilsem kui ettevotetel ja
majanduskeskkonna stressistsenaariumite

poolt vorreldes ettevotetega vahem
mojutatav.
e Laenunduded pdhinevad oiguslikult

padevatel laenulepingutel ning korrektselt
labiviidud sissendudeprotseduuridel.
Kaesoleval hetkel ei esine Kontserni
hinnangul Baltikumi, Skandinaavia
vOI Hispaania seadusandluses vOi
diguspraktikas markimisvaarseid
asjaolusid, mis voiksid avaldada olulist
taiendavat negatiivset modju laenunduete
sissendudmisele.

« Kontsern rakendab aktiivset ja
paindlikku voélahaldust ning tulemuslikku

sissendudemenetlust.

e Kontsern kasutab riskikontrolli vottena
laenuportfelli suurt hajutamist. Keskmine
laenujaak wulatus 31. detsembri 2020

COVID-19 méju
Seoses COVID-19 pandeemiaga vottis Kontsern
tarvitusele erinevaid meetmeid krediidiriskide
maandamiseks, kajastamiseks ja viivisportfelli
tdéhusamaks haldamiseks. Muuhulgas:

*  muudeti

tarbijakrediidi valjastamise
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seisuga 5190 euroni. 100 suuremat
nduet kokku moodustasid 10,4% kogu
laenuportfellist. Vaiksemad nduded on
reeglina lihtsamini  sissendutavad ka
tugeva majanduslanguse  tingimustes,
sest laenuvodtja tagasimakse vdime ei ole
takistatud (re)finantseerimisvoimaluste
vahesusest ja nduded on tasutavad

regulaarse kuusissetuleku pohjal.

Kontsern on oma krediiditegevuses valdavalt
keskendunud sissetulekupdhistele tarbimis-
laenudele ja jarelmaksudele. Eestis, Latis ja
Leedus pakub Kontsern laene ka vaikese ja
keskmise suurusega ettevotjatele. Ettevotjatele
valjastatud laenud moodustasid 31. detsembri
2020 seisuga 9,7% Kontserni laenuportfellist.

Eesti ja Leedu filiaalides on Uksiku kliendigrupi
maksimaalseks limiidiks 8 miljonit eurot, Latis 5
miljonit eurot. Arilaenude maksimaalne lubatud
osakaal nimetatud riikides on 33% kogu
laenuportfellist. Selleks et saada Ulevaadet
Kontserni kogu laenuportfelli tasandi riskidest,
jalgib  krediidiriski osakond laenuportfelli
arengut, klientide maksekaitumist ja
krediidiriski  ning viib regulaarselt |&bi
stressiteste, et hinnata
vdimalike, ehkki vahetdendoliste sindmuste
moju  Kontserni
kapitalile. Selliste sindmuste hulka kuuluvad
muu hulgas makseviivituse voéimalik kasv
makromajandusliku  keskkonna
olude tottu, spetsiifilised muudatused ja
mittetditmise

mitmesuguste

majandustulemustele ja

muutuvate
laenukohustuste dlnaamika
muutused.

tingimusi, alandati suurenenud riskiga
klientide krediidiski limiite ning rakendati
kdérgendatud hoolsusmeetmeid,;

* kohandati skoorimudelite
vastavalt muutunud majanduskeskkonna
valjavaadetele;

hinnanguid
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¢ laenukahjumite reservi arvutamise
mudelis muudeti maksehdire tekkimise
tdendosuse (Probability of Default) ja
oodatava kahjumaara (Loss Given Default)
hinnanguid. Muudatuste Uhekordse moju
tulemusena suurenes laenukahjumite reserv

2386 tuhande euro vorra;

tdhustati
taiendati

valdkonnas
protsesse,
pakutavate  maksepuhkuste
tdiustati  IT-funktsionaalsust

* vblamenetluse
vblamenetluse
klientidele
vdimalusi,
ning suurendati tddjousressursse sisemiste
ressursside arvelt.

Viivisportfelli haldamisel on Kontsern
aktiivselt kasutanud viivisportfellide mUdmist.
31. detsembri 2019 seisuga omas Kontsern
aktiivseid mudgilepinguid Eestis, Leedus,
Soomes ja Rootsis. Nii COVID-19 pandeemiast
tulenevalt kui juba enne pandeemiat ala-

Krediidiriski m66tmine ja liigitamine
Laenuklientide krediidiriski
Kontserni sisemiste hindamismudelite (krediidi
valjastamise hetkel) jareitingumudelite (krediidi
eluea jooksul) abil. Kliendi krediidireiting on
integreeritud Kontserni riskijuhtimise stGsteemi
ja seda kasutatakse kliendi maksevdime
ja makseviivituse tdendosuse hindamisel,
allahindluste moodustamisel, laenupiirangute
rakendamisel, hindamisel,
krediidiriski jalgimise sageduse ja selle pdhi-
motete maaramisel.

moddetakse

nduete samuti

Krediidireiting on tehingu vastaspoolt voi
ndude krediidiriski iseloomustav hinnang,
mille alusel jarjestatakse kliendid v&i nduded
reitingute pohjal krediidiriski
suurusele. Krediidireitingute sUsteem eristab
kliente ja ndudeid vastavalt nende riskiastmele,
lahtudes makseviivituse tdéendosusest, vottes
kliendi  majanduslikku  olukorda,
krediidivbimelisust, tagatise  vaartust ja
realiseeritavust (tagatus) ning teisi asjaolusid,
mis voivad modjutada kliendi kohustuste

vastavalt

arvesse
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nud hinnalanguse tulemusena [dpetas
Kontsern 2020. aasta jooksul kb&ik aktiivsed
mUdgilepingud, v.a Rootsis. Aasta teises pooles
turg taastus ning ajavahemikus septembrist
detsembrini  muds
muUlgitehingutena volaportfelle Eestis, Latis,
Leedus ja Hispaanias kogumahus 11 330 tuhat
eurot (2020. aastal kokku muudi Uhekordsete

mudgitehingutena 11 713 tuhat eurot).

Kontsern Uhekordsete

Kokkuvottes hindab Kontsern, et digeaegsete
ennetusmeetmete ja vdlamenetluse protsesside
tédhustamise tulemusena COVID-19 pandeemia
Kontserni krediidiportfelli kvaliteedile olulist
negatiivset mdju ei avaldanud. Vorreldes 5,2%
seisuga 31. detsember 2019 langes viivisportfelli
osakaal 4,3%-le seisuga 31. detsember 2019
ning laenukahjumite allahindluse reserv alanes
vastavalt 5,5%-It aasta tagasi 4,8%-le.

taitmist panga ees.

Krediidireiting maaratakse igale kliendile kliendi
laenutaotiuse labivaatamise voi krediidiriski

aluseks olevate asjaolude muutumise
monitoorimise kaigus. Asjaolude tuvastamine
toimub igakuiselt, reitingu muutmise

sagedus soltub nduete grupi isedrasustest
ja néude laenuklassist. AriGhingute puhul
ajakohastatakse reiting iga kord, kui on
alust arvata, et laenusaaja krediidirisk on
muutunud, kuid mitte harvem kui kord
aastas, mittetdotavatel nduetel kord kvartalis.
Laenunduete reitingud ajakohastatakse iga
kord, kui laenusaaja krediidirisk on oluliselt
muutunud.

Makseviivituse tdendosus (Probability of
Default), makseviivitusest tingitud kahjumaar
(Loss Given Default) ja riskipositsioon
makseviivituse hetkel (Exposure at Default)

on peamised krediidiriski parameetrid,
millest [Ahtudes Kontsern krediidiriski
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hindab. Makseviivituse tdendosus naitab
kui suure tdendosusega satub laenuklient
Ule 90 pé&evasesse makseviivitusse jargneva
12 kuu jooksul alates hinnangu andmisest.
Makseviivitusest tingitud kahjumaar kirjeldab
ajaloolisel kahjustatistikal pdhinevat ja
vajadusel eksperthinnanguga kohandatud riigi
ja tootepdhist laenukahjumi madra rohkem
kui 90 paevasesse makseviivitusse sattumisel.
Riskipositsioon voérdub finantsseisundi aru-
andes kajastatud ndudega. Krediidiriski
hindamiseks kasutatakse eeldatava krediidi-
kahjumi valemit: eeldatav krediidikahjum =
makseviivituse tdenaosus * makseviivitusest
tingitud kahjumaar * riskipositsioon makse-
viivituse  hetkel. Makseviivitusest tingitud
kahjumaara ja makseviivituse tdendosust

hinnatakse vahemalt kord aastas.

Makseviivitusele, mis viib maksevdimetuseni
voi selle ilmnemise vdimalikkusele tulevikus
ja mille puhul loetakse leping mittetdodtavaks,
viitab  Ukskoik kliendiga
alltoodud sindmustest:

milline seotud

* Maksete laekumise ebatdenaolisus.
Leping on tdodtav, kuid objektiivsele
téendusmaterjalile tuginedes voib
eeldada, et klient ei suuda tasuda oma
finantskohustusi (p&hisumma, intress ja
lepingutasu) taies ulatuses ja olukorda ei
ole vdimalik rahuldavalt lahendada.

e Makseviivitus  olulise  finantskohustuse
taitmisega. Laen loetakse mittetdotavaks,
kui: @) klient on suurema kui 10-eurose
laenu pdhiosa ja/vdi intressi maksmisega
viivituses rohkem kui 90 péeva; b) jaeklient
on viivituses rohkem kui 90 paeva jarjest
suurema kui 100-eurose laenu pdhiosa
ja/véi intressi maksmisega (500 eurot
korporatiivlaenude korral) ning vélgnevus
moodustab rohkem kui 1% vastava laenu

kogusummast; vOi c) teostatakse oluline
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laenu restruktureerimine, mis hélmab laenu
pdhiosa jaagi voi finantsseisundi aruandes
kajastatud intressivbola vahendamist ja
maksevdimelisuse ndérgenemise aluseks
korvaldatud.

olevad asjaolud ei ole

Krediidiriski paremaks hindamiseks jaotab
Kontsern nduded riskihinnangu jargi viide
suuremasse reitinguklassi lahtuvalt Kontserni
sisereitingute slsteemist:

* V&dga hea. Kliendi maksevbdime ja tegelik
maksekaitumine on vaga head. Puuduvad
asjaolud, mis viitaksid norkuste tekkimise
vdimalustele.

* Rahuldav. Kliendi hinnanguline
maksevdime- ja maksevalmidus ning tegelik
maksekditumine on heal tasemel. Noude
kohta ei ole ilmnenud asjaolusid, mis voiksid
pohjustada ndude mittelaekumist vastavalt
kokkulepitule ning kliendi krediidirisk on
madal véi mdddukas.

e Nork. Kiliendi finantsseisus on selgelt
tuvastatavad nérkused, kui klient teostab
kokkulepitud makseid. Kliendil véib esineda
kuni 90 paevaseid makseviivitusi, mistottu
voib olla vajalik ndude restruktureerimine.
Kliendi krediidirisk on Ule keskmise.

 Ebapiisav. Klient on makseviivituses
olulises osas Ule 90 paeva voi on tehtud
néude milleta
oleks klient makseviivituses. Kogu ndéude
tagasimaksmine on ebatdendoline, kui

olukord ei muutu.

restruktureerimisi, ilma

e Lootusetu /  pankrotis. Klient on
maksejduetu, laekumine ebarealistlik
ja Kontsernil puuduvad majanduslikult
tdhusad meetmed ndude sisse ndudmiseks.
/ Ndue on lootusetu ja kliendi pankrot on
valja kuulutatud.
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Laenuportfelli jaotus sisemiste reitinguklasside I6ikes

Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

31.12.2020 31.12.2019
Vaga hea 400 132 239 391
Rahuldav 130 216 176 213
Nork 38 576 36 146
Ebapiisav 22173 21541
Lootusetu voi pankrotis 462 164
Kokku 591 559 473 455
Laenud, mis on pdhisumma voi intressimaksega
viivituses, jagunevad jargnevalt:
Laenude allahindlused viivituse 16ikes 31. detsember 2020
Laenujdak Laenude Riski-
allahindlus positsioon
Viivituseta portfell 534 062 -11197 522 865
Viivituses portfell 57 497 -14 381 43 116
Kokku 591 559 -25 578 565 981
Jaotus viivispdevade jargi
kuni 30 paeva 28 892 -1702 27 190
31-60 paeva 6 258 -1875 4 383
61-90 paeva 3400 -1306 2094
Ule 90 paeva 18 947 -9 498 9 449
Kokku viivituses portfell 57 497 -14 381 43 116
Laenude allahindlused viivituse 16ikes 31. detsember 2019
Laenujdak Laenude Riski-
allahindlus positsioon
Viivituseta portfell 398 456 -8 206 390 250
Viivituses portfell 74 999 -14 094 60 905
Kokku 473 455 -22 300 451155
Jaotus viivispdevade jargi
kuni 30 paeva 45 654 -1729 43 925
31-60 paeva 9 513 -2 054 7 459
61-90 paeva 4 457 -1334 3123
Ule 90 paeva 15 375 -8 977 6 398
Kokku viivituses portfell 74 999 -14 094 60 905

Allahindluste péhimétted

Kontsern moodustab

vahenemise

Allahindluste pohimbtted on detailselt

kirjeldatud aastaaruande lisas 1.

on
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Maksekditumisega
maandamiseks
Kontsern

ning

katmiseks
seonduvate
kahjumite
moodustanud

laenunduete vaartuse
allahindlusi.
riskide
katmiseks
laenudele
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allahindlusi, mis seisuga 31. detsember 2020
moodustasid kokku 25 578 tuhat eurot ehk
4,3% laenuportfellist (31. detsember 2019:

Makseviivituse téendosuse hinnanguid
korrigeerivad makromajanduslikud stsenaariu-
mid

Kontsern kasutab allahindluse metoodikas
tulevikku suunatud komponenti, mis votab

arvesse makromajanduslikke stsenaariume.

Makrostsenaariumite esinemise toendosused

23 300 tuhat eurot ehk 4,7%). Taiendav info
laenunduete allahindluse kohta on toodud lisas
7.

Kasutatud on Euroopa Keskpanga
makroprognoose. Krediidikahjumite erapooletu
hinnangu tagamiseks kasutatakse kahte
stsenaariumi: baas- ja negatiivne stsenaarium.
Baasstsenaarium naitab koige tdendolisemat
tulemust.

2020 2019
Baasstsenaarium 75% 85%
Negatiivne stsenaarium 25% 15%

Makromajanduslikke stsenaariume uuenda-
takse vahemalt kord
makronditajad, mis on kasutusel tulevikku
suunatud komponendi arvutamisel, on: SKP

aastas. Peamised

Eesti - t66tuse maar
Baasstsenaarium
Negatiivne stsenaarium

Lati - to6tuse maar
Baasstsenaarium
Negatiivne stsenaarium

Leedu - t66tuse maar
Baasstsenaarium
Negatiivne stsenaarium

Soome - inflatsioon
Baasstsenaarium
Negatiivne stsenaarium

Rootsi - inflatsioon
Baasstsenaarium

Negatiivne stsenaarium

96

kasv, inflatsioon ja to6tuse maar. Riigiti on
kasutatud erinevaid makronaitajaid, mis on
maaratletud tuginedes statistilisele analllsile
ja eksperthinnangule.

2019 2020 2021 2022
4,40% 4,40% 4,40% 4,34%
4,40% 8,80% 6,60% 4,78%
6,30% 6,30% 6,30% 6,22%
6,30% 12,60% 9,45% 6,84%
6,28% 6,28% 6,28% 6,20%
6,28% 12,57% 9,43% 6,82%

1,72% 1,40% 1,60% 1,81%

1,72% 1,02% 0,80% 0,91%

1,14% 1,40% 1,60% 1,81%

1,14% 1,02% 0,80% 0,91%
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Makromajanduslike sensitiivsus-

anallus

nditajate

Makronaitajate halvenemise korral ehk
negatiivse stsenaariumi korral suurenevad
ka allahindlused, baasstsenaariumi korral
allahindlused vaheneksid.

Allahindlused portfellile
100% stsenaariumi korral

Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

Sensitiivsusanaliits on  tehtud vastavalt
eeldusele, et iga stsenaarium on kaalutud 100%.
Baasstsenaariumi realiseerumisel allahindlused
vaheneksid 31. detsembri 2020 seisuga -4%.
Negatiivse stsenaariumi korral suureneksid

allahindlused +11%.

Allahindluse vordlus
kaalutud stsenaariumitega, %

Baasstsenaarium
Negatiivne stsenaarium

26 486 -4%
30 667 +11%

Raha ja nouded pankadele pankade krediidireitingute Ioikes

Juhtkonna hinnangul on keskpankades ja teistes
pankades hoitava sularaha ja raha ekvivalentide
krediidiriskipositsioon madal. Kdik laenud ja
nduded keskpankadele ja krediidiasutustele on
teenindatud ja tasutud digeaegselt. Kontserni
riskijuhtimise poliitika eelistab likviidsete
vahendite paigutamisel suurema omakapitali
ning tugeva krediidireitinguga krediidiasutusi.

Reitinguta krediidiasutusteks on kohalikud
krediidiasutused, millel pole valist krediidi-
reitingut. Pohinedes kattesaadavale turu-
informatsioonile, on selliste krediidiasutuste
krediidikvaliteet Kontserni hinnangul hea.

Kontserni nduded keskpankade ja kre-
diidiasutuste vastu ei ole seisuga 31. detsember
2020 ega 31. detsember 2019 makseviivituses,
nimetatud nduded on kas ndudmiseni voi kuni
kolmekuulise lepingulise tahtajaga. Arvestades
eeltoodut, on keskpankade ja krediidiasutuste
nduete oodatav krediidikahjum ebaoluline ja

seetdttu pole allahindlusi bilansis kajastatud.

Kontsern arvutab riskiga kaalutud varasid
kooskdlas reeglitega, mis on satestatud
Euroopa Parlamendi ja Noéukogu maaruses
575/2013, kasutades valise krediidikvaliteedi
hindajana reitinguagentuuri Moody’s Investors
Service. Kontsern kasutab reitinguagentuuri
jargmiste riskipositsiooni
maaramiseks: (i) ndéuded keskvalitsuste voi
keskpankade vastu; (ii) nduded piirkondlike
valitsuste voi kohalike omavalitsuste vastu;
(iii) ndbuded avaliku sektori asutuste vastu; (iv)
nduded mitmepoolsete arengupankade vastu;
(v) nduded rahvusvaheliste organisatsioonide
vastu; (vi) nduded krediidiasutuste ja
investeerimisthingute vastu.

varaklasside

Vastavalt Moody’s Investors Service rei-
tingutele vdi nende ekvivalentidele on
Kontserni vahendid hoiustatud jargnevalt:

31.12.2020 31.12.2019
P-1 61718 44 627
P-2 9692 6 612
Reitinguta 4 000 2 701
Kokku 75 410 53940

Reitingud pohinevad kas pankadele vdi nende
emaettevodtjatele antud reitingutel.
Nouded keskpankadele summas 48 336 tuhat
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eurot, sealhulgas kohustusliku reservi ndue,
on madala krediidiriskiga ja seetdttu on neile
omistatud reiting P-1.
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Oiglases vairtuses 13bi koondkasumi méddetavad volavaartpaberid reitingu I16ikes

Service
ekvivalentidele

Investors
nende

Vastavalt Moody’s
reitingutele voi
jagunevad Kontserni Oiglases vaartuses labi

koondkasumi mobddetavad vbdlavaartpaberid
(vt lisa 5) jargnevalt:

31.12.2020 31.12.2019
Aaa-Aa3 7 589 5754
AT-A3 23729 11 966
Baal-Baa3 10 518 13 670
Bal-Ba3 4 009 -
Kokku 45 845 31390

Avatud vastaspoole krediidiriski positsioonid

Vastaspoole  krediidiriski  pdhjustab  see,
kui valuuta-, intressi-, kapitali-, krediidi- voi
kaubatuletisinstrumendiga seotud tehingu
vastaspool viivitab maksmisega ja ei suuda oma
finantskohustusi taita ning tagatis ei ole piisav,
et nduet katta. Finantskahju on kaesoleval juhul
asenduskulu, st kulu, mis tekib, kui olemasolev

Tururisk

Tururisk on risk, et turuhindade ja -maa-
rade (sh krediidiriski
marginaalide, aktsiahindade, valuutakursside
ja kaubahindade) muutus ebasoodsas suunas,
omavaheline korrelatsioon v&i volatiilsus véivad
pdhjustada kahju. Kontsern on tururiskina
tuvastanud valuutariski ja intressiriski. Kontsern
ei vota kaubariske. Seisuga 31. detsember
2020 ja 31. detsember 2019 ei olnud Kontsernil
omakapitaliinstrumentidest
riskipositsioone.

intressimaarade,

tulenevaid

Tururisk voib tuleneda Kontserni tegevusest
finantsturgudel ja valdavast osast Kontserni
toodetest (laenud, hoiused). Tururisk kaasneb
Kontserni podhitegevusega, kuid
tururiski vétmine ei ole Kontserni pdhitegevus.
Kontsern valdib tururiski kontsentratsiooni
teket. Soovitud riskiprofiili kohaselt on
Kontserni tururiski strateegia konservatiivne ja
Uldine riskiisu tururiski vétmiseks méddukas.

enamasti

Tururiski  juhtimise strateegia, riskiisu ja
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tehing asendatakse uue tehinguga, millel on
kall sarnased tunnused, kuid mis on hetkel
kehtiva turuhinnaga. Kontsernil puudusid
nii 31. detsembri 2020 kui ka 31. detsembri
2019 seisuga avatud vastaspoole krediidiriski
positsioonid.

riskpoliitika kinnitab néukogu, juhatus kinnitab
oma otsusega tururiski limiidid ja tapsemad
eeskirjad  tururiski  juhtimiseks.  Tururiski
juhtimise eest vastutab treasury ja aruandluse
Uksus. Riskiaruandluse ja finantsriskide
kontrolli Uksus vastutab tururiski mddtmise,
kontrolli ja aruandluse eest ning kontrollib
sOltumatult odiglases vaartuses kajastatud
volakirjapositsioonide hindamise &igsust. Kdik
hoiatusindikaatorite ja limiitide rikkumised
raporteeritakse vastavalt tururiski poliitikas
kehtestatud nduetele kbrgemale tasemele.

Valuutarisk on risk, et spot- voi forvardkursside
muutus ja valuutakursside volatiilsus voib
pdhjustada  kahju. Soovitud riskiprofiilis
on valuutariski riskiisu madal. Valuutariski
juhtimisel lahtutakse pdéhimottest, et avatud
valuuta netopositsioonid ei tohi Uletada 2%
neto omavahenditest ning Kontsern peab
valtima spekulatiivsete positsioonide votmist.
Valuutariski modddetakse valuuta Uksik- ja
koondpositsiooni tasandil.
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Kontserni valuutapositsioon Rootsi kroonides
tuleneb klientidele Rootsi filiaalis pakutud

Valuutade netopositsioonid seisuga 31. detsember 2020

teenustest,
leevides on seotud filiaali avamisega Bulgaarias.

Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

valuutapositsioon Bulgaaria

Neto-
Bilansiline positsioon Bilansivaline positsioon posit-
sioon
Varad Kohustised Varad Kohustised*
EUR (euro) 673 299 530173 - 42 892 100 234
SEK (Rootsi kroon) 71995 71 354 - 1825 -1184
BGN (Bulgaaria leev) - 5 - 5 -10
USD (Ameerika dollar) - 19 - - -19
Valuutade netopositsioonid seisuga 31. detsember 2019
Neto-
Bilansiline positsioon Bilansivaline positsioon posit-
sioon
Varad Kohustised Varad Kohustised*
EUR (euro) 500 771 379 646 - 21001 100 124
SEK (Rootsi kroon) 54168 53 494 - - 674

* Finantsseisundi aruande valise positsiooni kohustiste kohta vt lisa 27.

Valuutariski moddetakse lisaks tundlikkus- kasumile
analllsi alusel. Alljargnevalt on hinnatud
valisvaluuta avatud positsioonidest
tulenevate vdimalike muutuste moju

ja omakapitalile, kui valisvaluuta

aruandekuupdeva kursid euro suhtes oleksid
tugevnenud véi ndrgenenud 10%.

Valuutakursside voimaliku muutuse moju kasumile ja omakapitalile seisuga 31. detsember 2020

Avatud Rahaline % oma-
positsioon moju kapitalist
SEK (Rootsi kroon) -1184 -8 0,1%
BGN (Bulgaaria leev) -10 -1 0,0%
USD (Ameerika dollar) -19 -2 0,0%
Kokku -1213 =121 0,1%
Valuutakursside voimaliku muutuse moju kasumile ja omakapitalile seisuga 31. detsember 2019
Avatud Rahaline % oma-
positsioon moju kapitalist
SEK (Rootsi kroon) -674 -67 0,0%
Kokku -674 -67 0,0%
Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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Intressirisk on risk, et muutused intressi-
maéarades negatiivselt modjutada
Kontserni varade ja kohustiste vaartust.
Volakirjaportfellist tulenev intressirisk on risk,
et tulevased ebasoodsad intressimaarad vdivad
portfelli turuvaartust voi tulusust mojutada.

voivad

Kontsernivolakirjaportfellist tulenev intressiriski
riskiisu on moddukas. Vélakirjaportfelli
positsioonide ja sellest tuleneva tururiski
ajendiks on Kontserni eesmark hoida tugevat
likviidsuspositsiooni. Teine vdlakirjaportfelli
hoidmise eesmdrk on teenida Kontsernile
taiendavat kasumit, ent kasumiootuste tottu ei
ole lubatud eirata likviidsusndudeid. Kontsern
ei vota spekulatiivseid kauplemispositsioone
ja ei osuta klientidele finantsinstrumentidega
kauplemise teenuseid.

Volakirjaportfellist tulenevat intressiriski méo-
detakse stressitestide ja tundlikkusanalUuUside
alusel, mida viiakse labi vahemalt kord kvartalis.
Kontsern kasutab oma  volakirjaportfelli
testimiseks ajaloolisi stsenaariume (varem
esinenud turutegurite aarmuslikud liikumised)
ja  hUpoteetilisi (tulevikus
toimuda véivad darmuslikud liikkumised).

stsenaariume

intressirisk on
tekkiv  risk  nii
majanduslikule
ebasoodsatest

Kauplemisportfellivaline
praegune VoI
Kontserni  tulule kui ka
vaartusele, mis
intressimaara
mojutavad
kauplemisportfellivaliseid instrumente, seal-
hulgas Umberhindamise risk ja optsioonirisk.

tulevikus

tuleneb
suundumustest, mis
intressimaaratundlikke

Kauplemisportfellivaline intressirisk on
Kontserni jaoks oluline risk. Struktuurse
kauplemisportfellivalise intressiriski peamisteks
allikateks on ebasoodsad muutused laenude
ja/vdi hoiuste intressimaarades.
riskiprofiili kohaselt on Kontserni riskiisu
kauplemisportfellivalise intressiriski votmiseks
moddukas. Kontsern kaalub alati riski ja tulu

vahekorda.

Soovitud

Kauplemisportfellivalise intressiriski juhti-
misel on eesmargiks  hoida
lGhiajalises perspektiivis (jargmised 12-24
kuud) tasakaalustatud positsiooni ja pikemas
perspektiivis kontrollitud avatud positsiooni.
Seda tehakse intressitundlike varade ja
kohustiste struktuuri ja tdhtaegade juhtimise
abil.

Kontserni

Kauplemisportfellivalise intressiriski hindamisel
maaratakse esmalt kindlaks riskiallikad, millele
intressiriskitundlikud positsioonid vodivad olla
avatud. Kontsern mdddab vahemalt kord
kvartalis intressiriski suurust, mis voib tuleneda:

e varade, kohustiste ning finantsseisundi
aruande valiste |Uhi- ja pikaajaliste
positsioonide Umberhindamise ning
|bpptahtaegade ajastuse mittevastavusest
(Gmberhindamise risk);

e tulukdvera kaldenurga ja kuju muutusest
(tulukdvera risk);

* optsiooni tunnustega toodetest,
kui naiteks tarbijad lunastavad
intressimaarade muutudes fikseeritud
intressiga tooteid (optsioonirisk).

Kontsern moddab  kauplemisportfellivalist

intressiriskipositsiooni nii  omakapitali ma-
jandusliku  vaartuse (EVE) potentsiaalse
muutuse kui ka eeldatava 12 kuu
netointressitulu (NII) muutuste seisukohast.
Kuna tarbimislaenud makstakse sageli
tagasi enne |6pptahtaega, kasutab Kontsern
intressiriski  analUUsimisel ja arvestamisel
lepinguliste rahavoogude asemel kaitumuslikke

rahavoogusid.

Kontsern  kasutab  kauplemisportfellivalise
intressiriski hindamiseks erinevaid tundlikkus-
analllse ja stsenaariume, sh jarelevalvelisi
stsenaariume kui ka muid tulukévera muutust
ja individuaalset riskiprofiili
stsenaariume. 31. detsembri 2020 seisuga
oli jarelevalvelise stsenaariumi (200 baas-

arvestavaid
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punkti paralleelne téus) modju 12 kuu neto
intressituludele -343 tuhat eurot ja moju
omakapitali majanduslikule vaartusele -7,048
tuhat eurot.

Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

Netointressitulude ja omakapitali majandusliku vaartuse tundlikkus turuintressimdidrade muutuste suhtes

31.12.2020
Netointressitulu tundlikkus
Omakapitali majandusliku vaartuse tundlikkus

31.12.2019
Netointressitulu tundlikkus
Omakapitali majandusliku vaartuse tundlikkus

Kontsern ei kasutanud tururiski maandamiseks
riskimaandusinstrumente 31. detsembri 2020
seisuga.

Likviidsusrisk

Likviidsusrisk on risk, et Kontsern ei suuda
kulusid kandmata oma
kohustusi digeaegselt ja taielikult taita.

markimisvaarseid

Kontsern eristab likviidsusriski osana
rahastamisriski, mis on risk, et Kontsern ei suuda
igapdevast aritegevust voi finantsseisundit
negatiivselt modjutamata vajalikke ressursse
hankida.

Likviidsusriski  juhtimise raamistik holmab
likviidsuse juhtimist nii tava- kui ka lik-
viidsuskriisi Kontserni
likviidsusriski juhtimise strateegiaks on hoida
konservatiivset likviidsusriski profiili ja piisavalt
suuri  likviidsusreserve.

tingimustes.

Tugeva likviidsuse
hoidmine on Uks Kontserni peamisi prioriteete.
Kontsern peab igal ajal tagama vdimekuse taita
oma kohustusi digeaegselt ja tdies ulatuses
nii tava- kui likviidsuskriisi olukorras nii pika

perioodi jooksul kui voimalik.

Kontserni
eesmargiks  on

rahastamisstrateegia peamiseks
tagada omakapitali ja
kaasatud vdorvahendite abil piisav ja stabiilne
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200 bp paralleelne tous 200 bp paralleelne langus

-343 343
-7 048 288
718 -718

-4 852 255

Rahastamise
eesmargiks

kaasatud
koosseisu, ent
kulusaast ei kaalu Ules piisava, stabiilise ja
konservatiivse rahastamise tagamise ndudeid.

rahastamine.
teiseks

pdhitegevuse
juhtimise
on optimeerida
vbdrvahendite suurust ja

oluliseks
kulusid  ning

Kontserni rahastamine pdhineb peamiselt
jaehoiustel, mille tootevalik 2020. aastal laienes
- lisandus saastuhoius, mida pakutakse esialgu
piiriilestel turgudel Saksamaal, Austrias ja
Hollandis.Alates 2019. aastast vdtab Kontsern
osa FEuroopa Keskpanga sihtotstarbelisest
pikaajalisest
(TLTRO-IID.

refinantseerimisprogrammist

Kontserni rahastamise ja likviidsuse juhti-
mise strateegia votmepdhimdtteks on ta-
sakaalustatus. Rahastamisstrateegia on tihe-
dalt seotud varade kvaliteedi ja struktuuri
juhtimisega. Varade struktuur ja tahtajad
peavad
ning varad ei voi pdhineda vaga lUhiajalistel
rahastamisallikatel. Kontsern valdib rahasta-
mises kontsentratsiooni teket.

vastama rahastamisstruktuurile
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Soovitud riskiprofiili kohaselt on Kontserni
likviidsusriski ~ suhtes madal ja
rahastamisriski suhtes méddukas.

riskiisu

Noukogu kinnitab likviidsusriski poliitikaga
likviidsusriski juhtimise strateegia ja riskiisu,
juhatus kinnitab oma otsusega likviidsusriski
limiidid ja tdapsemad eeskirjad likviidsusriski
juhtimiseks. Likviidsusriski juhtimise eest
vastutab treasury ja aruandluse Uksus. Riskide
kontrollimise, juhtkonnale
raporteerimise eest vastutab riskiaruandluse
ja finantsriskide kontrolli Uksus. Nouded
likviidsusriski aruandlusele (saajad,
aruannete sisu ja sagedus) ning modtmisele
on  kehtestatud likviidsusriski  poliitikas.
Likviidsusriski aruanded esitatakse juhatusele
ja ndukogule vahemalt kvartaalse sagedusega,
operatiivselt jalgitakse riski taset igapaevaselt.
Likviidsusriski profiil on konservatiivhe ning
seda peab hoidma Panga juhatuse poolt
kinnitatud limiitide piires. Panga juhatus on

modtmise  ja

suurenemise vOi muud ohud panga
likviidsuspositsioonile voi potentsiaalsele
rahastamisvajadusele. Kéik hoiatusindikaatorite
ja limiitide rikkumised raporteeritakse vastavalt
poliitikas kehtestatud nduetele kbérgemale
tasemele.

Kontsern mo&dodab likviidsusriski  erinevate
suhtarvude abil. Likviidsuskattekordaja
(LCR), mis on regulatiivne moddik, naitab,
piisavalt likviidseid
kohustiste  katmiseks,
mis  vastaks netorahavoole  30-paevase
stressiperioodi jooksul. Likviidsusriski
moddetakse ka toimetulekuperioodi alusel,
milleks on ajaperiood stressitingimustes,
mille jooksul Kontsern on vdimeline jatkama
tavaparast tegevust ja taitma kohustusi
kaasamata ressursse vOi
tegevusplaane. Regulatiivne
stabiilse rahastamise kordaja (NSFR) naitab
olemasolevat stabiilset rahastamise summat

kas Kontsernil on
varasid lUhiajaliste

tdiendavaid
muutmata

kehtestanud varajaste hoiatusindikaatorite vorreldes ndutava stabiilse rahastamise
sUsteemi, mis aitavad tuvastada riskide summaga.
Likviidsusriski nditajad

31.12.2020 31.12.2019
Likviidsuskattekordaja 659% 644%
Toimetulekuperiood (kuudes) 3,4 3,6
Stabiilse netorahastamise kordaja (NSFR) 130% 133%
Laenude ja hoiuste suhe 106% N7%
Likviidsusreservi ja varade suhe 10% 10%
Pikaajalise rahastamise (Ule 1 aasta) suhe kogurahastamisse 44% 60%

Kontsern teostab regulaarselt likviidsusriski
stressiteste kord poole aasta
jooksul), et hinnata negatiivsete sindmuste
moju riskipositsioonile ja likviidsete varade
kvantitatiivsele ja kvalitatiivsele adekvaatsusele
ja teha kindlaks, kas Kontserni likviidsuspuhver
on piisay, et reageerida riskidele voi katta riske,
mis vOivad erinevate stressistsenaariumite
korral realiseeruda. Stressiteste viiakse labi
vahemalt kolme erineva stsenaariumi alusel-
pangapdhine, turullene ja kombineeritud
stsenaarium.

(vdhemalt
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Stressitestide tulemused lUlitatakse Kontserni
likviidsuse ja rahastamise strateegilise
planeerimise protsessi ja neid kasutatakse
selleks, et tdsta likviidsusriski juhtimise
téhusust kriisiolukorras, ning ka taasteplaanide
koostamisel. Stressitestide tulemusi kasu-
tatakse likviidsuspuhvri minimaalse suuruse
ja  struktuuri madratlemiseks.  Stresstesti
tulemustest raporteeritakse juhatusele ja
ndukogule.
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Kontsernis toimib tsentraliseeritud likviidsus-
panga tltarettevotteid
ning filiaale rahastatakse Kontserni tasemel.
Pank hindab regulaarselt
voiksid takistada kontsernisisest
Ulekandmist.

riski juhtimine ja
asjaolusid, mis

likviidsuse

Kontsernil on likviidsuse talitluspidevuse plaan,
mis satestab tegevused juhul, kui Kontsernil

tekib stressiolukorras likviidsusnappus.
Plaanis on esitatud erineva ulatusega
likviidsuskriisidega toimetulekuks vajalik

strateegia, poliitika ja tegevusplaan, samuti
selge kasulin  ja kdrgemate tasandite
teavitamise protseduurid. Talitluspidevuse

Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

plaani testitakse regulaarselt.

kaa-
rahastamisvahendeid

Olukorda finantsturgudel ja vd&imalusi
sata alternatiivseid
jalgitakse pidevalt. Likviidsusriski maanda-
miseks vdib Kontsern kaaluda erinevate
meetmete kasutuselevottu, milleks on
nditeks osaline laenuportfelli muuUk, kesk-
panga laenuprogrammides
hoiuste voi krediidiliinide kaasamine teistelt
krediidiasutustelt.

osalemine,

COVID-19 ei avaldanud rahastamisele
negatiivset moju ning 2020. aastal toimus

hoiuste mahu plaanijargne kasv.

Finantsvarade ja -kohustiste jaotumine jarelejadnud tahtaegade loikes seisuga 31. detsember 2020

Tihta- Alla 1 1-3 3-12 1-5 Ules
jaks kuu kuud kuud aastat aasta Kokku
tasumata

Varad
Raha ja nduded pangale - 71 410 4 000 - - - 75 410
Nouded klientidele 19 864 9189 25044 94000 326404 103 211 577 712

sh laenuportfell 8133 9189 25044 94000 326404 103 211 565 981

sh intressinduded 1 731 - - - - - 1N 731
Oiglases vaartuses labi
koondkasumi mdddetavad - 667 - 3977 37 948 3 253 45 845
vélavaartpaberid
Muud ndéuded 260 726 - 19 - - 1105
Varad kokku 20 124 81992 29044 98096 364352 106464 700 072
Kohustised
Volgnevus keskpankadele - - - - 36 500 - 36 500
Hoiused - 84720 30961 173 427 217 849 40 592 547 549
Allutatud volakirjad - - - - - 4 970 4 970
Liisingukohustised - 53 106 464 1121 355 2 099
Kohustised kokku - 84773 31067 173891 255470 45 917 591118
Varade ja kohustiste 20124 -2781 -2023 -75795 108882 60547 108 954
tihtaegade vahe
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Finantsvarade ja -kohustiste jaotumine jarelejddnud tdhtaegade I6ikes seisuga 31. detsember 2019

Téhta- Alla 1 1-3 3-12 1-5 Ule s
jaks kuu kuud kuud aastat aasta Kokku
tasumata

Varad
Raha ja nduded pangale - 51240 2 700 - - - 53 940
Nouded klientidele 13 046 10 468 19 027 89 097 268 710 59 308 459 656

sh laenuportfell 4 545 10 468 19 027 89 097 268 710 59 308 451155

sh intressinduded 8 501 - - - - - 8 501
Oiglases vaartuses labi
koondkasumi mdddetavad - - - 1300 26 358 3732 31390
vblavaartpaberid
Muud ndéuded 13 1373 252 - - - 1738
Varad kokku 13 159 63 081 21979 90397 295068 63 040 546 724
Kohustised
Volgnevus keskpankadele - - - - 23 000 - 23 000
Hoiused - 20658 24147 126 148 191522 30 363 392 838
Allutatud volakirjad - - - - - 4 965 4 965
Liisingukohustised - 61 122 451 1100 362 2 096
Kohustised kokku - 20719 24 269 126 599 215 622 35690 422899
Varade ja kohustiste 13159 42362 -2290 -36202 79446 27350 123 825

tihtaegade vahe

Tabelis toodud varade ja kohustuste jaotus
on esitatud tadhtaegade I16ikes lepinguliste
rahavoogude alusel. Varade ja kohustiste
tahtaegade erinevus on kuni 12 kuu vahemikus
suurenenud, st tahtaeguvate hoiuste maht
Uletab |Uhiajalise laenuportfelli mahtu. Kuigi
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saastuhoiused on kajastatud tahtajavahemikus
LJAlla 1 kuu”, siis nende tegelik pikkus vasta-
valt kaitumuslikule iseloomule on Ule 12
kuu. Kontsern jalgib pidevalt, et hoiuste
netovaljavoolu  katmiseks oleks tagatud
piisavas mahus likviidseid varasid.
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Finantskohustistega seotud tulevased diskonteerimata rahavood seisuga 31. detsember 2020

Raamatu- Alla 1 1-3 3-12 1-5 Ule s
pidamis- kuu kuud kuud aastat aasta Kokku
vdaartus

Tarnijatele tasumata
arved (lisa 17) 405 399 6 A
Volgnevus
keskpankadele (lisa 13) 36 500 36500 36 500
Hoiused (lisa 14) 547 549 84 973 31446 176 496 226 134 43 022 562 071
Allutatud vélakirjad 4 970 - - 330 1319 5659 7 308
Rendikohustised 2 099 55 1O 478 1150 359 2152
Laenuandmiskohustused 44717 1833 231 6456 39197 - 47 717
(lisa 27)
Kohustised kokku 636 240 87 260 31793 183760 304300 49 040 656 153
Finantskohustistega seotud tulevased diskonteerimata rahavood seisuga 31. detsember 2019

Raamatu- Alla 1 1-3 3-12 1-5 Ules

pidamis- kuu kuud kuud aastat aasta Kokku

vdaartus

Tarnijatele tasumata
arved (lisa 17) 778 778 ) ) ) ) 2
Volgnevus
keskpankadele (lisa 13) 23000 23000 24 000
Hoiused (lisa 14) 392 838 21064 24 882 130 167 202 887 32972 411 972
Allutatud vélakirjad 4 965 - - 330 1319 5989 7 638
Rendikohustised 2 096 63 125 467 1138 367 2 160
Laenuandmiskohustused 21001 102 130 3301 17 468 - 21001
(lisa 27)
Kohustised kokku 444 678 22 007 25137 134 265 245 812 39 328 466 549

Operatsioonirisk

Operatsioonirisk on risk saada kahju sisemiste
protsesside, inimeste tegevuse voi slsteemide
ebaadekvaatsusest vOi oodatud viisil
mittetoimimisest voi valistest sindmustest.

allriskid on digusrisk,
vastavusrisk  (sh rahapesu ja terrorismi
risk), infoturberisk ning info-
ja kommunikatsioonitehnoloogia risk.
Operatsiooniriski

Operatsiooniriski

rahastamise

definitsioon ei hélma

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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strateegilist riski ega maineriski.

Operatsiooniriski allriskid on defineeritud

jargmiselt:

o Oigusrisk - risk, et Kontsern ei jargi
Oigusaktide, lepingute, heade tavade ja
eetikanormide télgendab
neid vaaralt. Oigusrisk véib kaasneda koigi
eespool kirjeldatud riskitGlUpidega, kuna

ndéudeid vOi
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Kontserni vastu vdidakse esitada ndue voi
algatada menetlus lepinguliste v6i muude
diguslike kohustuste tottu.

e Vastavusrisk - risk, et suutmatus taita koigi
kohalduvate seaduste, regulatsioonide ja
sisemiste eeskirjade ndudeid ning klientide,
tootajate ja muude osapoolte ees vdetud
kohustusi voib pdhjustada kahju Kontserni
arimudelile, mainele ja finantsseisundile.

e Rahapesu ja terrorismi rahastamise
risk (kuulub vastavusriski alla) -  risk,
et Kontserni kasutatakse rahapesuks

vOi terrorismi rahastamiseks tulenevalt
protsesside  nodrkusest  voi
mittevastavusest.

sisemiste

e Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
(IKT) risk - risk kanda kahju, kuna
sobimatu v&i mittetoimiv riist- voi tarkvara
vbib halvendada tehnilise taristu voi

kattesaadavust, terviklikkust,

juurdepaasetavust ja turvalisust.

andmete

¢ Infoturberisk - risk kanda kahju tulenevalt
ebapiisavast andmete konfidentsiaalsuse,
terviklikkuse ja kattesaadavuse tagamisest.

Operatsiooniriski  juhtimise strateegia ja
protsessid on defineeritud ndukogu kehtestatud
operatsiooniriski  poliitikas. Kontserni stra-
teegiaks on hoida operatsiooniriski véimalikult
madalal, kuid mdistlikul tasemel ja minimeerida
operatsiooniriske ning voimalikke kahjusid,
niivord kui see on strateegilisi eesmarke ja
majandusliku tdohususe pohimdtet arvestades
vbimalik. Kontserni soovitud riskiprofiili regu-
leerivates poliitikates on operatsiooniriski
riskiisu kehtestatud madalal tasemel, ent arves-
tatakse ka majandusliku tdhususe pdhimotet.

Uldine operatsiooniriski juhtimine
toimub Kontserni tasandil: kdik filiaalid ja
tUtarettevotjad peavad jargima Kontserni
tasandil kehtestatud pd&himobtteid, reegleid
ja piiranguid. Samas vastutab iga filiaali voi
maalksuse juht operatsiooniriski juhtimise
eest filiaali vdéi maalksuse tasandil. Kontsern
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tagab, et tltarettevotted, maalksused ja
filiaalid astuvad samme selleks, et tagada oma
tegevuse vastavus kohalikele seadustele ja
regulatsioonidele.

Intsidentide kasitlemine. Et kd&ik struktuuri-
Uksused intsidente ja kahjujuhtumeid Uhe-
taoliselt raporteeriksid ja lahendaksid, on
Kontsernis kehtestatud Uhtne
ja téodtatud valja seda toetav infoslsteem.
Keskmisest suurema mojuga (tase 3 ja 4
skaalal 1-4) intsidentide ja kahjujuhtumite
eskaleerimine toimub Kontserni juhatusele,
filiaalide juhtkondadele ja/véi
juhtidele. Suure modjuga (tase 4 skaalal 1-4)
intsidentide ja kahjujuhtumite eskaleerimine
toimub viivitamatult Kontserni ndukogule.
Detailne informatsioon kodikide insidentide
ja kahjujuhtumite kohta, millel on keskmisest
suurem voi suur moju (tase 3 voi 4 skaalal 1-4),
esitatakse kvartaalselt Kontserni juhatusele
Ulevaatamiseks.

metoodika

maalksuse

Riskide hindamine. Koik struktuuritksused on
kaasatud iga-aastasesse riskide ja kontrollide
enesehindamise (Risk and Control Self-
Assessment) protsessi, et tagada riskide ja
kontrollide tuvastamine ja hindamine ning
vajadusel rakendada adekvaatseid meetmeid
riskide maandamiseks.

Muudatustest (nditeks uute toodete VoI
teenuste  juurutamine, uute
avamine, allhange jne) tulenevate riskide
juhtimiseks spetsiaalset
riskianalUusi (Quantitative  Risk
Assessment).

arisuundade

rakendatakse
meetodit

Talitluspidevuse juhtimine. Kontsernis on
kehtestatud talitluspidevuse raamistik, et
tagada tegevuste jatkumine voi taastamine,
sealhulgas klientidele teenuste osutamine
markimisvaarse teenuste katkestuse korral, ja
et kasitleda vaikese tdendosusega, kuid suure
mojuga intsidente (IT-slUsteemi katkestused,
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looduskatastroofid, pandeemiad jne).

2020. aasta td6i kaasa tdiesti uuel tasemel
pandeemiariskid ning vajaduse
korrigeerida ka talitluspidevusplaane. Tanu IT-
sUsteemide vbimekusele suudeti tagada kdigile
Kontserni t&odtajatele vdoimalus tédtada kodus
ning talitluspidevusplaanide taiustamisega
vastavalt olukorra muutumisele Kontserni

vastavalt

Muud olulised riskid

Muud olulised riskid hélmavad maineriski ning
ari- ja strateegilist riski.
Mainerisk on risk, et Kontserni maine
kahjustumine vbéib praegu VvOi
mojutada Kontserni kasumit, omavahendeid
vai likviidsust.

tulevikus

Aririsk on risk, et ebapiisavad ariotsused voi
nende puudulik rakendamine v&i muutused
klientide ootustes vd&i uute tehnoloogiate
ebapiisav rakendamine pdhjustab kahju voi
tulude olulise vahenemise.

Strateegiline risk  on risk, mis tuleneb
puudulikust strateegiast voi selle ebapiisavast
rakendamisest.

Mainerisk ja strateegiline risk on arimudeli
olulised osad, mida anallUsitakse strateegiliste
ja operatiivsete plaanide koostamisel.

OMAVAHENDID JA KAPITAL

Bigbanki suutlikkus riske votta soltub tema
riskivdimest. Uheks riskivdimet maaravaks
teguriks on stabiilne kasum. See vdimaldab
luua tugeva omavahendite baasi, mille abil
saab maandada vdimalikke riske ja katta
(ootamatuid) kahjusid. Kontsern hoiab pidevalt
kdigi oluliste riskide ja regulatiivsete nduete
taitmiseks piisavat kapitali.

Meetodid, mida Kontsern kasutab omavahendite

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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tegevusriikides suudeti hoida ara haiguskollete
tekkimine Kontserni tédtajate hulgas. Seeladbi
tagati kogu Kontserni tegevuste jarjepidev
toimimine kogu COVID-19 kriisi kestel.

Operatsiooniriski katmiseks vajalik kapitalindue
leitakse standardmeetodi alusel.

Kontserni soovitud riskiprofiili kohaselt on
Kontserni riskiisu maineriski suhtes madal, ent
ari- ja strateegilise riski suhtes méddukas.

Strateegilise riski
Kontsern

juhtimiseks rakendab
strateegiat, mis  on
vastavuses kehtiva majanduskeskkonnaga ja
pohineb kobikehdlmaval planeerimisprotsessil,
ning reageerib muutustele adekvaatselt ja
Oigeaegselt. Kontserni maineriski juhtimise
strateegia kohaselt valditakse olukordi, mis
voivad modjutada negatiivselt Kontserni mainet
ja podhjustada tulu vahenemist véi usalduse
kaotust. Mainekujundus algab kliendikogemuse
juhtimisest ja avaliku arvamuse teadlikust
kujundamisest.  Ari- ja
tuvastavad, juhivad ja hindavad pidevalt
sisemisi ja valiseid tegureid, mis védivad
takistada strateegiliste eesmarkide saavutamist
vdi avaldada negatiivset moju Kontserni
mainele.

sobivat

kontrolliksused

arvutamisel, on satestatud Euroopa Parlamendi
ja ndéukogu méaaruses (EL) nr 575/2013
krediidiasutuste ja
suhtes
kohta (kapitalinbuete maarus) ja direktiivis
2013/36/EL tegevuse
alustamise tingimuste ning krediidiasutuste
ja investeerimisGhingute usaldatavusnduete
taitmise jarelevalve kohta (kapitalinbuete
direktiiv), nii nagu need on Eesti digusesse Ule

investeerimisthingute

kohaldatavate usaldatavusnduete

krediidiasutuste
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voetud.

Kontsern kasitleb omavahenditena regula-
tilvselt maaratletud omavahendeid. Kontserni
omavahendite olulisimad komponendid on:

e Esimese taseme pohiomavahendid (CET1),
mille koosseisus on:

o Sissemakstud aktsiakapital. Kontserni
sisse-makstud aktsiakapital on 8000 tuhat
eurot.

o Kohustuslik reservkapital muud reservid
vastavalt EL ma&aruse 575/2013 artiklile 4
(M7)). Vastavalt ariseadustikus esitatud
ndudele on
kohustusliku reservkapitali, milles suurus
seisuga 31. detsember 2020 oli 800 tuhat
eurot.

Kontsern moodustanud

o Eelmiste aastate jaotamata kasum.
Eelmiste aastate jaotamata kasum on
valisaudiitori poolt auditeeritud. Selle puhul
on arvestatud koiki vdimalikke makse
ja dividendide valjamakseid. Seisuga 3l.
detsember 2020 oli Kontserni eelmiste
aastate jaotamata kasumi suuruseks
125 021 tuhat eurot.

o Muu akumuleeritud koondkasum.
Seisuga 31. detsember 2020 oli Kontserni
muu akumuleeritud koondkasumi suuruseks
1075 tuhat eurot.

o Aktsepteeritav kasum.
9 kuu kasum summas 9815 tuhat eurot,
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mille suurust on kontrollinud sdltumatu
valisaudiitor, millest on maha arvestatud
prognoositud dividendid ja millele on oma
loa andnud Eesti Finantsinspektsioon.

¢ Teise taseme omavahendid, sh:

o Allutatud volakirjad. Seisuga  3l.
detsember 2020 oli Kontsern valjastanud
allutatud vélakirju summas 5000 tuhat
eurot ja tdhtajaga 10 aastat.

Kontsern arvab esimese taseme (CET1D
immateriaalsest podhivarast maha eraldised,
mida ei ole séltumatu
finantsinformatsiooni ja muude seaduses
maaratletud varade kontrollimisel kinnitanud.

valisaudiitor

2017. aastal valjastas Kontsern 5000 tuhande
euro vaartuses 10-aastase tahtajaga allutatud
volakirju, mis kuuluvad teise taseme (Tier 2)
omavahendite alla. Teisi teise taseme (Tier 2)
kapitaliinstrumente Kontsernil ei ole.

Seisuga 31. detsember 2020 oli Kontserni
omavahendite kogusumma 137 171 tuhat eurot.
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31.12.2020 31.12.2019
Sissemakstud aktsiakapital 8 000 8 000
Kohustuslik reservkapital 800 800
Eelmiste aastate jaotamata kasum 125 021 106 568
Muu akumuleeritud koondkasum 1075 1231
Muu immateriaalne vara -12 495 -19 254
Aktsepteeritav kasum 9 815 1537
Esimese taseme pdhiomavahendite korrigeerimine
seoses usaldatavusfiltritega % -3
Esimese taseme pohiomavahendid 132 171 108 851
Esimese taseme omavahendite summa 132171 108 851
Teise taseme omavahendite summa 5000 5000
Mahaarvamised = -
Omavahendid kokku 137 171 113 851

Koguriskipositsioon

Kontsern kasutab koguriskipositsiooni ja
Uksikute riskipositsioonide arvutamiseks
meetodeid, mis on satestatud kapitalinbuete

maaruses. Krediidi-, turu- ja operatsiooniriski
katmiseks vajalike kapitalinduete leidmiseks
kasutatakse standardmeetodit.

31.12.2020 31.12.2019
Riskiga kaalutud vara krediidiriski ja vastaspoole
krediidiriski puhul (standardmeetod)
Nouded krediidiasutuste ja investeerimisthingute vastu 12 865 3260
Noéuded arithingute vastu 52 950 22 886
Jaenduded 375 796 312 757
Kinnisvarale seatud hlpoteegiga tagatud riskipositsioonid 17 525 4 586
Makseviivituses olevad riskipositsioonid 12 835 14 926
_No_uded Iuh_laj_allse_ krediidihinnanguga krediidiasutuste 5 499 23293
ja investeerimisthingute vastu
Muud kirjed 46 327 9 910
Riskiga kaalutud vara krediidiriski ja vastaspoole
krediidiriski puhul (standardmeetod) kokku el ekl s70 718
Koguriskipositsioon positsiooni-, valuuta- ja kaubariski puhul - 18 821
Koguriskipositsioon operatsiooniriski puhul (standardmeetod) 104 404 101 632
Koguriskipositsioon krediidivaartuse ; }
korrigeerimise puhul (standardmeetod)
Koguriskipositsioon kokku 625 201 491171
Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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Omavahendite suhtarvud

31.12.2020 31.12.2019
Esimese taseme pdhiomavahendite suhtarv (CET1 Capital ratio) 21,1% 22.2%
Esimese taseme omavahendite suhtarv (T1 Capital ratio) 21,1% 22.2%
Koguomavahendite suhtarv 21,9% 23,2%
Finantsvéimenduse maar 17,2% 19,2%
Kolblike kohustiste miinimumndue (MREL) 18,7% 21,0%

Koguomavahendite suhtarv on arvutatud
Bigbank AS Kontsernile. Koguomavahendite
suhtarv emaettevodtja tasandil oli 31. detsember
2020 seisuga 21,3% (31. detsember 2019:
22,2%).

Kontserni koguomavahendite koosseis, nende
kasitlus ja koguomavahendite suhtarvude
arvutus vastab kapitalinbuete maarusele.

Koguomavahendite suhtarvu arvutamisel ka-
sutatav konsolideerimisgrupi maaratlus ei

Kapitalijuhtimine

Kapitalijuhtimise eesmargiks on tagada, et
Kontsernil on optimaalne varade ja kohustiste
struktuur ning alati piisavalt omavahendeid, et
katta koiki olulisi tuvastatud riske ja riskidega
seotud tegevusi (kapitali adekvaatsus) ja et
Kontsern tadidab kobiki kapitali adekvaatsuse
ndudeid.

Peamised kapitalijuhtimise meetodid on
jarjepidev  sisemine kapitali adekvaatsuse
hindamine, regulaarne kapitali planeerimine ja
kapitali paigutamine.

Peamised kapitalijuhtimise pdhimdtted on
alljargnevad:

e kapitali adekvaatsuse tagamine on nii
strateegiliste kui ka igapdevaste ariotsuste
langetamise ja igapdevase riskijuhtimise
lahutamatu osa;

e koigi oluliste tuvastatud riskide tasemeid ja
nende katmiseks vajalikke omavahendeid
hinnatakse ja prognoositakse jarjepidevalt;
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erine raamatupidamise aruande koostamisel
kasutatavast konsolideerimisgrupi maéaratlus-
est.

Finantsinspektsioon on Kontsernile kehtes-
tanud omavahendite ja kolblike kohustiste
minimaalse taseme ndéude (MREL) 12,5%
kdigi kohustiste ja omavahendite summast.
31. detsembri 2020 seisuga oli Kontserni
omavahendite ja koélblike kohustiste suhtarv
18,7%.

* Kontserni omavahendid peavad olema alati
piisavad selleks, et katta kdiki Kontserni
jaoks oluliseks hinnatud riske (peavad alati
Uletama Kontserni riskide kogusummat);

e tulevast omavahendite vajadust hinnatakse
(kapitali planeeritakse) jarjepidevalt, et
kapitaliseerimine oleks modistlik ja piisav,
vOttes arvesse tdiendavat kapitali vajadust
(kavandatud kasv, strateegilised plaanid),
dividendipoliitikat ning véimalikke muutusi
regulatiivses keskkonnas ja vdéimalikke
majanduslangusi;

e kapitali adekvaatsust hinnatakse nii Uksuste
kui ka konsolideeritud naitajate alusel;

e Kontsern maaratleb tegevuse jatkumiseks
vajaliku  miinimumkapitali ja
kapitali taseme;

soovitud

* Kontsern ei vota riski, kui Kontsernil ei ole
piisavalt omavahendeid, et katta selle riski
realiseerumisest tekkivaid kahjusid.
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Sisemise kapitali adekvaatsuse hindamine

Sisemise kapitali adekvaatsuse hindamine on
pidev protsess, mille eesmargiks on hinnata
Kontserni riskiprofiili ning sellele vastavat

kapitalivajadust.  Protsessi  valjundiks on
kvantitatiivne hinnang Kontserni riskidele
ja nende katmiseks vajamineva kapitali

piisavusele. Sisemise kapitali adekvaatsuse
hindamise abil maaratletud kapitalinduet
defineeritakse kui omavahendite summat, mida
on vaja, et katta riske vdi riskielemente, mis ei
ole kaetud Pillar | kapitalinbudega.

lga-aastase sisemise kapitali adekvaatsuse
hindamise tulemused kinnitab Kontsernijuhatus
ja need
kes kontrollib ja hindab sisemise kapitali

esitatakse Finantsinspektsioonile,

Kapitalinouded seisuga 31. detsember 2020

Esimese taseme
pohiomavahen-

Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

adekvaatsuse hindamise abil maaratletud
kapitalinduet jarelevalvelise hindamisprotsessi
(SREP) kaigus. hindamise
tulemusena kinnitatakse kapitalinduete tase,
mida Kontsern on kohustatud hoidma Ule

regulatiivse kapitalinbude taseme kuni uute

Jarelevalvelise

juhiste saamiseni.

Finantsinspektsiooni jarelevalvelise hindamis-
protsessi kohaselt oli tdiendav (Pillar 2)
kapitalindue (kehtiv 31. detsembri 2020
seisuga) 3,4% koguriskipositsioonist, millest
vahemalt 1,4% peaks katma esimese taseme
(CET1) podhiomavahendite ja 1,9% esimese
taseme (Tier 1) omavahendite arvelt.

Esimese taseme Kogu-
omavahen- omavahen-

dite suhtarv dite suhtarv dite suhtarv

Baasndue

Pillar 2 kapitalindue

Kokku SREP kapitalindue (TSCR)
Kapitali sailitamise puhver
SUsteemse riski puhver
Vastutsuklilise riski puhver

Kokku lildine kapitalindue (OCR)

COVID-19 pandeemia leviku ja selle tokes-

tamisega seotud majanduskahjude ning
suurenenud ebakindluse téttu otsustas Eesti
Pank 2020. aastal langetada erakorraliselt
puhvrindudeid. Eestis asuvate krediidiriski
positsioonide suhtes kehtiv vastutsuklilise
puhvri ndue ning koigi Eestis
riskipositsioonide slsteemse riski puhvri ndue

oli seisuga 31. detsember 2020 tasemel 0%.

asuvate

Kontserni eesmargiks oli seisuga 31. detsember
2020 hoida koguomavahendite
vahemalt tasemel 13,9%, millele lisandub
sisemine kapitalipuhvri maar 1%.

suhtarvu

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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4,5% 6,0% 8,0%
1,4% 1,9% 3,4%
5,9% 7.9% 1,4%
2,5% 2,5% 2,5%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0%
8,4% 10,4% 13,9%

Seisuga 31. detsember 2020 oli koguoma-
vahendite suhtarv 21,9%, mis on kdérgem Kkui
regulatiivhe ndue. Kontserni esimese taseme
pdhiomavahendite suhtarv (CET1 capital ratio)
ja esimese taseme omavahendite suhtarv
(Tier 1 ratio) olid 21,1%. Kontsern taidab uldist
kapitalinduet 31. detsembri 2020 seisuga.
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LISA 4. NOUDED PANKADELE JA RAHA EKVIVALENDID

Nouded pankadele seisuga 31. detsember 2020

Eesti Lati Leedu Soome Rootsi Kokku

Nouded keskpankadele 43 656 - - 4 680 - 48 336
sh kohustusliku reservi ndue* 1648 - - 19 - 1767
sh reservi Ulejadk keskpankades 42 014 - - 4 562 - 46 576
sh intressinduded keskpankadele -6 - - -1 - -7
Nouded pankadele 10 474 2 967 2799 1531 9303 27074
sh néudmiseni hoiused 6 474 2967 2799 1531 9 303 23 074
sh tahtajalised hoiused 4 000 - - - - 4 000
Kokku 54 130 2 967 2799 6 211 9 303 75 410
sh raha ekvivalendid kokku 52 488 2 967 2799 6 093 9303 73650

Nouded pankadele seisuga 31. detsember 2019

Eesti Lati Leedu Soome Rootsi Kokku

Nouded keskpankadele 29 354 1000 - 2 501 - 32 855
sh kohustusliku reservi néue* 810 - - 149 - 959
sh reservi Ulejaak keskpankades 28 544 1000 - 2 352 - 31896
Nouded pankadele 6 278 2147 1937 732 9 991 21 085
sh néudmiseni hoiused 3577 2147 1937 732 9 991 18 384
sh tahtajalised hoiused 2 700 - - - - 2 700
sh laekumata intressid pankadelt 1 - - - - 1
Kokku 35632 3147 1937 3 233 9 991 53 940
sh raha ekvivalendid kokku 34 821 3147 1937 3084 9991 52980

* Kohustusliku reservi nduet tdidetakse tulenevalt Euroopa Keskpanga maédrusest (EU) nr 1745/2003, 12. septembrist 2003 kohustuslike
reservide kohaldamise kohta (EKP/2003/9). Kohustusliku reservi maaraks on 1% kuni 2 aastase tdhtajaga kaasatud hoiustest ja laenudest,
millest on maha arvestatud lubatud mahaarvamised ning mida tdidetakse Euroopa Keskpanga poolt kehtestatud tditmise perioodi
keskmisena, hoides vastavat summat eurodes Eesti Pangas TARGET2 kontol.

Raha ja raha ekvivalendid

31.12.2020 31.12.2019
Noudmiseni ja Uleddhoiused krediidiasutustes 23 074 18 384
Tahtajalised hoiused krediidiasutustes tahtajaga kuni 3 kuud 4 000 2 700
Kohustusliku reservi Ulejaak keskpankades 46 576 31896
Raha ja raha ekvivalendid kokku 73 650 52 980
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LISA 5. VOLAVAARTPABERID

31.12.2020 31.12.2019
Jaotus emitentide I6ikes
sh riiklikud vélakirjad 4197 4759
sh krediidiasutuste vélakirjad 16 432 6 583
sh muude finantsettevotjate volakirjad 2 065 2 083
sh mittefinantsettevotjate volakirjad 23151 17 965
Kokku volavdartpaberid 45 845 31390
Jaotus valuutade I6ikes
sh EUR (euro) 43181 28 841
sh SEK (Rootsi kroon) 2 664 2 549
Vélavaartpaberid summas 39 883 tuhat eurot Oiglases vaartuses ldbi koondkasumi médde-
olid seisuga 31. detsember 2020 panditud tavate volavaartpaberite muutused:
tagatiseks (vt lisa 26).
2020 2019
Saldo perioodi alguses 31,390 13,484
Rahavoo kirjed:
Uute finantsinstrumentide soetus 15,784 21,824
Finantsinstrumentide lunastamine -1,868 -4,177
Mitterahalised kirjed:
Oiglase vaartuse muutus -162 3
Tekkepdhine intress 605 277
Kursierinevused 96 -21
Saldo perioodi 16pus 45,845 31,390
Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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LISA 6. NOUDED KLIENTIDELE
Nouded klientidele seisuga 31. detsember 2020

Eesti Lati Leedu Soome Rootsi Kokku
Laenunduded klientidele 135985 133 097 179 507 79 849 63120 591 559
Laenunduete allahindlused -5968 -7 065 -3 735 -5176 -3634 -25 578
Intressinduded klientidele 2 367 1986 8 045 788 318 13 504
Intressinduete allahindlused -784 -643 -121 -141 -84 -1773
Kokku 131600 127 375 183 696 75 320 59 720 577 712
Piirkonna osakaal 22,8% 221% 31,8% 13,0% 10,3% 100,0%

Nouded klientidele seisuga 31. detsember 2019

Eesti Lati Leedu Soome Rootsi Kokku
Laenunduded klientidele 102 257 115 495 135 956 76 076 43 671 473 455
Laenunduete allahindlused -5181 -6 419 -2 802 -5169 -2729 -22 300
Intressinbuded klientidele 2 215 2417 4789 824 249 10 494
Intressinduete allahindlused -901 -865 -43 -139 -45 -1993
Kokku 98390 110628 137 900 71592 41146 459 656
Piirkonna osakaal 21,4% 241% 30,0% 15,6% 8,9% 100,0%

Laenunouded klientidele* laenuliikide Ioikes

31.12.2020 31.12.2019
Tagatiseta laen 515 393 436 288
Laen kdenduse tagatisel 3017 2 378
Laen kinnisvara tagatisel 71 412 34778
Laen muu tagatisega 1737 N
Laenunduded klientidele kokku 591 559 473 455
Laenunduded klientidele* lepinguvaluutade I6ikes

31.12.2020 31.12.2019
EUR (euro) 528 439 429 784
SEK (Rootsi kroon) 63120 43 671
Laenunduded klientidele kokku 591 559 473 455

* Laenunduded klientidele sisaldavad pdhiosa néudeid.

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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Aegumisanaliiiis seisuga 31. detsember 2020*

Raamatupidamise aastaaruanne 2020

(tuhandetes eurodes)

Aegu- kuni 30 31-60 61-90 iile 90 Kokku
mata paeva paeva pdeva pdeva

Tagatiseta laen
Laenuportfell 463 463 24 808 6 161 3265 17 696 515 393
Laenu allahindlus -10 935 -1695 -1870 -1305 -8908 -24 713
Laen kdenduse tagatisel
Laenuportfell 2 619 76 36 2 284 3017
Laenu allahindlus -253 -4 -2 -1 -195 -455
Laen kinnisvara tagatisel
Laenuportfell 66 300 3951 61 133 967 71412
Laenu allahindlus -7 -3 -3 - -395 -408
Laen muu tagatisega
Laenuportfell 1680 57 - - - 1737
Laenu allahindlus -2 - - - - =2
Kokku laenuportfell 534 062 28 892 6 258 3400 18 947 591 559
Kokku laenu allahindlus -11197 -1702 -1875 -1306 -9 498 -25 578
Aegumisanaliiiis seisuga 31. detsember 2019*

Aegu- kuni 30 31-60 61-90 tile 90 Kokku

mata paeva paeva paeva pdeva

Tagatiseta laen
Laenuportfell 365 629 42 818 9 038 4 219 14 584 436 288
Laenu allahindlus -7 928 -1640 -2034 -1334 -8 687 -21623
Laen kdenduse tagatisel
Laenuportfell 1854 188 109 2 225 2 378
Laenu allahindlus -8 -3 -10 -1 -160 -182
Laen kinnisvara tagatisel
Laenuportfell 30 964 2648 366 235 565 34778
Laenu allahindlus -269 -87 -10 - -129 -495
Laen muu tagatisega
Laenuportfell 10 1 - - - N
Laenu allahindlus - - - - - =
Kokku laenuportfell 398 457 45655 9 513 4 456 15 374 473 455
Kokku laenu allahindlus -8 205 -1730 -2 054 -1335 -8 976 -22 300
* Ainult laenu p&hiosa, ei sisalda intressindudeid.
Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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LISA 7. LAENUNOUETE ALLAHINDLUSED

Laenunouete liigitamine etappide vahel aegumise seisuga 31. detsember 2020

Laenunduete aegumise seis 1. etapp 2. etapp 3. etapp Kokku
Ei ole viivituses 523 820 9334 908 534 062
Kuni 30 paeva Ule tahtaja 21 446 6 738 708 28 892
31-60 paeva Ule tahtaja - 5224 1034 6 258
61-90 péeva Ule tahtaja - 2 371 1029 3400
Enam kui 90 paeva Ule tdhtaja - - 18 947 18 947
Laenunduete brutosumma 545 266 23 667 22 626 591559
Laenude allahindlus -10 397 -3 965 -11 216 -25 578
Bilansiline maksumus 534 869 19 702 11 410 565 981

Laenunoduete liigitamine etappide vahel aegumise seisuga 31. detsember 2019

Laenunduete aegumise seis 1. etapp 2. etapp 3. etapp Kokku
Ei ole viivituses 383 073 10 599 4784 398 456
Kuni 30 paeva Ule tahtaja 34 317 9 925 1412 45 654
31-60 padeva Ule tahtaja - 9 446 67 9 513
61-90 péeva Ule tahtaja - 4 393 64 4 457
Enam kui 90 paeva Ule tdhtaja - - 15 375 15 375
Laenunduete brutosumma 417 390 34 363 21702 473 455
Laenude allahindlus -7 722 -5 070 -9508 -22 300
Bilansiline maksumus 409 668 29 293 12 194 451155

Nouete allahindlus seisuga 31. detsember 2020

Nouded, millele Alla-

Laenu- Intressi- on allahind- hindlused

nouded nouded lus moodus- kokku

tatud, kokku

1. etapp 545 266 9 666 554 932 -10 397
2. etapp 23 667 642 24 309 -3 965
3. etapp 22 626 3196 25822 -12 989
Kokku 591559 13 504 605 063 -27 351
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Nouete allahindlus seisuga 31.

detsember 2019
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Nouded, millele Alla-
Laenu- Intressi- on allahind- hindlused
nouded nouded lus moodus- kokku
tatud, kokku
1. etapp 417 390 6 215 423 605 -7 721
2. etapp 34 363 1073 35436 -5 070
3. etapp 21702 3206 24 908 -11 502
Kokku 473 455 10 494 483 949 -24 293
Muutused allahindlustes 2020. aastal
Suure- Vahenemine
nemine kajastamise Muutused Vaheemine
Algsaldo allahindluse Iopetamise, krediidiriski mahakand- Loppsaldo
kajasta- tagasimaksete muutumise mise tottu
mise tottu javooran- tottu (neto)
damise tottu
1. etapp -7 721 -5793 1340 1594 183 -10 397
2. etapp -5 070 -1142 497 310 1440 -3 965
3. etapp -11 502 -1500 747 -7 475 6 741 -12 989
Kokku -24 293 -8 435 2584 -5 571 8 364 -27 351
Muutused allahindlustes 2019. aastal
Suure- Vahenemine Muutused Vahen-
nemine kajastamise kredi emine
Algsaldo allahindluse Iopetamise, idir- iski maha- Loppsaldo
kajasta- tagasimaksete muutumise kandmise
mise tottu ja vooran- tottu tottu
damise tottu (neto)
1. etapp -8 514 -3892 1826 2544 315 -7 721
2. etapp -5 639 -1274 581 -815 2 077 -5 070
3. etapp -9 684 -1514 1412 -5 694 3978 -11 502
Kokku -23 837 -6 680 3 819 -3 965 6 370 -24 293
Kliendinouete allahindlused gruppide 16ikes seisuga 31. detsember 2020
Nouded, millele on Alla-
Laenu- Intressi- allahindlus moo- hindlused
nouded nouded dustatud, kokku kokku
Grupeeritult hinnatavad nduded 516 514 12 895 529 409 -26 444
Individuaalselt hinnatavad néuded 75 045 609 75 654 -907
Kokku 591559 13 504 605 063 -27 351
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Kliendinouete allahindlused gruppide 16ikes seisuga 31. detsember 2019

Nouded, millele on Alla-
Laenu- Intressi- allahindlus moo- hindlused
nouded nouded dustatud, kokku kokku
Grupeeritult hinnatavad nduded 436 822 10 144 446 966 -23 686
Individuaalselt hinnatavad néuded 36 633 350 36 983 -607
Kokku 473 455 10 494 483 949 -24 293
Grupeeritult hinnatavateks ndueteks loetakse Individuaalselt hinnatakse ndudeid arithingute
koiki mitteolulise maksumusega homogeenseid vastu, samuti ndudeid, mis on suuremad kui
ndéudeid, mille ajalooline maksekaitumine 100 000 eurot, ja ndudeid, mida ei ole hinnatud
ning tagatus véi muud Uhised omadused on grupeeritult.
sarnased ning mis ei kuulu individuaalsele
hindamisele.
LISA 8. MUUD NOUDED
31.12.2020 31.12.2019
Ostjate tasumata arved ja muud nduded 849 1625
Laekumata sissendude- ja muud tulud 468 358
Laekumata nduete allahindlus -212 -245
Kokku 1105 1738
LISA 9. ETTEMAKSTUD KULUD JA MAKSUD
31.12.2020 31.12.2019
Tulumaksu ettemaksed 439 620
Maksude ettemaksed 16 5
Ettemaksed hankijatele ja ettemakstud kulud 794 640
Kokku 1249 1265
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LISA 10. MATERIAALNE POHIVARA Maa ja Kasutus- Muu
ehitised  odigusvarad: pohi- Kokku

biiroopinnad vara*

Soetusmaksumus

Saldo 01.01.2019 1514 - 4 426 5940
IFRS 16 esmakordne rakendamine - 2776 - 2776
Ostetud pdhivara - - 430 430
MUUdud podhivara - - -271 -271
Mahakantud pdhivara - - -354 -354
Umberhindlus ja hinna korrektsioon - 46 - 46

Hindamine diglasesse vaartusesse

labi koondkasumiaruande 76 ) ) 76
Kursierinevused - -2 -1 =3
Saldo 31.12.2019 1590 2 820 4 230 8 640
Ostetud pohivara ja lisandunud kasutusdigusvara - 213 83 296
MUUdud pdhivara - - -49 -49
Mahakantud pdhivara - -306 -54 -360
Umberhindlus ja hinna korrektsioon - 519 - 519
I—.!in_damine éiglas_esse vaartusesse 8 ) ) 8
l&bi koondkasumiaruande

Kursierinevused - - 1 1
Saldo 31.12.2020 1582 3 246 421 9 039
Kulum

Kulumi saldo 01.01.2019 -n7z - -2198 -2 315
Kulum perioodi jooksul -59 -733 -1 091 -1883
MUUdud pdhivara kulum - - 214 214
Mahakantud kulum - - 335 555
Umberklassifitseerimine** 166 - - 166
Kulumi saldo 31.12.2019 -10 -733 -2 740 -3 483
Kulum perioodi jooksul -62 -689 -796 -1547
Muudud pdhivara kulum - - 31 31
Mahakantud kulum - 260 53 313
Umberklassifitseerimine** 72 - - 72
Kursierinevused - - -1 =]
Kulumi saldo 31.12.2020 - -1162 -3 453 -4 615
Jaakvaartus

Jaakvaartus 01.01.2019 1397 - 2228 3625
Jaakvaartus 3112.2019 1580 2087 1490 5157
Jadkvaartus 31.12.2020 1582 2 084 758 4 424

* Muu pohivara koosneb arvutitest, kontoritehnikast, -mé6blist ja muust inventarist.
** Maa ja ehitiste hindamiseks kasutatakse imberhindluse meetodit. Umberhindluse kuupdeva
akumuleeritud kulumi saldo elimineeriti imberhinnatud vara soetusmaksumuse vastu, vt lisa 31.
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Kasutusdigusvara rendimaksete kohta vaata

Kui maa ja ehitiste hindamisel oleks kasutatud

lisa 15 ning amortisatsiooni- ja intressikulude soetusmaksumuse meetodit, oleks nende
kohta lisa 25. jadkvaartus olnud alljargnev:
31.12.2020 31.12.2019
Soetusmaksumus 1869 1869
Kulumi saldo -1238 -1163
Jadkvaadrtus 631 706
LISA 11. KINNISVARAINVESTEERINGUD
2020 2019
Saldo perioodi alguses 1781 1866
Kinnisvarainvesteeringu soetus 25 849 -
MUUdud kinnisvarainvesteeringud -85 -185
Kasum (kahjum) diglase vaartuse muutusest (lisa 31) -364 100
Saldo perioodi I6pus 27 181 1781
Kontsern tegi 2020. aastal mitmeid olulisi Aruandeaastal teenis Kontsern kinnisvara-

kinnisvarainvesteeringuid: oktoobris soetati
hoone Tallinnas aadressil Narva mnt 11 ja
aruandeaastal omandatud OU Ruutli Majad
tUtarettevdtia OU ROGtli Property investeeris
pollumajandusmaadesse. Lisaks
kinnisvarainvesteeringute hulka hoone Tartus
ning Uksikud maatikid, majad ja korterid, mida
kliendid olid algselt pantinud laenu tagatiseks
ja mille hiljem Kontsern omandas oksjoni

kuuluvad

korras.
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investeeringutelt renditulu 418 tuhat eurot
(2019: 96 tuhat eurot), haldamisega seotud
kulud olid 223 tuhat eurot (2019: 54 tuhat
eurot), (vt lisa 25).
Kontsernil ei ole piiranguid oma
kinnisvarainvesteeringute realiseerimisel ega
lepingulisi kohustusi osta, ehitada voi arendada
kinnisvarainvesteeringuid voi teostada remonti,
hooldust ja soetada lisaseadmeid.

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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LISA 12. IMMATERIAALNE POHIVARA

Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

2020 2019

Soetusmaksumus perioodi alguses 23 268 15 002
Soetatud ja arendatud tarkvara* 6 926 8 288
sh soetatud 3846 413
sh kapitaliseeritud t&66joukulud 3080 4175
Mahakantud pdhivara -246 -22
Soetusmaksumus perioodi Iopus 29 948 23 268
Kulum perioodi alguses -4 014 -2 621
Kulum perioodi jooksul -1909 -1415
Mahakantud pdhivara kulum 188 22
Kulum perioodi I16pus -5 735 -4 014
Jaakvaartus perioodi alguses 19 254 12 381
Jadkvaartus perioodi Iopus 24 213 19 254

* Kontserni immateriaalse pdhivara moodustavad erinevad tarkvarad.

Kontsern on viimastel aastatel marki-
misvaarselt investeerinud info- ja pangandus-
tehnoloogialahendusse Nest. Soetatud
ja arendatud tarkvara sisaldab ka Nesti
arendamisega vahetult seotud tddtajate
kapitaliseeritud palga- ja té6jdumaksude

kulusid summas 3080 tuhat eurot (2019: 4175

LISA 13. VOLGNEVUS KESKPANKADELE

2020. aastal sai Kontsern TLTRO-IlIl raames
rahastust 13 500 tuhat eurot. Eelnevalt, 2019.
aasta detsembiris, oli Kontsern saanud Euroopa
Keskpanga sihtotstarbeliste pikemaajaliste
refinantseerimis-operatsioonide kolmanda
seeria (TLTRO-III) raames 23 000 tuhat
eurot rahastust. Laenu esialgne tahtaeg oli
kolm aastat. Euroopa Keskpanga rahastus on
tagatud vélakirjadega. Seisuga 31. detsember
2020 oli voélgnevus keskpankadele 36 500
tuhat eurot.

Sihtotstarbelised pikemaajalised refinantsee-
rimisoperatsioonid on euroslsteemi tehingud,

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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tuhat eurot), vt lisa 22. Nesti bilansiline vaartus
31. detsembri 2020 seisuga oli 23 747 tuhat
eurot (31. detsember 2019: 18 429 tuhat eurot).

mis vodimaldavad krediidiasutustel saada
headel tingimustel pikaajalist rahastust. Need
aitavad pankadel ka enda laenutingimusi
soodsana hoida ja ergutavad laenuandmist
reaalmajandusele. TLTRO kolmas seeria
koosneb kUmnest kolmeaastase tahtajaga
TLTRO operatsioonist, mis toimuvad kord
kvartalis alates 2019. aasta septembrist. TLTRO
raames saadud laenu intressimaarad vdivad
olla madalamad kui hoiustamise pUsivdimaluse
keskmine intressimaar. Kontserni intressitulu
rahastuselt oli aruandeaastal 16 tuhat eurot.
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LISA 14. KLIENTIDE HOIUSED

31.12.2020 31.12.2019
Klientide hoiuste jaak 547 549 392 838
Jaotus klienditiilibi pohjal
sh eraisikud 540 592 380 321
sh juriidilised isikud 6 957 12 517
Jaotus valuuta pohjal
sh EUR (euro) 476 789 339 857
sh SEK (Rootsi kroon) 70 760 52 981
Jaotus Iopptdhtaja pohjal
sh ndudmiseni 68 643 -
sh lunastamine 1 kuu jooksul 16 078 20 658
sh lunastamine 1-6 kuu jooksul 96 084 58 158
sh lunastamine 6-12 kuu jooksul 108 713 92137
sh lunastamine 12-18 kuu jooksul 54 047 34 535
sh lunastamine 18-24 kuu jooksul 48 689 59 481
sh lunastamine 24-36 kuu jooksul 63 196 57 909
sh lunastamine 36-48 kuu jooksul 27 365 27 319
sh lunastamine 48-60 kuu jooksul 24178 12 278
sh lunastamine 60+ kuu jooksul 40 556 30 363

Klientidele pakutavate hoiuste aastaintressi madrad seisuga 31. detsember 2020

Klientidele pakutavate hoiuste intressimaarad
sOltuvad riigist, hoiustamisperioodi pikkusest,
valuutast, intressi tasumise viisist ja hoiustatava
summa suurusest. Pakutavate tahtajaliste
hoiuste tahtajad jadvad vahemikku 1 kuu kuni
10 aastat, lisaks pakub Kontsern sadstuhoiust,
mida klient voib l|Uhikese etteteatamisajaga
koheselt kasutusse votta. Vastavalt sellele
jddvad  hoiuseintressid vahemikku 0,3%-

2,3% (2019: sama). Minimaalse, 1 kuu pikkuse
perioodiga hoiust pakutakse Eestis, Latis,
Soomes, Austrias ja Saksamaal. Rootsis on
[Ghimaks vd&imalikuks perioodiks 6 kuud ja
Hollandis 12 kuud. Saastuhoiust pakutakse
Saksamaal, Austrias ja Hollandis. Minimaalseks
vbimalikuks hoiusummaks tahtajalisel hoiusel
on 500 eurot v6i 10 000 Rootsi krooni. Kliendi
hoiuse mediaansumma oli 39 tuhat eurot.
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LISA 15. RENDIKOHUSTIS

Allpool on esitatud rendikohustiste bilansiline
vaartus ja muutused perioodil:

Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

2020 2019

Saldo perioodi alguses 2 096 -
IFRS 16 rakendamise moju - 2776
Intresside osa (vt Lisa 20) 26 30
Lisandumine 732 46
Ennetdhtaegne rendilepingu I6petamine -45 -
Rendimaksed -706 -753
Kursierinevused -4 -3
Saldo perioodi 16pus 2 099 2 096
Rendikohustistega seotud kasutusdigusvara
kohta vaata lisa 10.
LISA 16. ETTEMAKSTUD TULUD JA MAKSUVOLAD

31.12.2020 31.12.2019
Tulumaksu volg (Lisa 28) 348 313
Muud maksuvdlad 669 671
Ettemaksed klientidelt 6 2
Kokku 1023 986
LISA 17. MUUD KOHUSTISED

31.12.2020 31.12.2019
Laekunud selgitamisel summad 4 785 4188
Voélad toovotjatele 1709 1619
Volad hankijatele 405 778
Muud vélad 995 533
Kokku muud kohustised 7 894 7 118

Laekunud selgitamisel summad hdélmavad
klientidelt enne maksetdhtaega laekunud
summasid, mis ei ole veel seotud konkreetsete

LISA 18. OMAKAPITAL

Aktsiakapital

Bigbank AS on aktsiaselts, mille
pohikirjajargseks miinimumkapitali suuruseks
on 513 tuhat eurot ja maksimumkapitali
suuruseks 12 782 tuhat eurot. Aktsiakapital
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lihtaktsiast.

laenulepingutega, kuna nende maksete olemus
on ebakindel.

koosneb 31. detsember 2020 ja 31. detsember
2019 seisuga 80 00O taielikult sissemakstud
sajaeurose nimivaartusega
aktsia annab aktsionarile Uhe haale,

lga
mis



Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

annab aktsionarile diguse osaleda aktsiaseltsi
juhtimises ja kasumi jaotamisel ning aktsiaseltsi
|dpetamisel allesjdanud vara jaotamisel.

Kohustuslik reservkapital

ariseadustikule moodustatakse
kohustuslik reservkapital iga-aastastest puhas-
kasumi eraldistest. Igal majandusaastal tuleb
emaettevotjal reservkapitali kanda vahemalt
1/20  puhaskasumist, kuni  reservkapital

Vastavalt

Muud reservid

Muude reservide koosseisus kajastatakse:

* Realiseerimata kursivahed. Realiseerimata
kursivahedena kajastatakse kursivahesid,
mis tekivad Kontserni arvestusvaluutast

moodustab 1/10 aktsiakapitalist. Reservkapitali
vOib kasutada kahjumi katmiseks, samuti
aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist
ei voi teha valjamakseid aktsionaridele.

« Vara Umberhindluse reservis kajastatakse
materiaalne podhivara alla kuuluvate maa
ja ehitiste Umberhindluse tulemusena

jdakvaartuse suurenemine. Vara Umber-

hindluse reservist ei vdi teha omanikele

erinevat arvestusvaluutat kasutavate kasumijaotisi.

vélismaiste  Uksuste  raamatupidamise + Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi

aruannete  Umberhindamisel  Kontserni méddetavate vélavaartpaberite 6iglase

arvestusvaluutasse. vaartuse muutused.

31.12.2020 Muutus 31.12.2019 Muutus 31.12.2018

Valuutakursi muutuste reserv 602 -272 874 181 693
Vara Umberhindluse reserv 609 64 545 241 304
Oiglases vaartuses labi muu
koondkasumi moGdetavate 136 51 187 4 191
volavaartpaberite diglase
vaartuse muutused
Kokku muud reservid 1075 -157 1232 426 806

Vaba omakapital

Kontserni vaba omakapital 31. detsembri 2020
seisuga moodustas 146 363 tuhat eurot (31.

Dividendid
Dividende on makstud jargnevalt:

e 2020. aastal 75,00 eurot aktsia kohta,
kokku 6000 tuhat eurot; ja

detsember 2019: 131 021 tuhat eurot).

e 2019. aastal 62,50 eurot aktsia kohta, kokku
5000 tuhat eurot.
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LISA 19. INTRESSITULU

Raamatupidamise aastaaruanne 2020

(tuhandetes eurodes)

2020 2019
Klientidele antud laenudelt 69 122 66 593
Volavaartpaberitelt 605 277
Hoiustelt 8 17
Muu intressitulu 16 63
Kokku 69 751 66 950
LISA 20. INTRESSIKULU
2020 2019
Hoiustelt 6 495 5956
Volakirjadelt 335 334
Rendikohustiselt 26 30
Muu intressikulu 140 70
Kokku 6 996 6 390
LISA 21. MUUD TEGEVUSTULUD
2020 2019
Sissendudemenetlusega seotud tulud* 573 771
Muud &ritulud 828 419
Kokku 1401 1190
* Volgade sissendudemenetlusega seotud tulud ja kulude hiivitised.
LISA 22. PALGAKULUD
2020 2019
Palgakulud 1 042 1 581
Sotsiaalmaksud* 2842 2994
Tervishoiukulud ja erisoodustused to6tajatele (sh maksud) 241 342
Kokku 14 125 14 917

* Lahtuvalt kohalikust seadusandlusest t66jou maksustamisel, on osade filiaalide

sotsiaalmaksukulud marginaalsed ja need sisalduvad palgakuludes.

Koos Nesti arendamisega seotud kapita-
wliseeritud palga- ja t66jdumaksude kuludega
(vt lisa 12) on palgakulud ja nendega seotud

maksud 3080 tuhande euro vbérra suuremad.
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Taistdodajaga aasta keskmine todtajate arv oli

378 (2019: 399).
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LISA 23. MITMESUGUSED TEGEVUSKULUD

2020 2019
Turunduskulud 7 268 6 938
LUhiajalised rendid 50 n8
Toédkohtadega seotud kulud 410 472
Muud personaliga seotud kulud 450 119
Tarkvarakulud 1346 1336
Muud teenused 499 386
Postikulud 403 467
Kommunikatsioonikulud 443 499
Muud kulud 247 387
Kokku 11116 1 722
LISA 24. MUUD TEGEVUSKULUD

2020 2019
Registrite paringute kulud 1133 116
Taitemenetluse protsessiga seotud kulud 578 406
Oigusliku reguleerimise kulud 640 629
Kinnisvarainvesteeringute kulu 163 53
Muud 409 387
Kokku 2923 2 591

LISA 25. KASUTUSRENT

Kontsern rentnikuna

Kontsernil on kontoripindade rendilepingud,
Gldjuhul  tadhtajaga 3 kuni 10 aastat.
Rendilepinguid  vdib  tuhistada  1-kuulise
kuni 10-aastase etteteatamisega, tahtajalisi
rendilepinguid saab pikendada turutingimustel.
Samuti on Kontsernil mdéned kontoriruumide
rendilepingud, mille tahtaeg on kuni 12 kuud,
ja  vaikese  vaartusega kontoriseadmete
rendilepinguid. Kontsern kohaldab nendele
rendilepingutele Ghiajalise rendi ja
vahevaartusliku vara rentimise erandeid.
Mitmesuguste tegevuskulude hulgas kajastatud
[Ghiajaliste rentide kulud ulatusid 2020. aastal
50 tuhande euroni (2019: 118 tuhat eurot).
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Kontsern kajastas 2020. aastal kontoriruumide
kasutusdigusvaradelt  amortisatsioonikulusid
summas 689 tuhat eurot (2019: 733 tuhat
eurot) ja intressikulusid rendikohustistelt
summas 26 tuhat eurot (2019: 30 tuhat eurot),
vt lisad 1, 10 ja 20. Rendikohustise muutuste
kohta vaata lisa 15.

COVID-19-ga seotud rendisoodustusi
saadi vahendatud rendimaksete kujul
2020. aasta kevadel kokku summas 1 tuhat
eurot. Rendisoodustused kajastati rendi
muudatustena.
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Kontsern rendileandjana

Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

Mittekatkestatavatest rentidest saadaolev tulevikumaksete miinimumsumma

31.12.2020 31.12.2019
Kuni 1 aasta 361 36
1 kuni 5 aastat 3 45
Renditulu- ja kulude kohta vt lisa 11.
LISA 26. PANDITUD VARAD
Koormatud varad tekivad I|abi tagatise avaturuoperatsioonide kaudu suunatud

vastu saadud laenude ja teiste kohustiste.
Seisuga 31. detsember 2020 oli tagatiseks
panditud volakirju summas 39 883
tuhat eurot (31. detsember 2019: 25 767

tuhat eurot), et saada euroslsteemi

LISA 27. POTENTSIAALSED KOHUSTISED

Laenude ja krediidiliinide kasutamata jaak
moodustas seisuga 31. detsember 2020 summa
44 717 tuhat eurot (31. detsember 2019: 21 001

Tingimuslik tulumaksukohustis

Kontserni jaotamata kasum seisuga 31
detsember 2020 moodustas 146 363 tuhat
eurot (31. detsember 2019: 131 021 tuhat eurot).
Vastavalt Eesti tulumaksuseadusele kehtis
2020. aastal kasumi jaotamisel, sealhulgas
dividendidele, netovaljamaksele kohaldatav
maksumaar 20/80. Maksimaalne vdimalik
tulumaksukohustise summa, mis vdib kaasneda
kogu jaotamata kasumi valjamaksmisel
dividendidena, on 29 273 tuhat eurot, seega
netodividendidena oleks voimalik valja maksta
117 090 tuhat eurot.

Dividendidelt tasumisele kuuluv Kontserni
tulumaks on arvestatud selliselt, et
maksubaasist on maha arvatud valisiirigi
pUsivatele tegevuskohtadele (filiaalid)
omistatud kasumid ja tasumisele kuuluvat
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pikemaajaliste refinantseerimisoperatsioonide
(targeted longer-term refinancing operations,
TLTRO) madalate intressikuludega rahastust.
Volavaartpaberite kohta vaata lisa 5.

tuhat eurot), valjastatud garantiide summa oli
5 tuhat eurot (31. detsember 2019: -).

tulumaksu on vahendatud avansilise tulumaksu
vorra, mida krediidiasutused peavad Eestis
Maksimaalne tegelik eelduslik
tulumaksukohustise summa, mis vdib kaasneda
kogu jaotamata kasumi valjamaksmisel
dividendidena, on 16 253 tuhat eurot ja
netodividendidena oleks vdimalik valja maksta
N7 090 tuhat eurot. Tulumaksukohustise
summa sisaldab Lati jaotatavalt kasumilt
arvestatud edasilikkunud tulumaksu.

tasuma.

Maksimaalse vdimaliku tulumaksukohustise
arvestamisel on lahtutud eeldusest, et
jaotatavate netodividendide ja 2020. aasta
koondkasumiaruandes kajastatava dividendide
tulumaksu kulu summa ei VvOi Uletada
jaotuskdlblikku kasumit 31. detsembri 2020
seisuga.
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LISA 28. TULUMAKS

Tulumaksukulu

2020 2019
Tulumaksu kulu 2 440 1753
Ulaltoodud  tulumaksu arvestati Leedus, tulumaksukulu oleks 6 378 tuhat eurot ja seda
Soomes ja Rootsis teenitud kasumilt ja kajastatakse bilansivaliselt.
see sisaldab avansilist tulumaksu, mida
krediidiasutused peavad Eestis tasuma. Aktsionaridele dividendide valjamaksmisega ei
Latis teenitud kasumi jaotamisel makstav kaasnenud tulumaksu ei 2020. ega 2019. aastal.
Raamatupidamiskasumi ja tulumaksukulu vordlus
2020 2019
Kontserni tulumaksueelne kasum 23782 26 206
Emaettevotja tulumaks 388 521
Valisriikide Uksuste tulumaks 2 058 1232
Eelmiste perioodide tulumaksu moju -6 -
Koondkasumiaruandes kajastatud tulumaks 2 440 1753
LISA 29. TAIENDAV TEAVE RAHAVOOGUDE KOHTA
Muutused finantseerimistegevusest tulenevates kohustistes 2020. aastal
Allutatud Laen Rendi-
volakirjad keskpangast kohustis
Saldo perioodi alguses 4 965 23 000 2 096
Rahavoo kirjed:
Laekumised - 13 500 -
Tasutud -330 - -684
Mitterahalised kirjed:
.
Lepingu ennetdhtaegne |I6petamine - - -45
Kursierinevused - - 1
Saldo 31.12.2020 4 970 36 500 2 099
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Muutused finantseerimistegevusest tulenevates kohustistes 2019. aastal

Saldo perioodi alguses

Rahavoo kirjed:

Laekumised

Tasutud

Mitterahalised kirjed:

Tekkepodhised intressid ja Umberhindlus
Kursierinevused

Saldo 31.12.2019

* Rendikohustis kajastati 1. jaanuaril 2019.

LISA 30. SEOTUD OSAPOOLED

Osapooli loetakse seotuks juhul, kui Uks
osapool omab kas kontrolli teise osapoole
Gle voi olulist mdju teise osapoole é&rilistele
otsustele. Seotud osapooled on:

* Bigbank AS-i aktsionérid;

e Kontserni ettevotjate juhatuste ja

ndukogude liikmed;
e eelnevalt kirjeldatud isikute lahisugulased;

* eelnimetatud isikutega seotud ettevétjad,
valja arvatud juhul, kui antud isikutel
puudub vdimalus avaldada olulist mdju
ettevotja arilistele otsustele.

26. martsil 2020 soetas Kontsern Bigbank AS
aktsiondridelt titarettevdtja OU RGtli Property,
mis investeerib pollumajandusmaadesse.
Ostuhetkel oli OU Rudtli Property varade maht
1991 tuhat eurot ja kohustiste summa 2017
tuhat eurot. Omanikele tasuti tUtarettevotja
omandamise eest 3 tuhat eurot. Tehingu
tulemusena suurenesid Kontserni varad 1988
tuhande euro vorra ja kohustised 2029 tuhande
euro vorra.

Omandamise tulemusena kajastatud varad ja
kohustused on jargmised:
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Allutatud Laen Rendi-
volakirjad keskpangast kohustis
4 960 - 2 776"
- 23 000 -
-330 - -723
335 - 46
- - -3
4 965 23 000 2 096
Varad
e Nouded pankadele 38
e Ettemakstud kulud ja maksud 8
* Kinnisvarainvesteeringud 1 942
Kohustised
e Volgnevus aktsionaridele 2 000
. Ettemakstud tulud ja maksuvodlad 29

2020. aastal moodustasid Kontserni juhatuse
liilkmetele arvestatud tasud koos maksudega
1246 tuhat eurot (2019: 1069 tuhat eurot) ning
ndukogu lilkkmetele arvestatud tasud koos
maksudega 70 tuhat eurot (2019: 70 tuhat
eurot).

makstud.

Aruandeaastal lahkumishUvitisi ei

31. detsembri 2020 seisuga oli Kontsernil ndue
seotud osapoolte vastu (,Nouded klientidele®)
summas 39 tuhat eurot (31. detsember 2019:
44 tuhat eurot), intressitulu vastavalt néudelt
moodustas 2020. aastal 2 tuhat eurot (2019: 2
tuhat eurot). Seotud osapooltele antud laenud
on valjastatud turutingimustel.

Kontsern finantseerib KontsernitUtarettevotjaid
ja filiaale pikaajaliste laenudega. Sellised laenud
on konsolideeritud raamatupidamise aruandes
elimineeritud.
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LISA 31. FINANTSVARADE JA -KOHUSTISTE OIGLANE VAARTUS

Finantsseisundi aruandes 31. detsembri 2020 erine juhtkonna hinnangul oluliselt nende
ja 31. detsembri 2019 seisuga kajastatud raamatupidamisvaartusest.
varade ja kohustiste oiglane vaartus ei

Raamatupidamisvdartus Oiglane vaartus
Finantsvarad seisuga 31. detsember 2020 2019 2020 2019
Nouded keskpankadele (Lisa 4) 48 336 32 855 48 336 32 855
Nouded pankadele (Lisa 4) 27 074 21085 27 074 21085
m5detavad volavsaripaberid (Lisa 5) 45 845 31390 I 31390
Noéuded klientidele (Lisa 6,7) 577 712 459 656 577 712 459 656
Muud finantsnéuded (Lisa 8) 1105 1738 1105 1738
Kokku 700 072 546 724 700 072 546 724
Raamatupidamisvaartus Oiglane vaartus

Finantskohustised seisuga 31. detsember 2020 2019 2020 2019
Volgnevus keskpankadele (Lisa 13) 36 500 - 36 500 -
Klientide hoiused (Lisa 14) 547 549 392 838 547 549 392 838
Allutatud vélakirjad 4 970 4 965 4 970 4 965
Muud finantskohustised (Lisa 17) 7 894 7 118 7 894 7 118
Kokku 560 413 404 921 560 413 404 921
Allpoolses tabelis on toodud hinnad, mis on vara voi kohustise puhul
finantsinstrumendid diglases vaartuses jalgitavad kas otse (st kui hinnad) voi
hindamismeetodite jargi. Erinevad tasemed on kaudselt (st on hindadest tuletatud) (Tase
maéaratletud jargnevalt: 2);

« vara vbi kohustise sisendid, mis ei
* identsete varade voi kohustiste aktiivsel pdhine jalgitavatel turuandmetel (st on

turul noteeritud hinnad (korrigeerimata) mittejalgitavad sisendid) (Tase 3).
(Tase 1);

¢ muud sisendid kui taseme 1 noteeritud

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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Oiglase vaartuse hierarhia seisuga 31. detsember 2020

Tase 1 Tase 2 Tase 3 Kokku
Oiglases vairtuses kajastatavad varad
mGodetavad volayarpaberd (Lisa 5) 45845 - - 45 845
Maa ja ehitised (Lisa 10) - - 1582 1582
Kinnisvarainvesteeringud (Lisa 11) - - 27181 27 181
Varad, mille diglane vaartus on avalikustatud
Nouded klientidele (Lisa 6, 7) - - 577 712 577 712
Muud finantsnéuded (Lisa 8) - - 1105 1105
Kokku varad 45 845 - 607 580 653 425
Oiglases vairtuses kajastatavad kohustised
Kohustised, mille diglane vaartus on avalikustatud
Volgnevus keskpankadele (Lisa 13) - - 36 500 36 500
Klientide hoiused (Lisa 14) - - 547 549 547 549
Allutatud volakirjad - - 4 970 4 970
Rendikohustis - - 2 099 2 099
Muud finantskohustised (Lisa 17) - - 7 894 7 894
Kokku kohustised - - 599 012 599 012

Oiglase vaartuse hierarhia seisuga 31. detsember 2019

Tase 1 Tase 2 Tase 3 Kokku
Oiglases vairtuses kajastatavad varad
Oiglases vaartuses labi koondkasumi
moddetavad vélavaartpaberid (Lisa 5) 31390 31390
Maa ja ehitised (Lisa 10) - - 1580 1580
Kinnisvarainvesteeringud (Lisa 11) - - 1781 1781
Varad, mille diglane vaartus on avalikustatud
Nouded klientidele (Lisa 6, 7) - - 459 656 459 656
Muud finantsnduded (Lisa 8) - - 1738 1738
Kokku varad 31390 - 464 755 496 145
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Tase 1 Tase 2 Tase 3 Kokku
Oiglases vairtuses kajastatavad kohustised
Kohustised, mille diglane vaéartus on avalikustatud
Volgnevus keskpankadele (Lisa 13) - - 23 000 23 000
Klientide hoiused (Lisa 14) - - 392 838 392 838
Allutatud volakirjad - - 4 965 4 965
Rendikohustis - - 2 096 2 096
Muud finantskohustised (Lisa 17) - - 7118 7118
Kokku kohustised - - 430 017 430 017

Tasemete 1ja 2 vahel ei ole toimunud ei 2020.
ega 2019. aastal liikumisi.

Tasemel 3 real ,Nduded klientidele” summas
577 712 tuhat eurot on kajastatud korrigeeritud
soetusmaksumuses, kasutades
intressimaara meetodit ja

korrigeeritud soetusmaksumust allahindluste

sisemise
vahendades

vorra.  Oiglase hindamise eesmaérgil on
hinnangulised rahavood diskonteeritud
kehtivate  turuintressimdaradega, tulemus

ei erine oluliselt sellest, mida kajastatakse

korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil,
kasutades sisemist intressimaara.
Kontserni nduded klientidele  arvestus-

pdhimdtted on toodud lisas 1 (vt punkti
,Finantsvara“) ja lisas 3. Juhtkonna hinnangul
kajastab valitud arvestuspdhimote ndudeid
klientidele diglases vaartuses.

Tasemel 3 real ,Maa ja ehitised” summas 1582
tuhat eurot hélmab kinnisvara, mida Kontsern
kasutab Tallinnas (vt lisa 10).

kasutades

Tallinna varad on hinnatud

tulumeetodit ja vordlusmeetodit.
Vordlusmeetod tahendab, et hindaja
hinnangud pdhinevad aktiivse turu hindadel,
mida on olulises osas korrigeeritud arvestades
konkreetse vara erisusi,
seisundit. Tallinna vara hindamisel on hindaja

asukohta  vOi
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aluseks votnud Tallinna kesklinna eluruumide
ruutmeetri hinna vahemikus 2995 kuni 3147
eurot.

Diskonteeritud rahavoogude meetodi kohaselt
maaratakse diglane vaartus kasutades eeldusi,
millist omanikutulu vara eluea jooksul véib
teenida ja millised kohustused varal lasuvad, sh
valjumishinda ja |dpetavat vaartust. See meetod
hélmab kinnisvaralt laekuvate rahavoogude
projektsiooni. Kasutades turu diskontomé&ara,
leitakse laekuvate rahavoogude projektsiooni
nldUdisvaartus. Tallinna &riruumide eeldatav
ruutmeetri renditulu kuus on 11 eurot, Glritulu
tdusu maar 1%, pikaajaline vakantsus 5%,
esimese aasta vakantsus 40% ja diskontomaar
8%.

Hindamist viiakse labi piisava regulaarsusega
tagamaks, et varade oiglane vaartus ei erineks
oluliselt nende raamatupidamisvaartusest (vt
lisa 1 punkt ,Materiaalne pdhivara“ ja ,Oiglane
vaartus® ning lisa 2). Juhtkonna hinnangul,
lahtudes eksperthinnangust, on vara diglane
vaartus muutunud ja seetdttu viidi 2020. aastal
[abi Umberhindlus.

Tasemel 3 kajastatud ,Kinnisvarai-
nvesteeringud” summas 27 181 tuhat eurot
koosnevad Tartus ja Tallinnas asuvatest
blUroohoonetest, klientide poolt algselt
laenutagatiseks panditud ja hiljem
Kontserni poolt oksjonil omandatud
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maattkkidest, majadest ja korteritest
ning podllumajandusmaadest (vt lisa 11).
Kinnisvarainvesteeringuid moddetakse
finantsseisundi aruandes o&iglases vaartuses
ja juhtkond Vviib

vordlusmeetodil.

nende hindamisi |abi

Tartus asuvat
hinnatakse jaagi- ehk residuaalmeetodil, mille
aluseks on vara parim kasutus. Jaagimeetod
arvestab kasumit, mida vOiks saada, kui
olemasolevat kinnisvara arendada ja muUuUa
kortermajana. Tartu vara hindamisel kasutati
jargmisi sisendeid: Tartu vanalinna korterite
ruutmeetri hind 2761 eurot ja ruutmeetri
arenduskulud 906 eurot.

kinnisvarainvesteeringut

Juhtkond on 2020. aasta oktoobris soetatud
Tallinnas asuva kinnisvarainvesteeringu
vaartust aruandekuupdeval hinnanud ning
tulenevalt asjaolust, et tehing
sb6ltumatute osapoolte vahel turutingimustel

teostati

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
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ning soetushetke ja aruandekuupédeva vahel
on vaga vaike ajaperiood, hindab juhtkond, et
kinnisvarainvesteering on aruandekuupdaeval
kajastatud diglases vaartuses.

Pollumajandusmaade on hindamisel
on kasutatud vordlusmeetodit ja
eksperthinnangute kohaselt on nende
maade parimaks kasutuseks olemasolev

pollumajanduslik kasutus.

Kinnisvarainvesteeringute hindamisi viiakse
[abi igal aruandekuupédeval, tagamaks, et
varad oleksid aruandekuupdaeval kajastatud
nende oiglases vaartuses (vt lisa 1 punktid
,Kinnisvarainvesteeringud*“ ja ,Oiglane
vaartus“ ning lisa 2). Kontsern kaasas
kinnisvarainvesteeringute ning maa ja ehitiste
diglasele vaartusele 31. detsembri 2020 seisuga
hinnangu andmiseks séltumatu eksperdi ning
hindamise podhjal hinnati varad 2020. aastal
Umber.

133



Raamatupidamise aastaaruanne 2020

(tuhandetes eurodes)

Hindamise sisendid ja seosed diglase vaartusega

Jargmine tabel

votab kokku kvantitatiivse

teabe oluliste mittejalgitavate sisendite kohta,
mida kasutatakse korduvatel 3. taseme diglase

Oiglane vairtus

i Olulised mittejil-

vaartuse modtmistel (hindamistehnikate kohta

vaata eespool):

Hinnangud
mittejalgitava
sisendi jaoks

Mittejalgitavate sisendite

Vara 31.12.2020  31.12.2019 : gjtavad sisendid 2020 2019 : seos Giglase vasrtusega
Maa ja " Ruutmeetri hind Mida kérgem ruutmeetri
ehitised 1582 1580 : N 2995-3147 3020-3102 : hind, seda kérgem
. i (EUR/m? Do
(Lisa 10) : . diglane vaartus
Ruutmeetri 1 1
: renditulu kuus Mida kérgem renditulu,
B R -coocoqoccoscoascsosoo SRR Gdritava pinna ruutmeetri
Udritava pinna turuvadartus ja UUritulu
; ruutmeetri 1639 1614 © ts3usu maar, seda kérgem
: turuvaartus diglane vaartus
Udritulu tdusu maar 1% 2%
: Eeldatav B 5% 5o, | Mida kérgem vakantsuse
© vakantsuse maar . ja diskontomaar, seda
.............................................................................................. madalam Siglane aartus
: Diskontomaar 8% 9%
Kinnisvara-
investeerin-
gud (Lisa 11)
© Sarnaste pindade
Hooned* 1974 1781 keskmine turuhind 2750 2500 . ~ . . .
© (EUR/m?) : Mida kE)rgem b!nd ja va_ia“rtus,
L seda kdrgem Biglane vaartus
: Netopinna :
: ruutmeetri
: arendus-vaartus 127 1080
(EUR/m?)
Pollu- . Kaalutud keskmine . Mida kérgem hind, seda
majandus 15 207 : h S 3015-4555 - =
maad § ektari hind : kdrgem oiglane vaartus

*Hoonete all on kajastatud aruandeaastal soetatud Tallinna biliroohoone, mille diglase vaartuse hindamisel on kasutatud sisendina
tehinguhinda. Juhtkonna hinnangul on viimane tehinguhind ligildhedal bliroohoone diglasele vaartusele aruandekuupéeval.
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LISA 32 PUHASKASUM AKTSIA KOHTA

2020 2019
Aruandeaasta puhaskasum EUR tuh 21342 24 453
Aktsiate arv aasta alguses tk 80 000 80 000
Aktsiate arv aasta [6pus tk 80 000 80 000
Lihtaktsiate kaalutud keskmine arv tk 80 000 80 000
Puhaskasum aktsia kohta EUR 267 306
Arvestades, et aktsiate tulu lahustava toimega Kontsernil ei olnud, oli lahustatud puhaskasum
instrumente 2020. ja 2019. aasta |6pu seisuga sama mis tava puhaskasum aktsia kohta.

Bigbank AS | 2020. aasta konsolideeritud
majandusaasta aruanne 135



Raamatupidamise aastaaruanne 2020
(tuhandetes eurodes)

LISA 33. EMAETTEVOTJA POHIARUANDED

Emaettevotja konsolideerimata pohi-
aruanded on koostatud vastavalt Eesti
Vabariigi raamatupidamise seadusele ja

Finantsseisundi aruanne

ei vasta emaettevotja

eraldiseisvatele

finantsaruannetele 1AS 27 ,Konsolideerimata

finantsaruanded” moistes.

(tuhandetes eurodes) 31.12.2020 31.12.2019
Varad

Nouded keskpankadele 48 336 32 855
Noéuded pankadele 25 566 20 328
Oiglases vaartuses labi koondkasumi méddetavad vélavaartpaberid 45 845 31390
Nouded klientidele 577 712 459 656
Noéuded tltarettevotjatele 27 223 864
TUtarettevotjate aktsiad ja osad 579 579
Muud nduded 1084 1731
Ettemakstud kulud ja maksud 1233 1263
Materiaalne pdhivara 3258 3963
Kinnisvarainvesteeringud 71 98
Immateriaalne pdhivara 24 213 19 254
MUUgiks hoitavad vara 638 -
Varad kokku 755 758 571981
Kohustised

Volgnevus keskpankadele 36 500 23 000
Klientide hoiused 547 549 392 838
Volgnevused tltarettevotjatele 1792 1792
Allutatud volakirjad 4 970 4 965
Rendikohustis 2 099 2 070
Eraldised 1516 2137
Ettemakstud tulud ja maksuvodlad 1017 959
Muud kohustised 7 840 7 095
Kohustised kokku 603 283 434 856
Omakapital

Aktsiakapital 8 000 8 000
Kohustuslik reservkapital 800 800
Muud reservid 788 997
Jaotamata kasum 142 887 127 328
Omakapital kokku 152 475 137 125
Kohustised ja omakapital kokku 755 758 571981
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Koondkasumiaruanne

(tuhandetes eurodes) 2020 2019
Intressitulu 69 869 66 965
Intressikulu -7 029 -6 423
Neto intressitulu 62 840 60 542
Neto teenustasud 4 993 4 047
Kahjum diglases vaartuses labi koondkasumi méddetud

vélavaartpaberite kajastamise 18petamisest = )
Netokasum(kahjum) vahetuskursi erinevustest 279 -194
Netokahjum mittefinantsvara kajastamise |6petamisest -41 -14
Muud tegevustulud 961 1068
Tulud kokku 68 819 65 449
Palgakulud -14 045 -14 526
Mitmesugused tegevuskulud -1 077 -1 765
Pohivara kulum ja vaartuse langus -3 409 -3 238
Eraldiste kulu 622 -304
Neto laenunduete ja finantsinvesteeringute allahindlused -14 078 -6 737
Muud tegevuskulud -2 833 -2 874
Tegevuskulud kokku -44 820 -39 444
Kasum enne maksustamist 23 999 26 005
Tulumaks -2 440 -1750
Aruandeaasta kasum 21559 24 255
Muu koondkasum (kahjum)

Muu koondkasum, mida voib tulevikus dmber liigitada kasumisse v8i kahjumisse

Vélismaiste aridksuste Umberarvestamise kursivahed -272 181
Ojglaﬁgs véértu.stes labi muu koondkasgmi méédetavate 51 4
volavaartpaberite omakapitali kantud hindamise tulem

Kokku muu koondkasum, mida voib tulevikus =221 185

lilgitada kasumisse voi kahjumisse

Muu koondkasum, mida ei liigitata tulevikus
Umber kasumisse ega kahjumisse

Maa ja ehitiste Umberhindlus 12 42
Kokku muu koondkasum, mida ei liigitata tulevikus

iimber kasumisse ega kahjumisse e 42
Aruandeaasta muu koondkasum kokku -209 227
Aruandeaasta koondkasum 21 350 24 482
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Rahavoogude aruanne

(tuhandetes eurodes) 2020 2019
Rahavoog aritegevusest
Laekunud intressid 65 701 60 422
Makstud intressid -5170 -5 621
Tasutud palga- ja mitmesugused tegevuskulud -31 21 -33 039
Muud laekunud tegevustulud ja teenustasud 6 818 6 398
Laekunud lootusetud néuded 10 020 25408
Laekunud muu vara eest 12 -
Véljaantud laenud -391294 -266 377
Laenude tagasilaekumised 231537 209 133
Keskpankade kohustusliku reservi ja intressinbude muutus -808 371
Laekumised hoiustamisest 340 409 94 327
Makstud hoiuste lunastamisel -190 135 -91662
Makstud tulumaks -1 681 -2 004
Valuutakursi muutuse moju -186 -Nn2
Rahavoog dritegevusest kokku 34 112 -2 756
Rahavoog investeerimistegevusest
Soetatud materiaalne ja immateriaalne pdhivara -7 224 -8 624
Laekunud pdhivara muugist 9 92
Laekunud kinnisvarainvesteeringute muutgist 82 19
Makstud vaartpaberite soetamisel -15 784 -21824
Laekumised vaartpaberite lunastamisest 1868 4177
Rahavoog investeerimistegevusest kokku =21 049 -26 060
Rahavoog finantseerimistegevusest
Makstud allutatud volakirjade intressid -330 -330
Voetud laen keskpangast 13 500 23 000
Tasutud muud laenud = -74
Makstud rendikohustiste pdhiosa -680 -7N
Tasutud dividendid -6 000 -5000
Rahavoog finantseerimistegevusest kokku 6 490 16 885
Valuutakursi muutuse moju 364 47
Raha ja selle ekvivalentide muutus 19 917 -11 884
Raha ja selle ekvivalendid perioodi alguses 52 225 64 109
Raha ja selle ekvivalendid perioodi I6pus 72142 52 225
Raha ja raha ekvivalendid
(tuhandetes eurodes) 31.12.2020 31.12.2019
Noudmiseni ja Uleddhoiused krediidiasutustes 21566 17 628
Tahtajalised hoiused krediidiasutustes 4 000 2 701
Kohustusliku reservi Ulejaak keskpankades 46 576 31896
Kokku 72142 52 225
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(tuhandetes eurodes) Aktsia- K(t)::lisk Muud Jaotamata Kokku
kapital reserv- reservid kasum
kapital
Saldo 01.01.2019 8 000 800 770 108 073 117 643
Aruandeaasta kasum - - - 24 255 24 255
Korrigeeritud saldo 01.01.2018 8 000 800 639 95 370 104 809
Aruandeaasta kasum - - - 17 703 17 703
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv - - 181 - 181
Oiglases vaartuses labi koondkasumi
mbddetavad volavaartpaberite - - 4 - 4
diglase vaartuse muutus
Maa ja ehitiste Umberhindlus - - 42 - 42
Kokku muu koondkasum - - 227 - 227
Kokku aruandeaasta koondkasum - - 227 24 255 24 482
Makstud dividendid - - - -5 000 -5 000
Tehingud omanikega kokku - - - -5 000 -5 000
Saldo 31.12.2019 8 000 800 997 127 328 137 125
Saldo 01.01.2020 8 000 800 997 127 328 137 125
Aruandeaasta kasum - - - 21559 21559
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv - - -272 - 212
Oiglases vaartuses labi koondkasumi
mobddetavad volavaartpaberite - - 51 - 51
diglase vaartuse muutus
Maa ja ehitiste Umberhindlus - - 12 - 12
Kokku muu koondkasum - - -209 - -209
Kokku aruandeaasta koondkasum - - -209 21559 21350
Makstud dividendid - - - -6 000 -6 000
Tehingud omanikega kokku - - - -6 000 -6 000
Saldo 31.12.2020 8 000 800 788 142 887 152 475
31.12.2020 31.12.2019
Konsolideerimata omakapital perioodi Iopus 152 475 137 125
TUtarettevotjate aktsiate ja osade:
raamatupidamisvaartus -579 -579
raamatupidamisvaartus arvestatuna kapitaliosaluse meetodil 4 342 4 507
Korrigeeritud konsolideerimata omakapital perioodi I16pus 156 238 141 053
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Juhatuse allkirjad

majandusaasta aruandele

Juhatusonkoostanud Bigbank AS-i 31.detsembril 2020 16ppenud majandusaastategevusaruande

ja raamatupidamise aastaaruande.

Martin Lants

Juhatuse esimees

Sven Raba

Juhatuse liige

Mart Veskimagi

Juhatuse liige

Argo Kiltsmann

Juhatuse liige

28.02.2021

28.02.2021

28.02.2021

28.02.2021

(allkirjastatud digitaalselt)

(allkirjastatud digitaalselt)

(allkirjastatud digitaalselt)

(allkirjastatud digitaalselt)



Soltumatu
audiitori aruanne
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Kasumi jaotamise ettepanek

Bigbank AS-i konsolideeritud jaotamata kasum on 31. detsembri 2020 seisuga:

Eelmiste perioodide jaotamata kasum 31.12.2020 seisuga 125 021 tuhat eurot
2020. aasta puhaskasum 21342 tuhat eurot
Kokku jaotamata puhaskasum 31.12.2020 seisuga 146 363 tuhat eurot

Bigbank AS-i juhatus teeb aktsionaride Uldkoosolekule ettepaneku jaotada 31. detsembril 2020
[6ppenud majandusaasta kasum alljargnevalt:

1. dividende maksta (75,00 eurot aktsia kohta) 6 000 tuhat eurot
2. eelmiste perioodide jaotamata kasumi koosseisu suunata 15 342 tuhat eurot
Jaotamata kasumi jadk peale kasumi jaotamist on 140 363 tuhat eurot

Martin Lants

Juhatuse esimees 28.02.2021 (allkirjastatud digitaalselt)
Sven Raba
Juhatuse liige 28.02.2021 (allkirjastatud digitaalselt)

Mart Veskimagi

Juhatuse liige 28.02.2021 (allkirjastatud digitaalselt)

Argo Kiltsmann

Juhatuse liige 28.02.2021 (allkirjastatud digitaalselt)
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