BIGBANK AS kodulaenu lepingueelne teave

Ennelaenulepingu s6Imimist tuleb omalaenuotsus hoolikalt 1abi m&eldaja soovi korral vdrrelda erinevate
laenuandjate pakkumisi. Palume tutvuda kodulaenu tingimustega Bigbank ASi (edaspidi nimetatud
»Pank®) kodulehel aadressil bigbank.ee/kodulaen ja kusida kindlasti ndu ka meie spetsialistidelt.

Kodulaenu lepingueelses teabes toodud tingimused ei ole siduvad ning selle alusel ei saa Pangalt nGuda
laenulepingu s6lmimist. Laenulepingut sdlmides v6i muutes lahtuvad lepingupooled laenulepingus
sdnastatud tingimustest.

Teil on Bigus esitada Pangale kisimusi ja saada tagasisidet laenulepingu tingimuste kohta nii enne
laenulepingu voi selle muutmise lisa s6Imimist kui ka laenulepingu kehtivuse ajal.

Uldised pdhimdtted, mida tuleb laenu vétmisel arvestada

1. Teie maksevdime vaib laenulepingu kehtivuse jooksul markimisvaarselt muutuda (nt pikaajalise haiguse,
kulude suurenemise, t60 kaotuse voi todtasu vahenemise korral). Seepéarast tuleb Teil enne laenu votmist
hoolikalt 1abi m&elda, kas elukorralduse ootamatute muutuste korral suudate laenu tasuda ka sissetuleku
vahenedes ja/vli olemasolevate kohustuste suurenedes.

2. Palun arvestage, et juhul, kui laenu intress on seotud EURIBORIga, tahendab EURIBORI taseme tdus
igakuise laenu tagasimakse suurenemist. EURIBORI kohta on tdpsem info allpool I6igus ,Laenuga seotud
kulud®.

3. Kui jatate laenulepingust tulenevad maksed tasumata, v@ivad sellel olla Teile tBsised tagajarjed
(sealhulgas kohustus tasuda viivist, laenulepingu ennetdhtaegne |dpetamine, tagatise realiseerimine)
ning see vdib edaspidi raskendada Teie v6imalust saada laenu.

4. Palun arvestage, et vastutate laenulepingust tulenevate kohustuste taitmise eest kogu Teile kuuluva
varaga.

5. Kui laenu tagatiseks seatud kinnisvara v6i muu tagatiseks antud vara turuvaartus vaheneb, v6ib Pank
nduda lisatagatisi.

6. Kui laenulepingus on laenusaajaid rohkem kui ks, siis vastutate laenulepingust tulenevate kohustuste
taitmise eest solidaarselt kaaslaenusaajaga. See tahendab, et Pangal on Gigus nduda kohustuste
taielikku voi osalist taitmist kdigilt laenusaajatelt Uhiselt voi igatihelt voi mdnelt neist. Kui laenulepingul on
kdendaja, siis on Pangal 6igus nduda kohustuste taitmist kédendajalt. Nendeks ndutavateks kohustusteks
vlivad olla nii laenu tagasimaksete ja intressimaksete tasumine kui ka tagatiseks oleva vara
kindlustamise kohustus ning sellega kaasnev kindlustusmaksete tasumine.

Vastutustundlik laenamine

Enne laenamist tuleb alati oma vajadusi ning vdimalusi hinnata ning mdelda hoolega, kas laenamine on
otstarbekas.

e Hinnake, kas laenusuhe sobib Teie isikliku laenuhuviga ja finantsolukorraga. Mdelge labi oma véimalikud
elumuutused (kulude suurenemine, nt pere loomine vGi sissetulekute vahenemine, nt pensionile jaamine,
téotasu vahenemine voi tdokohakaotus) ning kaaluge, kuidas need laenu tagasimaksmise v@imalust
mojutavad.

e Esitage Pangale alati kogu tdele vastav ja asjakohane informatsioon oma laenuhuvi, finantsolukorra,
sissetulekute, kohustuste ja muu taotlusel kiisitava kohta.

e Varuge aega ja tutvuge lepinguga ning Teile esitatud lepingueelse teabe ja selgitustega, sealhulgas
tarbijakrediidi teabelehega. Kaaluge hoolikalt, kas pakutavad tingimused vastavad Teie vajadustele.

e Kui olete lepingu sdlminud, ent laenuvajadus kaob, on lepingust vdimalik 7 paeva jooksul taganeda,
esitades Pangale taganemisavalduse. Samuti on alati vdimalik laenusumma ennetéhtaegselt tagasi
maksta.

e Kisimuste tekkimise korral vastavad meie spetsialistid telefonil +372 731 1333 vbi e-posti teel
aadressil info@bigbank.ee neile meelsasti.
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Tagatis

Laenulepingust tulenevate kohustuste taitmise tagamiseks tuleb Teil v8i tagatise omanikul sélmida Pangaga
notariaalne hiipoteegi seadmise leping (tagatisleping), mille sélmimisega seotud notaritasud ja riigildivud tuleb
kanda Teil. Tagatislepingute s6lmimine toimub enne laenusumma valjamaksmist. Lisaks hipoteegile vaib
laenuleping olla tagatud kdendusega, s.h sihtasutuse EIS kdendusega.

Kui kohustuse taitmine on tagatud EIS-i kdendusega tuleb Teil tasuda Uhekordne kaenduslepingujargne
tagatistasu (mis on 3,0% kaenduslepingu jargsest maksimaalsest vastutusest).

Kui tagatislepingut ei sdlmita Pangast sdltumatutel pdhjustel ning Pank on kandnud tagatislepingu
ettevalmistamisega seoses kulusid, tuleb Teil need kulud Panga esimesel ndudmisel hlvitada.

Tagatise vaartuse séilitamiseks olete kohustatud tagama, et:
e tagatisega seonduvad maksed (nt kommunaal-ja hooldustasud maksud jne) on tasutud;
e tagatist ei antaks Qdrile, allturile, rendile véi allrendile ilma Panga eelneva kirjaliku ndusolekuta;
e tagatist ei koormataks mistahes asjadigustega ilma Panka teavitamata.

Panga n6udmisel olete kohustatud esitama Panga poolt aktsepteeritava kinnisvarahindaja koostatud
eksperthinnangu tagatise kohta.

Tagatise vaartuse olulisel vahenemisel on Pangal 6igus nduda tdiendavat tagatist.

Maksusoodustus

Juhime Teie tdhelepanu asjaolule, et kinnisvara valjatlrimise korral ei ole Teil vdimalik makstud intressidelt
tulumaksusoodustust saada.

EIS-i (endine KredExi) kdendus

EIS-i on riigi ettevtluse — ja elamumajanduselaenude tagamiseks loodud sihtasutus. EIS-i kdendus on tdiendav
tagatis kinnisvaraga tagatud kodulaenule, mis vdimaldab sihtgruppi kuuluval laenusaajal kasutada vaiksemat
omafinantseeringut. Kui laenusaajaid on rohkem kui Uks, peab vahemalt Uks laenusaaja kuuluma sihtgruppi, mille
kohta tépsem info on leitav www.kredex.ee kodulehel (link https://kredex.ee/et/teenused/eluaseme-
soetamiseks/eluasemelaenu-kaendus).

EIS-i kdendusega laenu sihtotstarve on alalise eluaseme ostmine, ehitamine v8i renoveerimine.

EIS-i kdenduse olulisemad tingimused

Kéenduse suurus vBib olla kuni 24% tagatise vaartusest, kuid mitte ronkem kui 20 000 (kakskimmend tuhat)
eurot Noore pere, Noore spetsialisti ja Kaitsevae voi Kaitseliidu veterani sihtgrupil ning mitte rohkem kui 50 000
(viiskimmend tuhat) eurot Energiatbhusa eluaseme omandaja ja Energiatbhusa eluaseme rekonstrueerija
sihtgrupil.

Omafinantseering peab olema minimaalselt 10% tagatisvara vaartusest.

EIS-i kdendus on tasuline, mille kasutamise eest tasub laenusaaja 3,0% kaendatavalt summalt Uhekordse
maksena laenulepingu sdlmimisel vdi hiljemalt laenusumma kasutusele vétmisel. Tagatistasu summa vfetakse
arvesse ka krediidikulukuse esialgses méaaras ja kogukulus.

EIS-i kdendus vaheneb iga tagastatud pdhiosa makse vdrra ja I6peb vastavalt tagatise maarale, mis on satestatud
EIS-i kdenduslepingus.

Pangal ei ole 6igus ilma EIS-i eelneva nfusolekuta lubada laenusaajal anda tagatisvara tdrile, allidrile, rendile
vdi allrendile. Pangal ei ole Bigus tagatist hiipoteegi alt vabastada enne laenulepingujargsete kohustuste taitmist,
v.a kui laenuleping séatestab teisiti v8i kui EIS annab selleks ndusoleku.

Pangal on digus nduda EIS-i kdenduskohustuse taitmist, kui laenuleping on lles 6eldud ja tagatisvara mudgist
saadud rahalistest vahenditest ei piisa laenu p&hiosa vdlgnevuse kustutamiseks. Kui EIS-i hivitab Pangale
tasumata p&hiosa maksed, siis loovutab Pank nduded EIS-i tasutud summa ulatuses EIS-i ning EIS saab Pangale
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tasutud summa ulatuses laenusaaja uueks vdlausaldajaks. Sellisel juhul on EIS-il 8igus nduda laenusaajalt
Pangale makstud summade ning kdenduslepingu alusel tasutud summade sissendudmisega seotud kulude
huvitamist.

Tagatise kindlustamine

Tagatisvara peab olema kindlustatud laenulepingus satestatud tingimustel kogu laenuperioodil vdi lepingust
tulenevate kohustuste taieliku ja nBuetekohase taitmiseni. Tapsemad tagatise kindlustamise néuded leiate
laenulepingu Uldtingimustest.

Kindlustuspoliis tuleb Pangale esitada viivitamatult peale laenulepingu s8lmimist. Krediidisaajana olete
kohustatud tagama kindlustuskohustuse téitmise ja kindlustuspoliisi esitamise ka juhul, kui tagatiseks oleva
tagatisvara omanik on kolmas isik.

Kindlustus peab katma ko&ik tule- vee-, vandalismi- ja loodusdnnetuste ohust tulenevad riskid. Kindlustuslepingut
sBlmides tuleb kindlustusandjat informeerida, et Pank on soodustatud isikuks, see annab Pangale teatud
juhtudel kindlustusjuhtumi korral diguse saada kindlustushivitist.

Kindlustuskohustuse mittetditmise korral on Pangal 6igus kisida leppetrahvi kuni 3% tagastamata
laenusummalt ja kindlustada tagatis ise ning nduda krediidivotjalt sisse kdik kindlustamise kulud.

Laenu maksetingimused

Laenusumma ja intress tuleb tagastada vastavalt maksegraafikule. Lepingu kehtivusaja jooksul on Teil digus
igal ajal nduda tasuta maksegraafikut.

Lepingu taitmise kaigus Pangale laekunud summade arvelt loetakse esmalt tasutuks vbla sissendudmisega
seotud kulud, seejarel laenusumma, seejarel tasumata intress ning I6puks viivis ja muud tasumisele kuuluvad
kohustused.

Pangal on 6igus keelduda kolmandatelt isikutelt maksete vastu votmisest.

Veenduge, et laenu tagasimaksepaeval on Teie arveldusarvel piisav hulk vahendeid laenumakse
tasumiseks. Soovitame arvestada ka pankadevahelisele Ulekandele kuluva ajaga, sest makse peab laekuma
Pangale maksegraafikus nimetatud kuupaevaks.

Juhul, kui Teie maksepaev on méddunud, kuid soovite Ulekannet teha, soovitame tagasimakstava summa
suurust vaadata Panga iseteeninduse keskkonnast vOi voOtta Uhendust meie klienditoega. Nii valistate
vBimaluse, et tekib tahtmatu v8lgnevus Panga ees ning kaasnevad lisakulud

Kui tekib kahtlus, et Te ei suuda oma laenumakseid Sigeaegselt tasuda, soovitame koheselt péérduda meie
klienditoe poole, et probleemidele aegsasti lahendus leida. Probleeme ennetades on kaasnevaid kulutusi
vBimalik hoida madalatena.



Laenuga seotud kulud
1. Igakuine laenumakse annuiteetgraafiku puhul koosneb laenu osa tagasimaksest (p8hiosast) ja intressist.

Erigraafiku puhul tasute kokkulepitud perioodi jooksul Uksnes intressi ning seejarel annuiteetgraafiku alusel
intressi ja laenusummat. Erigraafiku korral palun pddrake tahelepanu, et Uksnes intressist koosnevate
kuumaksete tasumise osa Idppemisel ja annuiteetgraafiku lisandumisel suureneb Teie kuumakse
markimisvaarselt.

Naide: Erigraafikus kuumaksete muutumine.

Sdlmite laenulepingu summale 70 000 eurot, intressimaéaraga 2,5% + 6-kuu EURIBOR. Laenuleping sGImitakse
perioodile 30 aastat, millest 20 aastat tasute igakuiseid intresse 145,83 eurot. 20 aasta péarast tuleb hakata Teil
tasuma ka pdhiosamakseid, mistéttu kuumaksed jargmised 10 aastat on 659,89 eurot.

Intress on krediidisaaja poolt Pangale makstav tasu laenusumma kasutamise eest. Intressiméar on fikseerimata
ja koosneb Panga marginaalist ja EURIBORIst.

EURIBOR on (leeuroopaline pankadevaheline intressimaar (Euro Interbank Offered Rate). EURIBOR muutub
vastavalt laenulepingu pdhitingimustele 3, 6 vdi 12 kuu tagant, millest tulenevalt intressiméaar kas suureneb voi
véheneb. Palun arvestage, et EURIBORI taseme tfus toob kaasa igakuise laenu tagasimakse suurenemise. Kui
EURIBOR on negatiivne, loetakse see laenulepingus vdrdseks nulliga.

Panga marginaal on intressimaara fikseeritud osa, mis liidetakse EURIBORIi baasmaarale. Intressi marginaal
arvutatakse igale kliendile personaalselt ning see sdltub kliendi maksevdimest, tagatis(t)e ulatusest, varasemast
maksekaitumisest ja omafinantseeringust. Kui soovite laenulepingus fikseeritud tingimusi muuta (taotlete
lisasummat, maksepuhkust voi tahtaja pikendust), vdib Pank intressi marginaali muuta.

Intressi arvestamisel lahtutakse tegelikust paevade arvust kuus ja 360 paevasest aastast.

2. Laenulepingu sdlmimisel peate Pangale tasuma lepingu sdlmimise tasu.

3. Laenulepingus on naidatud Teie laenu krediidikulukuse maar!. Krediidikulukuse maar naitab Teie
laenulepingu kulukust ja seda naidatakse protsendina. Krediidikulukuse maar vétab muuhulgas arvesse raha
ajavaartuse kontseptsiooni (raha vaartus muutub aja jooksul). Erigraafikuga on Teie maksed algul vaiksemad
ja hiliem suuremad, seetdttu vdib erigraafiku krediidikulukuse maar vorreldes annuiteetgraafikuga tulla madalam
kuigi intressi kogukulu on kérgem.

Krediidi kulukuse mé&éra sisse ei arvestata notaritasusid, riigildivusid, kindlustamisega seotud tasusid ega
viiviseid ja muid lisatasusid, mis vBivad kaasneda maksetega viivitamisel.

Seoses sellega, et intressiméar on fikseerimata voib Teie tegelik krediidi kulukuse maar erineda lepingus margitud
esialgsest krediidi kulukuse maarast. Naiteks kui annuiteetgraafikuga laenu intressimaar téuseb 1% aastas, voib
krediidi kulukuse aastamaar suureneda 1,05%.

4. Fikseerimata intressimaara muutudes vdib Teie perioodiliste maksete summa suureneda vdi vaheneda.

Naiteks kui 6 kuu EURIBOR on laenu s8lmimise hetkel -0,25%, siis EURIBORI negatiivnhe vaartus arvestatakse
intressi arvutamisel v8rdseks nulliga; kuna EURIBOR vdib muutuda iga 6 kuu jarel siis v8ib muutuda ka teie laenu
intressimaar ning seeldbi vdivad muutuda ka teie igakuised laenu tagasimaksed.

Naide fikseerimata intressimaara muutumisest annuiteetgraafiku korral:

e Naiteks 60 000-eurose laenusumma puhul 30 aastaks (360 kuuks) intressimééraga 6 kuu EURIBOR +
2,5%, lepingutasuga 600 eurot on krediidi kulukuse maar 2,64%, igakuine laenu tagasimakse 238,06
eurot, laenu tagasimaksete summa 85 697,17 eurot ning teie poolt makstav kogusumma 86 297,17
eurot.

e Kui 6 kuu EURIBOR tduseb tasemele 1% aastas, siis Teie laenu intressimaar kokku on 3,5% ning Teie
igakuine laenu tagasimakse 270,89 eurot.

e Kui 6 kuu EURIBOR tduseb tasemele 5% aastas, siis Teie laenu intressimaar kokku on 7,5% ning Teie
igakuine laenu tagasimakse 423,19 eurot.



Naide fikseerimata intressimaara muutumisest erigraafiku korral:

o Naiteks 60 000-eurose laenusumma puhul 30 aastaks (360 kuuks) intressiméaraga 6 kuu EURIBOR +
2,5%, lepingutasuga 600 eurot, mille puhul on valitud tagasimaksete erigraafik 10 aastaks (120 kuud)
on krediidi kulukuse maar 2,63%, igakuine laenu tagasimakse esimesel 10 aastal 125,00 eurot ning
igakuine laenu tagasimakse jargneval 20 aastal 319,03 eurot. Laenu tagasimaksete summa on
91 778,63 eurot ning teie poolt makstav kogusumma 92 378,63 eurot.

e Kui 6 kuu EURIBOR tBuseb tasemele 1% aastas, siis Teie laenu intressimaar kokku on 3,5% ning Teie
igakuine laenu tagasimakse erigraafiku alusel 175 eurot esimesel 10 aastal ning 349,58 eurot jargneval
20 aastal.

e Kui 6 kuu EURIBOR tduseb tasemele 5% aastas, siis Teie laenu intressimaar kokku on 7,5% ning Teie
igakuine laenu tagasimakse erigraafiku alusel 375 eurot esimesel 10 aastal ning 487,46 eurot jargneval
20 aastal.

5. Kodulaenu puhul peab Teil reeglina olema olemas ka omafinantseeringu osa. Pank ei aktsepteeri
omafinantseeringu tasumist madjale jarelmaksuna ega osamaksetena. Pank v6ib anda laenu kogu ostusumma
ulatuses, kui lisaks ostetavale vOi ehitatavale varale seatakse tagatis teisele kinnisvarale.

6. Kinnisvara esitamisel laenu tagatiseks tuleb Teil arvestada lisatasude ja maksudega, milleks véivad olla:

* notaritasu (summa tuleneb seadusest),

* riigildiv (summa tuleneb seadusest),

* lepingutasu (summa tuleneb laenulepingu tingimustest),

» Sihtasutus EIS-i kdenduslepingu thekordne tagatistasu (kui on EIS-i kdendusega leping),
» tagatise kindlustuskulud,

» tagatise hindamise tasu (summa tuleneb teenusepakkujast).

Peate olema valmis tagama nende tasude maksmise ka juhul, kui tagatislepingu sdlmib Pangaga kolmas isik (nt
lisatagatise seadmisel).

Notaritasude ja riigildivude suurus on Kkehtestatud seadusega. Nende suuruste kohta saab infot
riigildivuseadusest, mis on kéttesaadav veebiaadressilt www.riigiteataja.ee ja www.notar.ee v0i notariblroost,
kus tehing tehakse.

Lepingust taganemine

Teil on Bigus laenulepingust taganeda seitsme (7) kalendripdeva jooksul arvates selle sGlmimisest. Lepingust
taganemiseks tuleb Teil esitada Pangale kirjalikku taasesitamist vBimaldavas vormis avaldus. Avaldus on vajalik
saata Pangale lepingus valjatoodud rekvisiitidel.

Laenulepingust taganemisel tuleb viivitamata, kuid vahemalt 30 péeva jooksul alates taganemisavalduse
tegemisest tagastada laenusumma ja tasuda alates laenusumma kasutusse vétmisest kuni selle tagastamiseni
intress. Kui Te ei tagasta laenu nimetatud tdhtaja jooksul, loetakse, et ta pole laenulepingust taganenud.
Laenusumma ennetéhtaegne tagastamine

Teil on digus téita lepingust tulenevad kohustused osaliselt vdi taielikult ennetéahtaegselt.

Fikseerimata intressimaaraga krediidilepingu taieliku ennetéhtaegse tagastamise korral olete kohustatud
tasuma Pangale hivitise, mis vdrdub kolme jargneva kuu intressiga.

Juhul, kui Te teavitate Panka ennetahtaegse tagastamise soovist vahemalt kolm kuud ette, siis tagastamise
tasu ei lisandu.

Lepingu ennetdhtaegse tagastamise korral tuleb esitada vastavasisuline avaldus lepingus valjatoodud
rekvisiitidel. Parast avalduse esitamist arvutatakse Teile vélja kogundude suurus ja antakse juhised makse
sooritamise kohta.
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Maksekohustuste mittetditmine ning rakendatavad trahvi- ja viivisemaarad

Kui jatate laenulepingust tulenevad maksed digel ajal tasumata on Pangal digus nBuda viivist lepingus
satestatud maaras.

Kui Te ei tasu makseid Gigel ajal, on Pangal digus nbuda ka véla sissenBudmiseks tehtud kulutuste (sh
vOlateatise esitamise tasu) hivitamist vastavalt Panga hinnakirjale (https://www.bigbank.ee/et/hinnakiri) ja/voi
Panga poolt tegelikult tehtud kulutustele.

Tagatise vaartuse sailitamiskohustuste, kindlustuskohustuse, informeerimiskohustuse vdi Pangale eksitavate
vOi valeandmete esitamisel, mis olid aluseks krediidi andmise otsustamisel, tagatise aktsepteerimisel vi lepingu
vOi tagatislepingu voi k&enduslepingu tingimuste kindlaksmé&aramisel mittetaitmisel olete kohustatud tasuma
Pangale leppetrahvi kuni kolm protsenti (3%) rikkumise hetkeks tagastamata laenusummalt.

Teile, tagatise omanikule, kdendajatele ja teistele lepinguga seotud isikutele lepingu rikkumise t6ttu edastatud
teadetega seotud kulud tuleb hivitada vastavalt Panga hinnakirjale.

Lepingu rikkumine v@ib kaasa tuua ka inkasso-, kohtu-, taite- vbi pankrotimenetluse, samuti vara aresti,
sundmuigi  v6i  vllgnevuse  sissendudmise  kaendajalt ning maksehairete  avalikustamine
maksehéireteregistri pidaja (nt AS Creditinfo Eesti) andmebaasis. Lepingu rikkumisega kaasnevad kulud tuleb
Pangale hivitada.

Volgnevusega kaasnevad kulud (viivis, leppetrahv) ei vabasta Teid igakuiste laenumaksete tasumisest. Igakuise
maksekohustuse tditmata jatmine vOib tulevikus laenu saamist tunduvalt raskendada. Seetdttu tuleks
maksekohustuste korral pdérduda esimesel vdimalusel Panga poole, et leida tekkinud olukorrale parim
lahendus. Lisaks vB8ib maksetega viivitamine tuua kaasa Teie kohta andmete avaldamise maksehéaireregistrites,
vara aresti v6i sundmuitigi ning halvendada Teie v8imalusi saada laenu tulevikus.

Kui laenusummale on laenulepingus méaaratud sihtotstarve, olete kohustatud kasutama laenusummat Uksnes
sellel sihtotstarbel. Pangal on digus saada Teilt teavet ja nBuda tdiendavaid dokumente laenusumma
sihtotstarbelise kasutamise kohta.

Laenulepingu rikkumisega seotud tegevuste ennetamine
Laenu tagastamisel vdimalike probleemide ennetamiseks, soovitame jargida jargmisi nduandeid:

Juhul, kui lepingu maksepaev on méddunud ja soovite Ulekannet teha, tuleks tagasimakstava summa suurust
vaadata Panga iseteeninduse keskkonnast voi votta Uhendust meie klienditoega. Nii vélistate vBimaluse, et
tekib tahtmatu vblgnevus Panga ees ning kaasnevad lisakulud.

Kui Teil tekib kahtlus, et ei suuda oma laenumakseid 8igeaegselt tasuda, soovitame koheselt péérduda meie
klienditoe poole, et probleemidele aegsasti lahendus leida. Probleeme ennetades on kaasnevaid kulutusi
vBimalik hoida madalatena.

Laenulepingu ulesitlemise tagajarjed

Kui olete taielikult v0i osaliselt jaanud Pangale vblgu 3 (kolm) jarjestikust kuumakset, on Pangal digus esitada
Teile laenulepingu Idpetamise hoiatus, milles Pank annab teada oma edasised tegevused, nagu maksehaire info
esitamine maksehéire registri pidajale (AS Creditinfo Eesti) ja kohtu kaudu véla sissenBudmine. Sel ajal on
oluline Teie ja Panga koostdo, et leida parim vBimalus tekkinud olukorra lahendamiseks.

Juhul, kui Te loobute koostdds Pangaga lahenduse leidmisest, ei taida laenulepingus kokkulepitud igakuiseid
kohustusi, on Pangal digus laenuleping Uhepoolselt enne tahtaega I6petada ning nGuda Teilt laenu kohest
tagasimaksmist ning laenulepingust tuleneva intressi, viivise, leppetrahvi ja muu vdlgnevuse kohest tasumist.
Tapsemad alused, millal Glesitlemine v8ib toimuda, on sétestatud lepingus ning Panga uldtingimustes.

Laenulepingu Ulesitlemisel on Pangal 8igus algatada taitemenetlus hiipoteegiga koormatud vara sundmdiigiks
vdi péorduda oma nduete taitmiseks kohtu poole. Taitemenetluse algatamisel lisanduvad taitekulud, mille suurus
on séatestatud seaduses. Taitemenetlusega seotud kulud kohustute tasuma Teie kui vBlgnik. Kohtusse pédrdumise
korral lisanduvad Panga ndudele kulud, mille kohus mdistab vélja seaduses séatestatud korras.


https://www.bigbank.ee/et/hinnakirihttps:/www.bigbank.ee/et/hinnakiri

Informeerimiskohustused

Laenulepingu kestel olete kohustatud Panka informeerima muuhulgas jargmistel juhtudel:

enne laenusumma véaljamaksmist tdiendavate finantskohustuste vétmisest;
tagatise védrandamisest vdi sundvé6randamise menetlusest;

tagatise (all)tirile v6i (all)rendile andmisest;

tagatise koormamisest mistahes asjadigustega.

Posti teel Pangale edastatud teated loetakse kattesaaduks kolme (3) paeva moéddumisel alates teate
postiasutusele lle andmisest.

Vaidluste lahendamine

Pretensioonide korra on Teil vBimalus esitada Pangale kaebus, millele Pank vastab esimesel vdimalusel, kuid
mitte hillem kui 15 kalendripdeva jooksul. Kaebuste menetlemise kord on kattesaadav Ilehel:
https://bigbank.ee/content/uploads/2020/04/Kliendikaebuste _menetlemise _kord EST 31.03.2020.pdf

Kui Te ei nBustu kaebuse kohta Panga poolt tehtud otsusega, on Teil digus pé6rduda:

e Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti poole (aadress Pronksi 12, 10117 Tallinn, e-post
avaldus@komisjon.ee, telefon +372 620 1920, veebilent www.komisjon.ee), kellele saab kaebuse
esitada ka internetipdhise vaidluste lahendamise keskkonna kaudu (http://ec.europa.eu/odr). Komisjoni
menetlusreeglitega saab tutvuda aadressil https://komisjon.ee/et.

e Finantsinspektsiooni Sakala 4, 15030 Tallinn; www.fi.ee poole;

e Kohtu poole.

Bigbank kontaktid

Asukoht: Tartu mnt 18, 1. korrus, Tallinn 10115
Klienditeenindus on avatud: E-R 10.00-15.00
Telefoninumber: +372 731 1333

E-mail: info@bigbank.ee
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