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11.

1.2

1.3.

1.4.

2.2,

2.3.

Bigbank ASi kliendiandmete to6tlemise pohimotted

Uldsatted

Kaesolevad Bigbank ASi (edaspidi  Pank)
Kliendiandmete Tootlemise Pohimdtted (edaspidi
P6himétted) satestavad tingimused ja korra, kuidas
Pank t6étleb Kliendiandmeid.

Pank kohaldab P&himoétteid, kui Klient kasutab, on
kasutanud, on Panga poole p&é6érdunud sooviga
kasutada Panga poolt osutatavaid teenuseid, on muul
viisil seotud Panga poolt osutatavate teenustega vdi on
avaldanud soovi saada infot Panga tegevuse ja
pakutavate teenuste kohta.

Astudes Kliendisuhtesse Pangaga, avaldades tahet
Kliendisuhtesse astuda, voi avaldades soovi saada
infot Panga ning Panga poolt pakutavate teenuste
kohta, on klient teadlik ja mdistab, et Pangal on 6igus
téddelda kliendiandmeid Kliendiandmete td6tlemise
Pdhimétetes satestatud tingimustel ja korras.

P&himétteid kohaldatakse koikide Klientide
Kliendiandmete tootlemisel, samuti Kliendisuhtele, mis
on tekkinud enne Pbhimotete  jdustumist.
Kliendiandmete td6tlemise lisatingimused voéivad olla
kirjeldatud ka lepingutes ning muudes teenusega
seotud dokumentides.

Moisted

Kliendiandmed on igasugune teave (sh
pangasaladusena kasitletav teave), mis on Pangale
Kliendi kohta teatavaks saanud Kliendisuhte raames
(nt isikuandmed, kontaktandmed, tehingute andmed
jms), sh teave, mida Pank on seaduslikul teel kogunud
avalikest andmebaasidest ja avalikest kanalitest voi
saanud Kolmandatelt isikutelt.

Kliendiandmete tootlemine on igasugune
Kliendiandmete vdi nende kogumitega tehtav
automatiseeritud v6i automatiseerimata toiming voi
toimingute kogum (sh Kliendiandmete kogumine,
dokumenteerimine, salvestamine, korrastamine,
struktureerimine,  sailitamine, kohandamine ja

muutmine, juurdepdasu vbimaldamine, paringute
teostamine ja valjavbtete tegemine, kasutamine,
lugemine, edastamise, levitamise v&6i muul moel

kattesaadavaks tegemise teel avalikustamine,
Uhitamine v&i Gihendamine, piiramine, kustutamine voi
havitamine jms).

Kliendiandmete avaldamine on Kliendiandmete
avalikustamine Volitatud téétlejatele ja Kolmandatele
isikutele kas edastamise, levitamise vOi muul moel
kattesaadavaks tegemise teel.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.3.

Klient on iga flusiline véi juriidiline isik, kes kasutab,
on kasutanud vdi avaldanud tahet kasutada Panga
poolt osutatavaid Teenuseid, kes on muul viisil seotud
Panga poolt osutatavate Teenustega (nt tagatisvara
omanik) voi on avaldanud soovi saada infot Panga
tegevuse ja pakutavate teenuste kohta.

Kolmas isik on iga flusiline ja juriidiline isik, kes ei ole
Klient, Pank, Volitatud tootleja ega isik, kes
vdib Kliendiandmeid téddelda Vastutava todtleja voi
Volitatud tootleja otseses alluvuses.

Teenus on Panga poolt Kliendile pakutav ja/voi
osutatav teenus, sh Panga iseteeninduse kasutamine.

Pank on Bigbank AS, registrikood 10183757, aadress
Riia 2, Tartu 51004, telefon 731 1333, e-post

info@bigbank.ee.

Vastutav tootleja on Pank. Pank maarab Vastutava
tootlejana  kindlaks  Kliendiandmete  to6tlemise
eesmargid ja nduded.

Volitatud tootleja on fulsiline voi juriidiline isik, kes
tootleb  Kliendiandmeid Panga nimel. Volitatud
tootlejate nimekiri ja nende kontaktandmed on
avaldatud Panga veebilehel www.bigbank.ee ja see
nimekiri on kattesaadav ka Panga teenindussaalis.
Pangal on digus kooskdlas Pdhimdtetes satestatud
eesmarkidega teha Uhepoolselt Volitatud tootlejate
nimekirjas muudatusi ja taiendusi.

Kliendiandmete tootlemise
tldpohimétted

Kliendiandmete to6tlemine Pangas toimub Euroopa
Parlamendi ja Noukogu Maaruses (EL) 2016/679
(Uldméaérus), isikuandmete kaitse seaduses,
krediidiasutuste seaduses, rahapesu ja terrorismi
rahastamise tokestamise seaduses, Eesti
vaartpaberite keskregistri seaduses,
voladigusseaduses ja muudes asjakohastes
Oigusaktides, kaesolevates Pdhimodtetes ja Panga
Uldtingimustes satestatud nduete ning Teenuse
osutamiseks sélmitud lepingutes satestatud tingimuste
kohaselt.

Pank t66tleb Kliendiandmeid, sealhulgas avaldab neid
Volitatud to6tlejatele ja Kolmandatele isikutele:

Enne lepingu sdlmimist vajalike meetmete
vétmiseks, Lepingu taitmiseks ja haldamiseks;

seaduse voi muu digusakti alusel
Kliendi ndusolekul
Panga digustatud huvist lahtuvalt.

Panga tootajad on tulenevalt digusaktide nduetest ja
vastavalt nendega sdlmitud t66- vdi muule sarnasele
lepingule kohustatud hoidma Kliendiandmeid (sh
pangasaladus) konfidentsiaalsena tahtajatult ning nad
vastutavad eeltoodud kohustuse rikkumise eest.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

41.

Panga tddtajatel on 6igus téddelda Kliendiandmeid
Uksnes ulatuses, mis on vajalik neile maaratud
tooulesannete taitmiseks.

Pank rakendab organisatsioonilisi, fuusilisi ja infotehnilisi
turvameetmeid Kliendiandmete kaitsmise tagamiseks
ning Kliendiandmete té6tlemise jalgimiseks. Pank tagab
andmekaitset reguleerivate oigusaktide vOi
normatiivaktide raames kliendiandmete
konfidentsiaalsuse ning votab asjakohaseid tehnilisi ja
korralduslikke meetmeid kliendiandmete kaitsmiseks
loata juurdepdadsu, ebaseadusliku t66tlemise ja
avalikustamise, juhusliku kaotsimineku, muudatuste ja
havimise eest.

Pank néuab Panga poolt maaratud turvameetmete
rakendamist ja konfidentsiaalsusreeglite taitmist koigilt
Volitatud tdétlejatelt. Pank fikseerib Kliendiandmete
kaitse kohustuse lepingus, mille ta sdlmib ikskdik millise
muu andmeid téo6tleva isikuga.

Pank jatab endale &iguse Kliendiandmete kaitse
eesmargil ja turvalisuse tagamiseks valida infokanalid,
mille kaudu ta Kliendile infot ja andmeid edastab.
Pangal on o&igus sdltuvalt infokanali tldbist ja
turvalisusest piirata nende andmete hulka, mida Pank
edastab Kliendile konkreetse infokanali kaudu. Sellisel
juhul edastab Pank Kliendile andmed teise infokanali
kaudu

Enne mis tahes info vdi andmete edastamist mis tahes
kauginfokanali kaudu tuvastab Pank Kliendi Panga
poolt Kliendile valja antud vdi Kliendi poolt Panga poolt
kehtestatud korras valitud turvaelementide kaudu (nt
telefoniparool, CustomerlD, turvakiisimuste vastused
jne). Klient loetakse identifitseerituks kehtivate
turvaelementide esitamisel ja Pangal on digus
edastada lepingute kohta mis tahes andmed ja teave
isikutele, kes paringu esitamisel selliseid kehtivaid
turvaelemente kasutab. Klient kohustub hoidma
rangelt konfidentsiaalsena ning mitte edastama mis
tahes teistele isikutele mis tahes infot nimetatud
turvaelementide kohta.

Pank kogub ning tdétleb Kliendiandmeid (ksnes
ulatuses, mis on vajalik Po&himbtete punktis 5
satestatud eesmarkide saavutamiseks.

Kliendiandmete kogumine ja andmesubjektide
kategooriad

Pank kogub Kliendiandmeid klienditeeninduse kaigus
ning vélistest allikatest, naiteks avalikud ja eradiguslikud
registrid ning muud Kolmandad Isikud. Pank vdib Uhtlasi
kliendisuhtlust jaadvustada (salvestades
klienditeeninduse kaigus telefonikdonesid, videoid,
samuti kirjavahetust ja muid dokumente).

4.2. Pank to6tleb peamiselt isikute andmeid, kes on astunud

vdi on avaldanud soovi astuda Pangaga lepingulisse

5.1.

5.1.1.

. Kliendi

suhtesse (kliendid), vélgnikud ja/vdi tagatise andjad.
Samuti kogub Pank kliendiandmeid tulevastelt
Klientidelt, usaldusisikutelt, seaduslikelt esindajatelt,
ettevdtete esindajatelt, volitatud isikutelt, aktsionaridelt,
osanikelt, kontaktisikutelt, juhatuse liikmetelt, tegelikelt
kasusaajatelt ja Panga kontori kiilastajatelt.

Toodeldavate kliendiandmete
kategooriad, tédtlemise eesmargid
ning diguslik alus

Oigusaktidest tulenevate 6iguste ja kohustuste
taitmiseks ning Kliendiga soélmitud lepingu
taitmiseks, lepingu sélmimise eelsete meetmete
rakendamiseks, lepingu taitmise tagamiseks vai
Panga digustatud huvist lahtuvalt t66tleb Pank
jargmistes alapunktides nimetatud Kliendiandmeid
ning teeb seda all toodud eesmarkidel ning diguslikul
alusel:

Isikut tuvastavad andmed (nt ees- ja
perekonnanimi, isikukood, siinniaeg, slinnikoht,
suhtluskeel, isikut tdendava dokumendi andmed (nt
passi vdi ID kaardi koopia), perelikmed ja muud

seosed Kolmandate isikutega, residentsus,
kodakondsus jne), mida kasutatakse peamiselt
Kliendi identifitseerimiseks = Panga juriidiliste

kohustuste taitmiseks, lepingu taitmisel vdi lepingu
s6lmimise eelsete meetmete rakendamiseks ning
Panga digustatud huvi alusel;

kontaktandmed (nt aadress, e-posti
aadress, telefoninumber jne), mida kasutatakse
Kliendile lepinguga, Panga vdi Panga teenustega
seotud teabe edastamiseks Panga juriidiliste
kohustuste taitmiseks, lepingu taitmisel vdi lepingu
sBlmimise eelsete meetmete rakendamiseks ning
Panga éigustatud huvi alusel,

. Suhtlusandmed, (nt video- véi helisalvestised, mida

kogutakse siis, kui Klient tuleb Panga kontorisse voi
muusse kohta, kus Pank osutab oma teenuseid ja kui
Klient suhtleb Pangaga telefoni teel, v6i muud
andmed, mida kogutakse e-posti, sdnumite ning
teiste suhtluskanalite kaudu, nt sotsiaalmeedia,
Kliendi poolt Panga kodulehtede kiilastamisega
seotud andmed voi teiste Panga kanalite kaudu
suhtlemine, nt iseteeninduskeskkond, videosild).
Kliendi  identifitseerimiseks = Panga juriidiliste
kohustuste taitmiseks, lepingu taitmisel voi lepingu
s6lmimise eelsete meetmete rakendamiseks ning
Panga digustatud huvi alusel;

. Eriliiki Kliendiandmed, nt biomeetrilised andmed

nagu nt ndo-, sérmejalje-, peopesajilie- ja
silmaiirisekujutised ning piiratud teovéime kontroll.

Biomeetriliste andmete alusel toimub isiku
tuvastamine ja  isikusamasuse kontrollimine
konkreetse tehnilise tootlemise abil saadavate

isikuandmete fliusiliste, fisioloogiliste ja kaitumuslike
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. Andmed Kliendi

. Kliendi

omaduste kaudu. Piiratud teovéime péaringu
eesmargiks on isikuga tehtava tehingu kehtivuse
kontroll. Eriliigiliste isikuandmete to6tlemine toimub
Panga juriidiliste kohustuste taitmiseks, kliendi
ndusoleku alusel voi Panga digustatud huvi alusel.

maksuresidentsuse kohta
(residendiriik, maksukohustuslase
identifitseerimisnumber jne), mida kasutatakse
selleks, et seaduse nbuete kohaselt vahetada ja
automaatselt edastada maksualast teavet Panga
juriidiliste kohustuste taitmiseks;

. Ametialased andmed (nt haridus, Oppeasutus,

tookoht, amet, kaitsevaes teenimine, pensionil
olemine jms), mida kasutatakse Kliendi krediidivéime
hindamiseks ja  Kliendile sobiva Teenuse
pakkumiseks Panga juriidiliste kohustuste taitmiseks,
lepingu taitmisel vo&i lepingu sdlmimise eelsete
meetmete rakendamiseks ning Panga éigustatud huvi
alusel;

finantsandmed ning andmed Kliendi
krediidivéime kohta (nt pangakonto, andmed
kohustuste, sissetulekute ja muu vara kohta, andmed
varasema maksekaitumise, sh vdlgnevuste kohta,
andmed Ulalpeetavate kohta, andmed tehingute
kohta Kliendi pangakontol, andmed Kliendi poolt
Pangale, Kolmandatele isikutele véi Volitatud
tootlejatele tekitatud kahju kohta jne), mida
kasutatakse Kliendi usaldusvaarsuse ja
krediidivdime  hindamiseks, tarbimisharjumuste
uurimiseks, vastutustundliku laenamise pdhimdtte
rakendamiseks ja Kliendile sobiva Teenuse
pakkumiseks Panga juriidiliste kohustuste taitmiseks,
lepingu taitmisel voi lepingu sblmimise eelsete
meetmete rakendamiseks ning Panga digustatud huvi
alusel;

. Andmed Kliendi vara paritolu kohta (nt andmed

tédandja, tehingupartnerite, aritegevuse, tegelike
kasusaajate kohta jne), mida kasutatakse Kliendi
usaldusvaarsuse hindamiseks, rahapesu ja
terrorismi rahastamise tokestamiseks,
rahvusvahelistest ja riigisisestest digusaktidest (sh
maksualase teabevahetuse seadusest) ning Eesti
Vabariigi  poolt  sdlmitud ja  ratifitseeritud
rahvusvahelistest lepingutest tulenevate kohustuste
(sh andmete kogumine, teabevahetus ja andmete
edastamine uurimisasutustele, notaritele,
maksuhalduritele) taitmiseks kehtiva seadusandluse
alusel;

. Panga teenustega seotud andmed (nt andmed

Kliendi ja Panga vahel s6Imitud ja I6ppenud lepingute
kohta, andmed lepingute taitmise ja rikkumise kohta,
Kliendi poolt esitatud taotlused, avaldused,
kaebused jne), mida kasutatakse  Kliendi
usaldusvaarsuse ja krediidivdime hindamiseks,
Kliendi poolt lepingu taitmise voi selle tagamise
hindamiseks ja Panga odiguste realiseerimiseks ning

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.2,

5.2.1.

5.2.2.

kaitseks (nt volateatise edastamiseks, vdlgnevuse
sissendudmiseks, tdendamiskohustuse taitmiseks
voimalikes vaidlustes) Panga juriidiliste kohustuste
taitmiseks, lepingu taitmisel véi lepingu sdlmimise
eelsete meetmete rakendamiseks ning Panga
bigustatud huvi alusel;

Seadusest tuleneva kohustuse tditmisel saadud
andmed (nt uurimisorganite, notarite, kohtutaiturite,
maksuhalduri ja teiste ametiasutuste ning —isikute
jarelparimistest saadud andmed, andmed Kliendi
seotuse kohta rahapesu, terrorismi rahastamise voi
organiseeritud kuritegevusega jne), mida kasutatakse
Kliendi usaldusvaarsuse hindamiseks ning Panga
seadusest tulenevate kohustuste taitmiseks
seaduse vdi Panga digustatud huvi alusel;

Andmed Kliendi segmendi, harjumuste,
eelistuste kohta (nt Kliendi vanus, teenuste
kasutamise aktiivsus jne), mida kasutatakse
Teenuste taiustamiseks, wuute Teenuste vélja
tootamiseks, Panga krediidivdimelisuse hindamise
metoodika taiendamiseks ning kliendigruppide,
toodete, Teenuste turuosade ja muude
finantsnaitajate statistiliste uuringute ning analiiiside

teostamiseks Panga Gigustatud huvi alusel;

Perekonna andmed, nt kliendi perekonna, parijate
ning muude seotud isikute kohta. Kliendisuhte
haldamiseks, laenuvdéime- ja riski hindamiseks,
rahapesu nduete taitmiseks, péarimismenetluse
labiviimiseks ja seadusest tulenevate kohustuste
taitmiseks;

Andmed Kliendi pensionikonto olemasolu kohta
Eesti Vaartpaberikeskuses voi Andmed Kliendi
sissetulekute kohta Eesti Maksu- ja Tolliametist
mida kasutatakse Kliendile sobiliku laenukoormuse
valjaarvutamiseks, Panga juriidiliste kohustuste
taitmiseks ja lepingu sb6lmimise eelsete meetmete
rakendamiseks;

Mistahes Ulalnimetatud andmed Panga poolt
Kliendile Teenuste pakkumiseks kasutatavate
tehnoloogiliste lahenduste, Teenuste ja mudelite
testimiseks ja taiustamiseks ning Panga riskide
maandamiseks, statistiliseks ning —finantsanallilisiks
Panga 6igustatud huvi alusel.

Kliendi nousoleku alusel to6tleb Pank jargmiseid
Kliendiandmeid alltoodud eesmarkidel:

Ménel juhul kiisib Pank kliendiandmete t66tlemiseks
klindi ndusolekut. Nousolek sisaldab teavet selle
konkreetse todtlemise kohta. Pank toétleb
kliendiandmeid ndusoleku alusel :

e otseturunduse sdnumite saatmiseks ja
e  biomeetriliste andmete to6tlemise korral.

Samuti ndusoleku alusel to66tleb Pank Andmeid sh
kontaktandmed, mida Klient on Pangale edastanud
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5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.1.1.

tarbijamangude v6i kampaaniate
kasutatakse tarbijamangude
tingimuste kohaselt.

raames ning mida
vdi  kampaaniate

Klient saab antud ndusoleku

Ndusoleku tagasivétmisel ei

jéudu.
Pdhimdtete punkti 5.1 ja 5.2 alapunktides on nimetatud
iga Kliendiandmete kategooria t66tlemise peamine
eesmark. Pangal on 6igus téddelda vastavasse
kategooriasse kuuluvaid Kliendiandmeid ka muudel,
punktis 5.1. alapunktides nimetamata eesmarkidel, kui
see on vajalik Panga ja Kliendi vahel sdlmitud lepingu
taitmiseks, lepingu taitmise tagamiseks voi Panga muu
oigustatud huvi korral.

alati tagasi vétta.
ole tagasiulatuvat

Kliendi poolt esitatud andmete taiendamiseks ja
kontrollimiseks, samuti tehingusuhete loomiseks vdi
tehingusuhetega seotud otsuste tegemiseks voi
oigusaktides satestatud hoolsuskohustuse taitmiseks
on Pangal digus koguda Kliendi kohta andmeid
Kolmandatelt isikutelt (nt tddsuhte olemasolu kontroll
Kliendi poolt avaldatud té6andjalt) ja Pangale
Oigusparaselt ligipaasetavatest andmekogudest ja
avalikest allikatest (nt AS Krediidiinfo andmed,
kinnistusraamatu andmebaas, Rahvastikuregister,
Ametlikud Teadaanded jne). Muuhulgas véib Pank
koguda andmeid Eesti vdi valisriigi krediidi- voi
finantseerimisasutustelt, kui see on vajalik Kliendi
maksekohustuste taitmise ajaloo kohta krediidiriski
kapitalinbuete arvutamiseks, vastutustundliku
laenamise pdhimdbtte rakendamiseks vai rahapesu ja
terrorismi  rahastamise  t6kestamise  seaduses
satestatud hoolsusmeetmete kohaldamiseks.

Eesmaérgiga téendada, teostada, kaitsta ja loovutada
Panga diguslikke ndudeid lepingu, juriidilise kohustuse
vBi Panga digustatud huvi alusel.

Kliendiandmete avaldamine Volitatud
Tootlejatele ja Kolmandatele Isikutele

Pank avaldab Kliendiandmeid Pangaga samasse
gruppi kuuluvatele juriidilistele isikutele ning peamiselt
jargnevalt nimetatud Volitatud tddtlejatele ja
Kolmandatele isikutele, arvestades Pohimotetes
satestatud Kliendiandmete to6tlemise eesmarke:

Pangaga samasse gruppi kuuluvatele juriidilistele
isikutele Kliendi identifitseerimiseks, usaldusvaarsuse
ja riski hindamiseks ning rahapesu ja terrorismi
rahastamise  tbkestamise seaduses satestatud
hoolsusmeetmete kohaldamiseks. Pangaga samasse
gruppi kuuluvate isikute nimekiri on kattesaadav Panga
kodulehekiiljel www.bigbank.ee;

. Teenuse osutamise ja Kliendiga s6Imitud lepingu

taitmisega seotud isikutele (nt kdendaja, tagatisvara
omanikud, notarid-, side-, triki-, IT-, otsepostitus-,
posti- ja arhiiviteenuse osutajad, maksehaireregistrite

6.1.5.
6.1.6.

6.1.7.

6.1.9.

. Pangaga samasse gruppi

pidajad, audiitorid, kindlustusandjad, vola
sissendudmisteenuse osutajad jne), et taita Teenuse
osutamise ja Kliendiga sdlmitud lepingu taitmisega
seotud isikutega sdlmitud lepinguid;

. Andmekogude pidajatele, nt Maksehairete registri

pidajatele (nt AS Krediidiinfo) vastutustundliku
laenamise pdhimotte rakendamise eesmargil, samuti
selleks, et teha Kolmandatele isikutele véimalikuks
Kliendi maksekaitumise ja  krediidivdimelisuse
hindamine.

kuuluvatele, samuti
teistele nii Eesti kui vilisriikide krediidi- ja
finantseerimisasutustele ning finantsteenuse
vahendajatele nende poolse jarelparimise alusel
Kliendile tema poolt soovitud Teenuse osutamiseks voi
Kliendi maksekohustuste taitmise ajaloo kohta
krediidiriski kapitalinbuete arvutamiseks,
vastutustundliku laenamise p&himbtte rakendamiseks,
vOi pettuste ara hoidmiseks;

noudeodiguse loovutamisel uuele vélausaldajale;

Panga konsultantidele v6i muudele teenuse
osutajatele (nt audiitorid), kui Kliendiandmed on neile
vajalikud, et osutada Pangale kvaliteetset teenust ning
tingimusel, et sellised isikud tdidavad Panga poolt ette
nahtud organisatsioonilisi, flUsilisi ja infotehnilisi
ndudeid Kliendiandmete konfidentsiaalsena hoidmise ja
kaitse kohta;

Teenuse osutajatele, kellele Pank on digusaktides
sdtestatud tingimustel andnud edasi osaliselt voi
tervikuna oma tegevuse, ning tingimusel, et sellised
isikud tédidavad Panga poolt ette nahtud
organisatsioonilisi, fllsilisi ja infotehnilisi ndudeid
Kliendiandmete konfidentsiaalsena hoidmise ja kaitse
kohta;

. Muudele Kolmandatele Isikutele seoses Panga

vajadustega kaitsta enda Gigusi;

Kui see on vajalik Kliendiga solmitud lepingu
taitmiseks - muudele valisriikide Kolmandatele
isikutele (nt korrespondentpangad, pankadevahelise
informatsioonivahetuse  organisatsioonid, SWIFT,
arveldussusteemid), kes véivad tdddelda andmeid oma
asukohariigi digusaktide alusel;

6.1.10.Muudele Volitatud toodtlejatele, kes on margitud

6.2.

6.3.

Panga veebilehel www.bigbank.ee avaldatud

Volitatud tootlejate nimekirjas.

Pank on kohustatud avaldama Kliendiandmeid
Oigusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks (nt
Finantsinspektsioonile, Maksu- ja  Tolliametile,
uurimisasutustele, kohtutele, kohtutaituritele,
pankrotihaldurile, rahapesu andmebiroole jne).

Kui Klient on rikkunud oma lepingust tulenevaid
kohustusi Panga ees, on Pangal digus avaldada
lepingu rikkumisega seotud andmeid (vdla suurus,
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6.4.

6.5.

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

viivispdevade arv jms) kooskdlas digusaktidega
krediidivbimelisuse hindamiseks voi muul
samasugusel eesmargil Kolmandatele isikutele,
samuti maksehaireregistri pidajatele, avalikustamaks
lepingu rikkumise andmeid vastavates registrites.
Maksehaireregistri pidajaks on AS Krediidiinfo
(registrikood 10256127).

Pank avaldab Volitatud tdétlejatele ja Kolmandatele
isikutele Kliendiandmeid Uksnes sellises ulatuses, mis
on modistlikult vajalik Kliendiandmete to6tlemise
eesmargist tulenevalt (nt maksehaireregistri pidajatele
edastatakse Uksnes lepingu rikkumisega seotud
andmeid).

Pank annab Volitatud toétlejatele kohustuslikke
juhiseid neile edastatud Kliendiandmete to6tlemiseks
ning tagab, et Volitatud td6tlejad oleksid teadlikud ja
kohustuksid jargima Panga Kliendiandmete
tootlemisel digusaktides ja Panga Pdhimbtetes
satestatud néudeid.

Profiilianaliilis ja automatiseeritud otsuste
tegemine

Profiilianalitiis on Kliendiandmete automatiseeritud
todtlemine, mida kasutatakse Kliendi teatud
isikuomaduste hindamiseks. Profileerimist voib Pank
kasutada riskide hindamisel, maksevdime hindamisel
automaatse otsustusprotsessi  kaigus, tehingute
monitoorimisel rahapesu ja terrorismi takistamiseks.
Profileerimisel ning automaatsete otsuste tegemisel
lahtutakse kehtivast rahapesu ja terrorismi takistamise
regulatsioonist ning  vastutustundliku laenamise
pohimdtetest.  Profiilianalliisi  teostatakse Panga
juriidiliste kohustuste taitmiseks, lepingu taitmiseks vdi
lepingu s6Imimise eelsete meetmete rakendamiseks.

Kliendiandmete to6tlemine otseturustuses

Pank tootleb Kliendi ndusoleku alusel otseturustuse
eesmargil PGhimdtete punktis 5.1.1. ja 5.1.2 nimetatud
Kliendi kontaktandmeid.

Kliendi eraldi antud ndusoleku alusel vdib Pank talle
otseturustuse korras edastada nii Panga enda, Panga
gruppi  kuuluvate juriidiliste isikute kui ka Panga
koostéOpartnerite teenuste ja toodete personaalseid
pakkumusi ning reklaami eeldusel, et koostddpartnerite
teenuseid reklaamitakse koos Panga toodete ning
teenustega.

Kliendil on igal ajal digus teatada Pangale oma soovist
mitte saada edasisi personaalseid pakkumisi ja reklaami.
Teave, kuidas edasistest Uldkasutatava andmesidevorgu
abil edastatud personaalsetest pakkumistest ja
reklaamist keelduda, on olemas iga pakkumise voi
reklaami juures.

Pank vbib Kliendile e-posti saatmisel kasutada
infotehnilisi vahendeid, mis véimaldavad Pangal téodelda

8.5

9.1.

9.2.

10.

Panga poolt Kliendile saadetud e-kirjade lugemise ja
sellele lisatud linkide kasutamisega seotud infot.

Personaalseteks pakkumisteks ning reklaamiks ei loeta
kéesolevate P6himdtete kohaselt Panga poolt pakutavate
Teenuste Uldist ja tutvustavat infot, samuti infot, mis on
seotud lepingu taitmisega (nt tekkinud vdlgnevuse
teavitus, uue hinnakirja teavitus, iseteeninduse
keskkonna kasutamise tingimuste teavitus jms). Sellise
info saamisest ei ole Kliendil véimalik keelduda.

Kliendiandmete salvestamine

Pangal on 6&igus salvestada kdik sidevahendite (nt
telefon, arvutivork, video (nt videosild)) teel Kliendi
poolt tehtud toimingud, st Kliendiandmete edastamine,
eesmargiga hinnata klienditeeninduse t66 kvaliteeti,
lahendada efektiivselt ja objektiivselt Klientide
vbdimalikke kaebusi ning vajadusel tdendada Kliendi
poolt sidevahendi teel tehtud toiminguid ja
tahteavaldusi, samuti muudel P6himdtete punktide 5.1.
ja 5.2. alapunktides nimetatud eesmarkidel.

Panga ja Kliendi vara kaitsmise eesmargil, samuti
Panga tdotajate, kulaliste ning Klientide fiiusilise
turvalisuse  tagamise  eesmargil voib  Pank
jalgimisseadmestiku abil jalgida Panga kasutuses
oleval territooriumil (Panga teenindussaalid, t66ruumid
jms) ja selle vahetus ldheduses liikuvaid inimesi, asju,
tegevusi jms ning jalgimise tulemused digitaalselt
salvestada. Sellisel viisil kogutud andmeid v&ib Pank
kasutada Panga kohustuste taitmisel ja &iguste
kaitsmisel, Kliendi poolt tehtud toimingute ja/voi
Oigusvastaste tegude ja/vdi Pangale tekitatud kahju
téendamisel.

Kliendiandmete  muutmine ja nende

tootlemise Iopetamine

10.1Klient edastab Pangale teavet kirjalikus voéi kirjalikku

taasesitamist voimaldavas vormis.

10.2Klient on kohustatud teavitama Panka viivitamatult

10.3Pank

koigist Kliendiandmetega seonduvatest muudatustest,
sh nime, aadressi, sidevahendi numbri v&i e-posti
aadressi, residentsuse (sh maksuresidentsuse) ja
esindaja andmete muutustest. Pangal on digus nduda
Kliendilt muudatuste aluseks olevate dokumentide
originaale voi notariaalselt kinnitatud arakirju ning
Kliendil on kohustus need dokumendid esitada.
kontrollib  regulaarselt (nt iseteeninduse
vahendusel), kas Klientide andmed on taielikud ja
korrektsed.

10.4Kliendil on 06igus nduda paranduste tegemist oma

Kliendiandmetes, kui tema andmed on muutunud voi
muul pdhjusel ebadiged.

10.5Kliendil on 6igus néuda Panga poolt Kliendiandmete

toéotlemise, avalikustamise ja/vdi neile juurdepaasu
voimaldamise |I6petamist jalvoi kogutud
Kliendiandmete  kustutamist. Seda oigust ei
kohaldata, kui kliendiandmeid, mille kustutamist taotleb
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klient, té6deldakse ka muudel diguslikel alustel, naiteks
lepingu alusel véi juriidiliste kohustuste taitmiseks voi
panga digustatud huvi teostamiseks.

10.6 Kliendil on digus Pdhimdtete punktis 5.2. antud
ndusolek Kliendiandmete t66tlemiseks igal ajal osaliselt
voi taielikult tagasi vétta ja keelata teda k&sitlevate
andmete too6tlemine, sh otseturustuseks. Nousoleku
tagasivotmisel ei ole tagasiulatuvat jdudu. Kliendil ei ole
6igus keelata ning ndusoleku tagasivétmine ei valista
Kliendiandmete edasist t66tlemist Panga poolt
Oigusaktides  satestatud kohustuste  taitmiseks,
Kliendiga sOlmitud lepingu taitmiseks v&i lepingu
taitmise tagamiseks.

10.7Pank téétleb Kliendiandmeid niikaua, kui see on vajalik
Kliendiandmete to6tlemise eesmarkidega digusaktidest
tulenevate kohustuste taitmiseks v6i Panga digustatud
huvi tagamiseks (nt raamatupidamisega seotud
seadused, rahapesu tokestamisega seotud
regulatsioonid, seadusest tulenevad ndude
aegumistahtajad, muu eradigus ja valik digus).

11. Eraisikust kliendi 6igused ja oiguste kaitse

11.1Kliendil on digus:

11.1.1 tutvuda oma Kliendiandmetega, saada Pangalt
enda kohta kaivaid Kliendiandmeid, saada Pangalt
teavet Kliendiandmete koosseisu ja allikate ning
tootlemise eesmargi kohta, kui seadus vdi muu
Oigusakt ei satesta teisiti. Pank véljastab kliendile
Kliendiandmed vdi annab teavet vdi pdhjendab
Kliendiandmete  valjastamisest v6i  teabe

andmisest  keeldumist  vastavalt  kehtivale
regulatsioonile, kuid mitte hiljem kui 30 paeva
jooksul vastava avalduse saamisest.

Vastamiseaega vdib pikendada kahe kuu vérra,
arvestades taotluse keerukust voi nende hulka,
sellisel  juhul Pank teavitab vastavast
pikendamisest ka Klienti;

11.1.2 saada Pangalt teavet Kolmandate isikute kohta,
kellele Kliendi Kliendiandmeid on edastatud voi
lubatud edastada;

11.1.3 nbuda Pangalt Kliendiandmete parandamist
vastavalt Phimotete punktile 10.4.;

11.1.4 nbuda Pangalt Kliendiandmete té6tlemise
I6petamist vastavalt PGhimotete punktidele 10.5. ja
10.6.;

11.1.5 saada Pangalt teavet (sealhulgas nime, aadressi ja
muid kontaktandmeid) Volitatud toétleja voi tema
esindaja kohta;

11.1.6 taotleda, et tema suhtes ei vbetaks vastu otsust,
mis pohineb Uksnes automatiseeritud otsustamisel,
sealhulgas profiilianallusil, kui see toob kaasa teda
puudutavaid diguslikke tagajargi voi avaldab talle
markimisvaarset méju. Eeltoodud digus ei kohaldu,
kui otsuse tegemine on vajalik Kliendiga lepingu
sélmimiseks voi taitmiseks, kui otsuse tegemine on
kohalduva diguse alusel lubatud;

11.1.7 esitada vastuvaiteid oma kliendiandmete
toéotlemisele, kui isikuandmete kasutamine pdhineb
Oigustatud  huvil, sealhulgas profiilianaltusil
otseturunduse eesmargil;

11.1.8 piirata oma kliendiandmete t66tlemist;

11.1.9 saada teavet panga poolt tdddeldavate oma
kliendiandmete kohta

11.1.10 teostada muid digusaktidest tulenevaid digusi oma
Kliendiandmete kaitseks.

11.2Kui Klient leiab, et Kliendiandmete t66tlemisel on

rikutud tema oigusi, on Kliendil d&igus pdérduda
rikkumise I6petamise ndudega Panga voi Volitatud
todtleja poole. Klient vdib Pangaga Uhendust vétta
seoses paringutega ja ndusolekute tagasivétmisega
ning Klient vdib lisaks nduda kliendiandmete t66tlemisel
oma diguste realiseerimist ning esitada kaebusi
kliendiandmete kasutamise kohta.

11.3Kliendil on tema &iguste rikkumise korral igal ajal digus

pdéérduda Andmekaitse Inspektsiooni (Koduleht:
www.aki.ee/et) voi kohtu poole.

11.4Kui tuvastatakse, et Kliendiandmete tootlemisel on

rikutud Kliendi o6igusi, on Kliendil digus nduda talle
rikkumisega tekitatud kahju hivitamist seaduses
satestatud alustel ja korras.

11.5Klient voib Kliendiandmete tdotlemise kohta selgituste

saamiseks vOi kaebuste esitamiseks pddérduda Panga
andmekaitsespetsialisti poole aadressil
data.protection@bigbank.eu.

12. To6tlemise geograagiline piirkond

12.1Uldjuhul téddeldakse Kliendiandmeid Euroopa Liidu
vOi Euroopa Majanduspiirkonna riikides.

12.2 Pank vbéib Kliendiandmeid edastada valjaspool
Euroopa Liitu v&i Euroopa Majanduspiirkonda
asuvatesse riikidesse ja seal tdddelda eeldusel, et on
olemas 0diguslik alus ning vdetakse asjakohaseid
kaitsemeetmeid. Asjakohased kaitsemeetmed on
naiteks:

12.2.1  kehtiv leping, mis sisaldab Euroopa Liidu
poolt valja tdétatud lepingu tllptingimusi
vdi  heakskiidetud toimimisjuhendeid,
sertifitseerimisi ja muud sellist, mis vastab
Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
Uldmaarusele;

12.2.2 valjaspool Euroopa Liitu vdi Euroopa
Majanduspiirkonda asuvas riigis, kus
vastuvétja asub, on piisav andmekaitse

tase vastavalt Euroopa Komisjoni
otsusele;
13 Kliendiandmete tootlemise pohimotete
muutmine

13.1. Pangal on d&igus Kliendiandmete Tod6tlemise
Podhimdtteid igal ajal Gihepoolselt muuta, arvestades
Oigusaktides satestatut.
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13.2. Viimane versioon kliendiandmete tootlemise
pdhimdtetetst on kéattesaadav Panga kodulehel:
https://www.bigbank.ee/dokumendid/.
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