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lUhitutvustus

Bigbank vaartused
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ning teineteist. kogemuses.
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Areneme, et luua homme Oleme jatkusuutlikult tulemuslikud
suuremat vaartust kui tana. tanu oma pihendumusele, tead-
mistele ja professionaalsusele.

Julgus

Tervitame valjakutseid,
votame initsiatiivi, teeme
nutikaid otsuseid ja oleme
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Tegevusriigid

Eesti Lati Leedu Soome Rootsi Bulgaaria Kokku
Tegevuse algus 1992 1996 2007 2009 2012 2021
Laenuportfell, min eurodes* 709,5 250,4 559, n5,6 38,5 5,4 1678,5
Laenulepingute ary,
tuhandetes* 30 33 42 16 6 1 128
Hoiuseportfell, mIn eurodes* 1 734,0 27,0 0,8 131,0 40,1 4,5 1937,4
Hoiuselepingute arv,
tuhandetes* 69 1 01 4 1 0,2 75
TOOtajate arv* 299 76 87 19 6 7 494

* seisuga 31. detsember 2023
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Puhendumus strateegia
elluviimisele

Vaadates tagasi aastale 2023, olen rahul, et suutsime keerulistes majandustingimustes
jatkata stabiilset kasvu ning pakkuda oma klientidele headel tingimustel pangateenuseid.
Labimdeldud strateegia tulemusena suurendasime nii era- kui ka ariklientide laenuport-
felli. Muutunud intressikeskkond véimaldas klientidele pakkuda paremaid raha kasvata-
mise tingimusi - tanu sellele kasvasid nii tahtajalise kui ka saastuhoiuse portfell.

2023. aastal jdudsime ajaloolise verstapostini: kontserni koguvarad Uletasid esmakordselt
2-miljardi-euro piiri, kasvades aastaga 39% ning ulatudes aasta 16puks 2,3 miljardi euroni.
Kiire kasvu tagas eelkdige kodu- ja arilaenuportfelli oluline suurenemine. Bigbanki bruto-
laenuportfell oli 2023. aasta |6pus 1,7 miljardit eurot, kasvades aastaga 23%. Lisaks
kerkisid aasta jooksul jdudsalt ka Bigbanki netotulud, jdudes 112 miljoni euroni, mis on
aasta varasemaga vorreldes 25% rohkem.

Bigbanki visioon on olla oma tegevusriikides enim soovitatud digitaalse finants-
teenuse pakkuja. Seega oleme seadnud kliendi kdigi oma ettevdtmiste keskmesse.
Tugevate finantstulemuste kdérval tunnen uhkust markimisvaarse edasimineku Ule meie
klienditeeninduses. 2023. aasta jooksul kerkis meie soovitusindeks (NPS) seniselt 52
punktilt rekordilise 58 punktini.

Avaldan siinkohal siirast tanu kogu Bigbanki meeskonnale nende plihendumise, sihi-
kindluse ja todkuse eest. Samuti soovin tdnada kdiki kliente ja investoreid usalduse ning
partnereid kindla toetuse eest!

Hoiuseportfelli markimisvaarne kasv

Bigbanki hoiuseportfell jdudis 2023. aasta 16puks muljetavaldava 1,9 miljardi euroni,
kasvades aastaga 42%. Eriti silmapaistvalt kasvas saastuhoiuse portfell, mis Uletas aasta
[6puks 1 miljardi euro piiri, suurenedes aastaga 63%. Selle suureparase tulemuse saavuta-
misel oli suur osa piiritleste turgude klientide jatkuval usaldusel Bigbanki vastu Saksa-
maal, Austrias ja Hollandis, aga ka saastuhoiuse toote tutvustamisel Eestis ja Soomes.
Tahtajalise hoiuse portfell ulatus 2023. aasta |16puks 916 miljoni euroni, mis on 24% enam
kui aasta tagasi.

Kodulaenud on jatkuvalt populaarsed
Vaatamata Balti riikide kinnisvaraturgude langusele on meie kodulaenud jatkuvalt popu-

laarsed. Bigbanki eraisikulaenude portfell jdudis 2023. aasta 16puks 1,1 miljardi euroni,
kasvades aastaga 23%. Eriti kiiresti (aastaga 56%) kasvas just kodulaenude portfell,
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mis ulatus 2023. aasta I6puks 352,2 miljoni euroni. Hea meel on tddeda, et paljud meie
kodulaenu pakkumised on turu parimad, mistdttu valitakse sageli just Bigbank partneriks
kodu finantseerimisel.

Ettevotete panganduse kasv jatkub kindlal kursil

Uute laenude mUuk ettevotetele Baltikumis Uletas 2023. aastal 334 miljoni euro piiri.
MUUdud laenudest enamiku moodustasid pikaajalised investeerimislaenud, arendus-
laenud ja ettevotete liising. 2023. aasta 16puks saavutas ettevotete laenuportfell uue
rekordtaseme, kasvades aastaga 22% ning ulatudes 578 miljoni euroni. On r6&ém naha,
et meie ettevottelaenude portfell on mitmekesistunud ning auto- ja seadmeliisingu
populaarsus on suurenemas. Bigbanki ettevotete liisingu portfell kasvas aastaga 52%.

Investorite usaldus ja borsiettevotte staatus

Bigbanki strateegia naeb ette laenuportfelli suurendamist peamiselt kodu- ja &rilae-
nude kasvu kaudu. Strateegia elluviimiseks on tdiendava kapitali kaasamine valtimatu.
2022. aasta slgisel kuulutasime valja teise taseme tagamata allutatud vélakirjade
pakkumise Eestis, Latis ja Leedus osana 35 miljoni euro suurusest vélakirjaprogrammist.
Esimene seeria baasmahuga 10 miljonit eurot margiti rohkem kui kaks korda UGle ning
vélakirjad kanti vaba kaubeldavuse tagamiseks Nasdaqg Tallinna bérsi Balti volakirjade
nimekirja. 2023. aasta alguses jatkasime tdiendava kapitali kaasamist, I6petades edukalt
eelmisel aastal alustatud vélakirjaprogrammi ja kaivitades uue 30 miljoni euro suuruse
vélakirjaprogrammi 2023. aasta stgisel. Uue programmi esimene seeria margiti taas Ule,
sedakorda eriti muljetavaldavalt, lausa 7 korda. 2023. aastal korraldasime taiendavalt
kolm suunatud emissiooni esimese taseme tdiendavatesse omavahenditesse (AT1) kuulu-
vate volakirjade emiteerimiseks, mis kdik osutusid samuti edukaks. Kokku on tanaseks
Bigbanki vbélakirjadesse investeerinud ligi 4000 investorit, mis on erakordne. Tanan
siinkohal koiki investoreid, kes usuvad Bigbanki pikaajalisse edusse ja arimudelisse!

Krediitkaardi edu naitab teed sisenemiseks igapdevapangandusse

Bigbanki 2022-2026 strateegia Uks peamistest eesmarkidest on siseneda igapaeva-
pangandusse. Tegime esimese suure sammu selle eesmargi suunas enam kui aasta
tagasi, kui tdime Eestis turule eraisikute krediitkaardi. Mul on r6&6m teatada, et meie
krediitkaart on soojalt vastu vdetud ning tdnaseks on selle omanikuks saanud ligi 5000
Bigbanki klienti. 2023. aastal valmistasime ette jargmisi olulisi samme igapdevapangan-
duse valdkonnas.

Tootajate personaalne areng ja kliendikesksus

Bigbanki to66tajatele suunatud vaartuspakkumise lahutamatuks osaks on koolitus-
vOimalused ja pidev enesetdiendamine. Kontserni personaliosakond ja juhatus on
jarjepidevalt to6tanud juhtide kompetentsimudeli ja seda toetava arenguprogrammi
tadiustamise nimel. Kaasame ja hoiame talente kvaliteetse juhtimise ning personaalse
kasvu toetamisega.

n Bigbank AS 2023. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Eesmarkide saavutamiseks ja protsesside tdhustamiseks kdigis tootevaldkondades kasu-
tame LEAN-i pdhimbtteid ja tehnoloogilisi lahendusi, et pakkuda suurepéarast kogemust
nii klientidele kui ka oma té6tajatele. Valitud strateegia on osutunud edukaks. 2023. aasta
I6pus labi viidud iga-aastane uuring peegeldab selgelt t66tajate suurt rahulolu Bigbanki
pakutavate professionaalse arengu vdimalustega.

Mulle teeb suurt rédmu, et Bigbanki td6tajate kliendile orienteeritus on vaga kdrge, sest
see toetab oluliselt kontserni visiooni olla enim soovitatud digitaalse finantsteenuse
pakkuja. Viimase uuringu kohaselt on finantssektori tédtajate keskmine kliendile orien-
teeritus 68 punkti, samas kui Bigbanki td6tajate hulgas on see 83 punkti. See naitab, et
oleme Oigel teel. Jatkame sama strateegia elluviimist ka jargnevatel aastatel.

Bigbanki valjavaated aastaks 2024

Panga aristrateegia kohaselt jatkame eelkdige ari- ja kodulaenude portfelli kasvatamist.
Lisaks pakume oma klientidele headel tingimustel tarbimislaene ning autojarelmaksu.
Meie eesmark on vbéimaldada klientidele tulusaid hoiustamisvdimalusi nii tahtajalisel kui
ka sdastuhoiusel kdigis oma tegevusriikides ning astuda samme, et laieneda igapaeva-
panganduse valdkonnas.

Soovin kbéigile Bigbanki todtajatele, klientidele, investoritele ja partneritele edukat
2024. aastat!

Martin Lants
Juhatuse esimees
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Tegevusaruanne

Majanduskeskkond
Globaalne olukord

2023 oli maailma majandusele vaga raske aasta. Ukraina sdda, mille Idppu aasta alguses
oodati ja loodeti, kestis edasi. Ukraina suurpealetung suvel ei dnnestunud lootuste
kohaselt ning aasta I&pus asusid Vene vaed taas joulisemalt rindama. Geopoliitikasse
lisandus uus tegur - lisraeli-Hamasi sdda, mis on maailma tahelepanu Ukraina sbjalt
kdrvale juhtinud ja Ukraina liitlasi kohati ka I6hestanud.

Globaalne toiduainete hinnatdus, mis on pdhjustatud India riisiekspordi piirangutest,
Ukraina sdjast ja kliimamuutustest, on pannud eelkdige kolmanda maailma riigid raskete
valikute ette.

ChatGPT ja muude sarnaste loova tehisaru programmide jdudmine massitarbijani voib
tugevalt mdjutada td6turgu. Kui seni on arvatud, et automatiseerimine puudutab ainult
keskmist kvalifikatsiooni ndudvate rutiinsete tédUlesannetega tédkohtade kadumist, siis
uued programmid leiavad kasutamist ka loovust ndudvatel ametikohtadel, védhendades
vajadust inimtd6jou jarele.

Mis on need kolm tegurit, mis on majanduse arengut 2023. aastal kdige enam médjutanud?

Energiavarustuskindlus. Kui m66dunud aasta alguses oli veel ebaselge, kuivord dnnestub
sanktsioonide alla jddnud Venemaa gaasi asendamine uute tarnijatega ja alternatiivsete
energiaallikatega, siis tanaseks voime delda, et suhteliselt soe talv ja uued varustus-
kanalid lahendasid selle probleemi paris edukalt. Samas on energiahinnad jaanud tundu-
valt kdrgemaks kui enne sdda ja on seega olnud oluliseks inflatsiooniteguriks.

Korged intressimaarad, mis todtasid vastu majanduse taastumisele. Inflatsioon on kull
seetdttu maailmas aeglustunud, aga enamik prognoosijaid siiski ei usu, et 2024. aastal
joutakse soovitud 2%-ni. Kérged intressid on vahendanud ka krediidiga finantseeritavate
kestvuskaupade tootmist ning mdjutanud kinnisvaraturgu ja elamuehitust.

Korged energiahinnad. Globaalses vaates vbitsid energiakandjaid (peamiselt gaasi ja
naftat) eksportivad riigid ning kaotasid suure t6&stussektoriga riigid, keda hinnatdus
tabas kdige valusamalt, sest td6stus on reeglina energiamahukam kui teenindussektor.
Naiteks Saksamaa majandus p66rdus 2023. aastal langusesse.

Majanduse jahenemise tingimustes on globaalsed t&66turud suutnud langusele hasti
vastu panna. TO6tus ei ole suurenenud, vaid jaanud suhteliselt madalaks, mistdttu oleme
ndinud isegi palkade kasvu.

14 Bigbank AS 2023. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Tegevusaruanne

Maailmamajandus hakkab 2024. aastal tasapisi kriisist vdljuma, kuid taastumine on
aeglasem, kui algselt eeldati. Kdige paremini laheb tdéendoliselt India ja Hiina majandusel,
millele jargneb USA. EL-i majanduse seis on kdige maaramatum.

Tabel 1. Majanduskasvu prognoosid 2024. aastaks, %

Euroopa

okt 2023 Komision o3

Maailm 2,90 - 2,7
USA 1,5 1,4 1,5
Euroala 1,2 1,2 0,9
Prantsusmaa 1,3 1,2 0,8
Saksamaa 0,9 0,8 0,6
[taalia 0,7 0,9 0,7
Hiina 4,2 4,6 4,7
India 6,3 - 6,1

Allikad: IMF, OECD, Euroopa Komisjon.

Juba praegu (jaanuaris 2024) ndeme, et riikide keskpangad on oma aastaldpu hinnan-
gutes majanduskasvu naitajaid allapoole toonud. Saksa keskpank prognoosis aasta |6pus
majanduskasvuks 0,4%, Prantsuse keskpank 0,9% ning Itaalia keskpank 0,6%.

2024. aasta alguses ollakse Euroopas dilemma ees: kas langetada intressimaarasid juba
aasta alguses voi jatta see aasta teise poolde. Euroopa Keskpanga (EKP) peamine argu-
ment intresside langetamise vastu kohe aasta alguses on suhteliselt kdrge inflatsiooni-
maar. Kui aga martsis-aprillis avaldatavad 2023. aasta neljanda kvartali majanduskasvu
nditajad on oodatust kehvemad, aeglustub eeldatavasti ka inflatsioon. Intressimaarade
langetamise poolt rdagib ka riikide suur vélakoormus. Olemasolevate laenude
teenindamine on muutunud riikide eelarvetele juba tuntavaks koormaks ja majanduse
elavdamiseks vajalike uute laenude teenindamine on kallis. Eelduste kohaselt euroala
inflatsiooninaitajad siiski ei joua tanaste prognooside jargi 2024. aastal sihttasemeni ja
seega ei ole EKP-| pdhjust baasintressimaarade kiireks langetamiseks.

Intressimaarade muutusel on otsene mdju vahetuskurssidele. Kui realiseerub prognoos,
et USA Fdderaalreserv hakkab intresse alandama juba 2024. aasta alguses, kuid EKP
teeb seda alles 2024. aasta 16pus voi 2025. aasta alguses, voib lihtsale majandus-
loogikale tuginedes eeldada, et euro hakkab USA dollari suhtes kallinema. Euro kalline-
mine omakorda mojutab negatiivselt Euroopa Liidu suurte eksportddride (eelkdige
Saksamaa) majandusnaitajaid. Probleemid Saksa majanduses avaldavad negatiivset
moju Skandinaavia riikide majandusele, mis jduab omakorda doominoefektina Balti
rilkide majandusse.

Kokkuvottes voib 6elda, et geopoliitiline ebakindlus jatkub ja inflatsioonisurve mdjutab
investeerimisaktiivsust pigem negatiivselt. Kui siia lisada ka protektsionismi kasv
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Tegevusaruanne

ning ekspordimahtude vahenemine, on raske leida maailmamajanduses 2024. aastal
olulist kasvumootorit. Vahemalt Euroopas ndaeme majanduses pigem nullkasvu ehk
stagnatsiooni.

Eesti, Lati ja Leedu majandus

Balti riikide majandusel ei ldainud 2023. aastal kuigi hasti. Tegemist on vaikeste ja avatud
majandustega, kus majanduskasv séltub lisaks sisetarbimisele suuresti eksporditurgu-
dest. Seetdttu ndgime eriti aasta teises pooles, et kaubanduspartnerite olukorra halvene-
mine on mdjutanud negatiivselt ka Balti riikide makromajandusnaitajaid.

Eesti majanduslangus oli 2023. aastal kolme Balti riigi seas sGgavaim. Eesti Panga
detsembris tehtud prognoos ennustab 2023. aastaks -3,5% majanduslangust, vahenenud
on investeeringud ja tarbimine. Latis ja Leedus oli majanduslangus kolmandas kvartalis
vastavalt -0,4% ja -0,2%.

Erainvesteeringute vahenemist on aasta |16pus veidi kompenseerinud avaliku sektori
investeeringute kasv. Eriti paistab selles osas silma Leedu, kes on suurendanud aasta
teises pooles EL-i vahendite kasutamist eelmise aasta sama perioodiga vorreldes
25%. Leedus on edukalt rakendunud EL-i taasterahastu kasutamine ning Lati loodab
2024. aastal tdiendavat rahalist sUsti majandusse Rail Balticu ehituse kaudu. Nende kahe
(Rail Balticut rahastatakse l1abi CEF-i) EL-i toetatud finantseerimiskeemi kasutamisel on
Eesti naabritest maas.

Selle Ulevaate kirjutamise ajal ei ole terve aasta statistika veel kattesaadav, kuid
kuuandmed naitavad paris suurt langust nii ekspordis kui ka impordis ja jaekauban-
duse muuUgikaivetes. Vadhenenud on ka tédstustoodangu ja ehituse maht ning turism.

Joonis 1. Balti riikide SKP diinaamika, %
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Tl IIIII /-

‘ Eestl
JINNEEEEERREEN
'ANEEREEEEREEER .
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Allikas: Eurostat.
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Leedus on td68stustoodangu langus aasta |6pus peatunud, Eestis on see kdige jarsum.
Kérgete intressimadrade tdttu on turult raha kaasamine muutunud ettevdtetele raske-
maks ja seetdttu on ka iduettevdtius saanud 2023, aastal péaris tugevasti pihta: mitmed
ettevotted on teatanud koondamistest. Olukorda véimendavad omakorda negatiivsete
uudiste vood. Nii tarbijate kui ka ettevdtluse ootused tuleviku suhtes on pessimistlikud.

Tabel 2. Majanduskasv, eratarbimise muutus
ja tootuse maar Balti riikides, %

2022 2023 2024 2025 2026
Leedu
SKP kasv 2,5 -0,2 1,8 3, 3,3
Tarbimise kasv 2 -1,7 2,4 3,5 3,6
ToOOtus 59 6,7 6,5 6,4 6,3
Lati
SKP kasv 2,8 -0,4 2 3,6 3,8
Tarbimise kasv 9,9 -1,8 2,8 4,3 3,6
ToOOtus 6,9 6,4 6,3 6,2 6,1
Eesti
SKP kasv -0,5 -3,5 -04 3,2 3,2
Tarbimise kasv 2,1 -1,9 (ON 3,3 2,5
To6btus 56 6,8 9,0 8,1 7.8

Allikad: Eesti, Lati ja Leedu keskpankade prognoosid (dets 2023).

Tabelist 2 ndeme, et nii Lati kui ka Leedu majanduse valjavaateid hinnatakse 2024. aastal
positiivseks, Eestile prognoosib Eesti Pank kerget majanduslangust. Eratarbimine kaib
majanduskasvuga Uhte jalga. Leedu majanduses toetab jargmisel aastal méddukat kasvu
suurenev sisendudlus, mis peaks tasakaalustama eksportturgude aralangemist. Reaal-
palk kasvab kdigis kolmes riigis. Leedu ja Lati ei nae sellel aastal probleeme té66turul,
hdive pusib kdrge ning t&66tus ei kasva. See tahendab keskmise palga kiiret kasvu, mis
omakorda suurendab inimeste ostujdudu, ja seega tarbimine oluliselt ei vahene. Seda
trendi vbib aga modjutada intressikeskkond. Kui intressid jadavad kdrgeks kuni 2024. aasta
I6puni, vBhendavad soodsad hoiustamistingimused ning vaikeinvestoritele pakutavad
investeerimisskeemid tarbimisele kulutatava raha hulka. Eestis nahakse 2024. aastal

pigem kiiret tddtuse kasvu, mis parsib nominaalpalga kiiret tdusu.
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Tabel 3. Palgakasv ja inflatsioon Balti riikides, %

2022 2023 2024 2025 2026
Leedu
Nominaalpalga kasv 13,3 12,2 9,4 8,7 8,3
Inflatsioon* 18,9 8,8 2,5 2,5 2,4
Lati
Nominaalpalga kasv 7,5 12 8 7,9 7,6
Inflatsioon 17,3 9 2 2,3 1,8
Eesti
Nominaalpalga kasv n,7 1na 6,6 4,5 52
Inflatsioon 19,4 9,2 3,4 2,4 2,2

Allikad: riikide keskpankade andmed.
* Aastane inflatsioon tarbijahindade harmoneeritud indeksi alusel.

Positiivhe on see, et hinnatdus on raugenud ja t&é6turu nditajad plsivad jatkuvalt head.
Kolmanda kvartali t66jéu-uuringu andmetel oli Eestis hdive vdaga kdrge (69,1%) ning
too6tuse maar 7,3%, mis Eesti tingimustes on pigem tagasihoidlik naitaja. 2023. aastal
hakati t&66jdu-uuringus arvestama ka Ukraina pdgenikega, kelle mdju td6tuse ja hdive
nditajatele on kahesuunaline. Esiteks on t66j6ud nlld arvestuslikult u 30 000 inimese
vOrra suurem ja seega tddtuse naitaja selle vorra vaiksem, sest valemis on nimetajas
suurem arv. Toédtuse maara saamiseks jagatakse tddtute arv kogu td6djduga (t66tud
pluss hdivatud). Teisalt on aasta I6pupoole alanud koondamised ilmselt mdjutanud
pogenikke suuremal maaral, sest vahese keeleoskuse tdttu on nad leidnud oma esimese
td6dkoha Eestis pigem madalat kvalifikatsiooni ndudvates ametites.

Joonis 2. Balti riikide t66jou Gihikukulu muutus, %

O

-- b
Leedu

2019 2020 2021 2022 2023

Allikas: Eurostat.
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Leedu t66turul on hdive plsinud suhteliselt kdrge ning té6tuse maar madal: ligikaudu
6%. Jargmiseks aastaks ei prognoosita kiiret to66tuse kasvu, samas ei suurene ka hdive.
Teisalt iseloomustab Leedut nagu ka teisi Balti riike konkurentsivdbime vdhenemine
t66j6u Uhikukulu kasvu' tottu. Leedu ja Eesti t66jdu Uhikukulu on kasvanud viimased
kaks aastat u 15% aastas. T66jo6u Uhikukulu suurenemisele on kaasa aidanud reaalpalga
kasv, mis on olnud kiirem kui tootlikkuse kasv.

Aastane hinnatdus on olnud 2023. aastal jatkuvalt kérge, kdigis kolmes Balti riigis
9% Umbruses. Aasta [6pus hinnatdusu tempo siiski pidurdus. Eurostati hinnangul oli
2023. aasta novembri hinnatdus varasema aasta novembriga vorreldes Eestis 4,1%,
Leedus 2,3% ning Latis koguni 1,1%. 2024. aastaks prognoositakse inflatsiooni olulist
aeglustumist (vt tabel 3).

Vorreldes varasemate kriisidega on seekordne majanduslangus aeglasem, aga ajaliselt
pikem, ning vdib eeldada, et ka taastumine votab rohkem aega, sest enne peab hakkama
paranema valiskaubanduspartnerite olukord.

Rootsi ja Soome majandus

Soome majandus on surutises. 2023. aastaks prognoosib Soome keskpank -0,5%
majanduslangust ning 2024. aastaks -0,2% majanduslangust. Soome rahandusministee-
rium on oma hinnangutes optimistlikum ning prognoosib 2024. aastaks 0,7% majandus-
kasvu. Soome probleemid on sarnased Balti riikidega. Tarbimine on vahenenud, seda
nii kasvanud intresside téttu, sest pigem eelistatakse s&asta, aga ka ebakindluse téttu
tuleviku suhtes. Vahenenud on ka erasektori investeeringud, sealhulgas on oluliselt
langenud majapidamiste investeeringud elamuehitusse. 2023. aastal vahenesid erasek-
tori investeeringud elamuehitusse -12% ja 2024. aastaks prognoositakse -4% langust.

Tuginedes Soome keskpanga esindaja esitlusele Eesti Panga seminaril voib vaita, et
Soome majanduses on keskpikas ja pikemas perspektiivis tdsised struktuursed prob-
leemid. Soome td8stuse kunagiste lipulaevade metsatddstuse (puidu vaarindamine)
ning elektroonikatddstuse (Nokia) osakaal todtlevas tddstuses on vorreldes 20 aasta
taguse perioodiga pea kaks korda vahenenud ning need on asendunud madalama
lisandvaartusega tdé6stusharudega. Soome valiskaubanduse positiivse saldo taga on
peamiselt tooraine eksport ja allhanked. Muret teeb inimkapitali kvaliteedi halvenemine:
té66turule jduavad noorte pdlvkonnad, kelle haridustase on vérreldes tédturult lahkuvate
polvkondadega madalam.

T To66jou Uhikukulu kasv naitab sisuliselt seda, et palgad kasvavad kiiremini kui t66jou tootlikkus. Ettevotte
tootmiskulud kasvavad, kasum vaheneb ning konkurentsivdéime langeb. Lopptulemusena vdidakse
toodtajad koondada, tootmine viia Ule madalama t66jdukuludega riiki voi asendada inimesed masinatega.
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Tabel 4. Soome majanduse baasnaitajate prognoos, %

Soome keskpank Soome rahandusministeerium

(jaan 2024) (dets 2023)

2023 2024 2025 2023 2024 2025

SKP -0,5 -0,2 1,5 -0,5 0,7 2,0
THI 4.4 1,0 1,4 6,3 2,0 1,4
Palgakasv 4,2 1,5 2,8 4,2 3,5 3,3
To6tuse maar 7,2 7.8 7.5 7,2 7,5 7.1
Tarbimine -0,8 0,5 1,3 -0,8 0,7 2,0

Rootsi majandus maadleb sarnaste probleemidega nagu Soome majandus: kbérged
intressimaarad ja suhteliselt kbrge inflatsioon on oluliselt vahendanud nii tarbimist
kui ka investeeringuid ning oluliselt on pihta saanud kinnisvarasektor, mis valjendub
nii elamuehituse mahus kui ka tehingute arvus. T6dpuudus hakkas kasvama juba
2023. aasta slUgisel ja jduab Rootsi konjunktuurinstituudi andmetel 2024. aasta [6puks
8,5%-ni. Inflatsioon on kull aeglustunud, kuid vérreldes kahe aasta taguse ajaga on Uldine
hinnatase téusnud 15%

Oluliselt pessimistlikum on novembri I8pus valja tulnud Rootsi keskpanga prognoos,
mis ennustab 2024. aastal majanduslanguseks -0,1%, samas kui konjunktuuriinstituudi
detsembris esitatud majandusprognoosi jargi oodatakse 1% majanduskasvu. Samuti
ollakse suhteliselt erinevatel seisukohtadel inflatsiooni suhtes: konjunktuuriinstituut
prognoosib 2,9%, keskpank 4,6%.

Tabel 5. Rootsi majanduse baasnditajate prognoos, %

Rootsi statistikaamet ja konjunktuuriinstituut Rootsi keskpank
(dets 2023) (nov 2023)

2023 2024 2025 2023 2024 2025

SKP 0 1,0 2,8 -0,6 -0,1 2,1
THI 8,6 2,9 1,2 8,6 4,6 2,4
Palgakasv 3,8 3,7 3,5 3,2 4,0 3,4
ToOOtuse maar 7,7 8,4 8,3 7,4 8,3 8,3
Tarbimine -2,4 1,2 3,8 -2,0 0,8 1,9

Inflatsiooninaitajad liiguvad allapoole ja turg ootab intressimaarade langust. Tuleviku-
tehingutes prognoositakse intressimadrade langust juba 2024. aasta juunis. Rootsi kesk-
pank aga prognoosib, et intressid hakkavad langema alles 2025. aasta alguses.

Bulgaaria
Bulgaaria majanduses ndeme kasvunumbreid. 2023. aastaks prognoositav majanduskasv

jaab 2022. aastale kull alla, aga siiski ootavad nii keskpank kui ka Euroopa Komisjon ligi-
kaudu 2% kasvu. Tarbimine on jatkuvalt kdrge ning sdastmine negatiivsete reaalintresside
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tottu suhteliselt madal. Toé6tus plsib madal ja seega jatkub palgakasvu surve. Tabelis
on toodud Bulgaaria keskpanga hinnangud olulisemate majandusnaitajate suhtes.
Euroopa Komisjon prognoosib mdénevdrra kdérgemat inflatsiooni (8,8% 2023. aastal
ning 4,0% 2024. aastal) ning on tagasihoidlikum ka 2024. aasta majanduskasvu hinnan-
gutes (1,85%). Tuleb silmas pidada, et Bulgaaria keskpanga prognoos on tehtud enne
lisraeli-Hamasi konflikti kehtinud eelduste baasil.

Tabel 6. Bulgaaria majanduse baasnditajad, %

2023 2024 2025
SKP 1,9 2,7 3,6
THI 6,1 3, 31
Palgakasv 13,9 8,3 9,1
Tob6tuse maar 4,2 3,8 3,4

Allikas: Bulgaaria keskpank, nov 2023.

Kiiret palgakasvu veab miinimumpalga tdus. 2023. aastal tdsteti riiklikku miinimumpalka
10% ja 2024. aastal tostetakse seda 20%.

Intressim&arade kasvu ndhakse pigem 2024, aastal, mis tdhendab, et ka majapidamiste
saastmismaar hakkab kasvama. Hoiuste kasvuks prognoositakse 2023. aastal u 9%.

Inflatsioonimaara langemisele 2024. aastal t&66tavad vastu fiskaalsed meetmed:
planeeritud tubakaaktsiisi tdus, teatud toiduainete kdibemaksusoodustuste |dpeta-
mine, ettevotetele elektrikompensatsiooni maksmise |6petamine ning toitlustussektori
maksusoodustuste |6petamine.

Saksamaa, Holland, Austria

Saksamaa majanduse probleemid sarnanevad Pdhjamaadega: ndrk valismaine ndudlus
tdostussektoris, ebapiisav tarbimine ning investeeringute vdhenemine, mis on tingitud
kitsendavast rahapoliitikast (kérged intressimaarad). Positiivse poole pealt ndeme, et
inflatsiooninaitajad on kiiresti alanenud. Té6turu seis on suhteliselt hea, mis tdhendab,
et palgatdusu surve on tugev. Inimeste reaalsed sissetulekud on kull kasvanud, aga
sellega ei kaasnenud samas mahus tarbimise suurenemine. Pigem sdastetakse, sest
majanduse Uldised valjavaated on negatiivsed. Minchenis asuva IFO instituudi andmetel
olid 2023. aasta oktoobris ja novembris ettevdtlussektori tulevikuootused varasemate
kvartalitega vorreldes negatiivsemad. Lisaks ndrgale valismajanduse ndudlusele kammit-
sevad tddstussektorit ka kérged energiahinnad, mis tana kull enam ei kasva, aga on
saavutanud uue kdrge hinnaplatoo. Erasektori investeeringuid parsivad kérged intressid
ning suur ebamaarasus keskvalitsuse poliitikameetmete osas, eriti seoses rohepddrdega.
Elamuehitus ei ole veel kokkutdmbumise marke naidanud, kuid kui kdrged intressid
jaavad plsima, on siin 2024. aastal oodata tagasilddke.

Saksa keskpank langetas oma 2024. aasta majanduskasvu prognoosi 1,2%-1t 0,4%-le.
Lisaks vOib majanduse paranemise véimalusi mdjutada euro vahetuskurss. Kui euro
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peaks USA ja EL-i erineva intressipoliitika tottu tugevnema, modjutab see negatiivselt
Saksa ekspordisektorit, mis omakorda parsib majanduskasvu valjavaadet.

Tabel 7. Saksamaa majanduse baasnaditajad, %

2023 2024 2025
SKP -0,1 0,4 1,2
THI 6,1 2,7 2,5
Palgakasv 5,9 5,3 3,6
Too6tuse maar 57 5,8 55

Allikas: Saksa keskpank, dets 2023.

Hollandi majandust iseloomustab jatkuvalt vdga hea seis td66turul. TOGOtuse tase on
vadga madal ja seetdttu on palgakasv pusinud kiire. Reaalsed sissetulekud kasvavad.
Samas on tarbimine alates 2022. aasta |6pust pidevalt langenud, mis naditab tarbijate
ebakindlust tuleviku suhtes. Majanduses oodatakse 2024. aastal méningast kasvu.
Inflatsiooninditajad on Euroopa Komisjoni prognoosis veel kill suhteliselt kdrged, aga
see prognoos on tehtud novembris. Naiteks on hiljem (detsembris) tehtud ING panga
prognoosis karbitud majanduskasvu ja inflatsiooni ning suurendatud t&6d6tuse maara.
Muutused ei ole kUll suured, aga jargivad sama trendi, mis kehtib Saksamaa puhul. Mida

hilisem prognoos, seda negatiivsem valjavaade.

Austria majandust iseloomustavad tapselt samad trendid ja valjakutsed mis Hollandit

ja Saksamaad.

Tabel 8. Hollandi majanduse baasnaditajad, %

2023 2024 2025
SKP 0,6 1,1 1,7
THI 4.6 3,7 2,0
Palgakasv 6,2 5,5 3,9
Tob6tuse maar 3,6 3,9 39

Allikas: Euroopa Komisjon, nov 2023.

Tabel 9. Austria majanduse baasnaditajad, %

2023 2024 2025
SKP -0,7 0,6 1,7
THI 7,7 4,0 3,0
Palgakasv 7,6 7,6 4,2
TOO6tuse maar 5,3 55 53

Allikas: Austria keskpank, dets 2023.
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Kokkuvotteks

Maailma majanduse arengut iseloomustab n-6 pehme maandumise stsenaarium: vdga
suuri kukkumisi ei tule, kull aga vdib positiivse arengu trajektoorile jdudmine votta
rohkem aega, kui me tana eeldame.

Majanduse tulevikuvaljavaateid iseloomustab kdige paremini marksdna ,madaramatus”.
Liiga palju on erinevaid riske, mis on seotud geopoliitiliste pingekolletega, tarneahelate
muutumisega ning maailmamajanduse killustumisega, mida voib véimendada ka USA
presidendivalimiste tulemus.

Kuna tulevik on ebakindel, siis koondvaates inimeste sadastmismaar pigem kasvab. Inflat-
siooni langus ei pruugi olla piisavalt kiire, mis tdhendab, et intressimadrad voivad jadda
suhteliselt korgeks ka 2024. aastal. To66turgude suhteliselt hea olukord (kérge hdive ja
moddukas t&6tus) tdhendab vadhemasti osas majandussektorites jatkuvat palgakasvu,
mis on kiirem kui hinnakasyv, ja kasvanud reaalsissetulekud voivad suurendada tarbi-
mist. Suuremate majanduste kasvumootoriks on seega pigem kodumaise noudluse kui
ekspordi kasv.

2023. aasta majandustulemused

2023. aasta oli Bigbank AS-i (edaspidi: Bigbank vdi Kontsern) 2022 - 2026 &ristrateegia-
perioodi teine aasta. Kehtiva aristrateegia jargi on Bigbank kasvusuunitlusega kliendi-
keskne pank, mille eesmark on omakapitali 20% tootlus. Seda eesmarki aitab saavutada
keskendumine jargmistele fookuspunktidele:

* laenuportfelli kasv peamiselt eluaseme- ja drilaenude toel aitab suurendada pika-
ajalist intressitulu ja efektiivsust;

¢ laenuportfelli hea kvaliteet voimaldab rakendada krediidiriski kapitalinduete taitmisel
sisemistel riskireitingutel pdhinevat (IRB) meetodit;

¢ kinnisvarainvesteeringud toetavad kapitali kasvu ja loovad slnergiat;

* sisenemine igapdevapangandusse seob kliente, tdstab turundusefektiivsust ning
tagab soodsama finantseerimise.

2023. aastal suutis Bigbank vaatamata turbulentsele valiskeskkonnale oma strateegilisi
eesmarke edukalt taita. Brutolaenuportfell kasvas aasta |1&6puks rekordilise 1,67 miljardi
euroni, suurenedes 306 miljoni euro vorra ehk 23%. Loviosa kasvust tuli just eluaseme- ja
arilaenudest, mis on Kontserni fookustoodeteks. Eluasemelaenude portfell kasvas 56%,
225 miljonilt eurolt 2022. aasta I8pus 351 miljoni euroni. Arilaenude portfell suurenes
22%, 473 miljonilt eurolt 2022. aasta 16pus 578 miljoni euroni.

Fookustoodete kdrval jatkas Kontsern edukalt ka tarbimislaenude valjastamist, kuid
selles tootekategoorias olid muutused tegevusriikide 16ikes erinevad. Kontsernis kokku
kasvas tarbimislaenude portfell aastaga 11% 736 miljoni euroni.
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Riikide 16ikes naitasid suurimat kasvu Eesti ja Leedu, kus laenuportfellid kasvasid aastaga
vastavalt 150 miljonit eurot (+28%) ja 120 miljonit eurot (+27%). Jargnesid Lati 42 miljoni
euro suuruse kasvuga (+20%) ja Soome 11 miljoni euro (+11%) suuruse kasvuga.

Rootsi ja Bulgaaria filiaalides 2023. aasta jooksul uusi laene ei valjastatud, kull aga jatkus
olemasolevate laenuklientide teenindamine. Laenuportfellid kahanesid aastaga Rootsis
16 miljoni euro vorra (-30%) ja Bulgaarias 2 miljoni euro vorra (-23%).

Aasta 16puks oli kdikide toodete koondarvestuses suurim laenuportfell Eestis: 691 miljonit
eurot (42%), jargnesid Leedu 564 miljoni euroga (34%) ja Lati 252 miljoni euroga (15%).

Laenuportfelli peamine finantseerimise allikas oli hoiuseportfell. Terve aasta jooksul
naitasid hoiusekliendid Ules suurt huvi Kontserni hoiusetoodete vastu kdikidel turgudel,
kus Bigbank hoiuseid pakub. Peamisteks pdhjusteks olid Uldine intressitasemete tdus
ja asjaolu, et Bigbank pakub kéikidel turgudel tipuldhedasi hoiuse intressmaarasid.
Bigbank pakub jatkuvalt kahte hoiusetoodet: tahtajalist hoiust ja saastuhoiust ning
2023. aastal laienes margatavalt turgude ring, kus Bigbank saastuhoiust pakub. Kui
varem pakkus Kontsern saastuhoiust Hollandis, Saksamaal ja Austrias piiritlese teenu-
sena, siis 2023. aastal lisandusid Soome, Eesti ja Leedu.

Saastuhoius on hoius, kuhu klient saab vabalt valitud aegadel teha sissemakseid ja
kust klient saab nii osaliselt kui ka taielikult vahendid valja votta maksimaalselt kolme
toodpaeva jooksul parast vastavast soovist teada andmist.

Arvestades toote paindlikkust ja aasta jooksul kasvanud intressimaarasid, kasvas hoiuse-
portfellis enam just saastuhoiuste pool. Sdastuhoiused kasvasid aastaga 398 miljonit
eurot ja Uletasid aasta 16pus ka 1 miljardi euro piiri (+64%). Tahtajalised hoiused kasvasid
aastaga 172 miljonit eurot ja ulatusid aasta 16puks 916 miljoni euroni (+23%). Hoiuseport-
fell kokku ulatus aasta |6pus 1,94 miljardi euroni, kasvades aastaga 570 miljonit eurot
(+42%). Turgude 1dikes on aasta |8pu seisuga suurima osakaaluga Hollandi hoiuseportfell
(52%), jargnevad Saksamaa (32%), Soome (7%) ja Austria (4%).

Kontserni puhaskasum ulatus 2023. aastal 40,8 miljoni euroni. Vorreldes 2022. aasta
parandatud tulemustega kasvas puhaskasum 8,1 miljoni euro vorra ehk 25%. Kdige enam
mojutasid puhaskasumit vorreldes eelmise aastaga muutused intressituludes ja -kuludes.
Intressitulude kasvu pdhjustasid kdrge Euribori tase, mis mdjutas just fookustoodeteks
olevate eluasemelaenude ja arilaenude intresside genereerimise vdimet, ja teiseks oluli-
seks faktoriks oli laenuportfelli arvestatav kasv. Kokku kasvasid intressitulud 2023. aastal
45,3 miljonit eurot 140,9 miljoni euroni (+47%).

Oluline kasv toimus ka intressikuludes, mis oli samuti mdéjutatud UGldisest intressitasemete
tdusust ja hoiuseportfelli suurest kasvust. Intressikulud kasvasid 2023. aastal 29,7 miljonit
eurot 42,9 miljoni euroni (+225%). Eelmise aastaga vorreldes netointressitulud siiski
kindlalt paranesid, kasvades aastaga 15,6 miljonit eurot ehk 19%.

Kui 2023. aasta kolme esimese kvartali jooksul polnud laenuportfelli kvaliteedis naha
halvenemise marke, siis aasta viimases kvartalis oli mdningane kvaliteedilangus siiski
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nahtav. Nork valiskeskkond on hakanud laenuklientidele teatavat negatiivset mdju aval-
dama ja seeldbi on kasvanud nii makseviivituses olevate laenude osakaal kui ka laenu-
nduete allahindluskulud. Negatiivselt on viivislaenude portfelli méjutanud ka asjaolu,
et 2023. aastal vahenes oluliselt viivislaenude mulk, mis on omakorda seletatav asja-
oluga, et viivislaenude ostuturg on muutunud aastaga intressitasemete kasvu tottu
oluliselt ahtamaks.

Laenunduete allahindluskulu kasvas aastaga 5,4 miljoni euro vbrra (+35%). Vorreldes
2022. aasta |6puga kasvas 2023. aasta 16puks 3. etapi laenunduete maht 21,1 miljoni euro
vorra ja ulatus 2,8%-ni laenunduetest (+1,0 protsendipunkti vorreldes eelmise aastaga).

Palgakulud kasvasid aastaga 2,7 miljoni euro vorra 24,0 miljoni euroni (+13%). Arvestades
portfellide tugevat kasvu, sdadstuhoiuse turule toomist uutes riikides ja teiste strateegi-
liste fookustegevustega jatkamist saab sellist kasvu pidada igati digustatuks.

Olulise osa Kontserni kasumist annab ka kasum kinnisvarainvesteeringutest. 2023. aastal
ei toimunud kontserni kinnisvaraportfelliga olulisi tehinguid, kuid varasemate aastate
investeeringute diglase vaartuse muutuse tdttu saadi kinnisvarainvesteeringutest
siiski 3,4 miljoni euro suurune kasum. 2022. aasta vastav korrigeeritud naitaja oli
4,5 miljonit eurot.

2023. aasta arvestatav laenuportfelli kasv tdhendas ka survet kapitalile. Sellest tulenevalt
toimus aasta jooksul rekordiliselt viis vblakirjaemissiooni, mille kdigus kaasati kokku
36,2 miljonit eurot kapitaliinstrumente. Viiest emissioonist kaks olid avalikud tagamata
allutatud volakirjade (T2 volakirjad) pakkumised kogumahus 20 miljonit eurot ja kolm
emissiooni olid suunatud pakkumised esimese taseme tdiendavatesse omavahenditesse
(AT1 volakirjad) kogumahus 16,2 miljonit eurot. R6dmustav oli ka asjaolu, et kdikide
emissioonide osas naitasid investorid Ules kdrgendatud huvi.

Bigbanki omakapital kasvas aasta 16puks 248 miljoni euroni ehk kdigi aegade rekord-
tasemele. Omakapitali tootlus (ROE) oli 17,7%. Vorreldes 2022. aasta korrigeeritud naita-
jaga kasvas omakapitali tootlus 1,2 protsendipunkti ja ldhenes seega strateegilisele 20%
omakapitali tootluse eesmargile.

Kokkuvottes olid Bigbanki 2023. aasta majandustulemused tugevad. Vaatamata nérgale
majanduslikule valiskeskkonnale |dpetas Kontsern aasta rekordiliste laenu- ja hoiuse-
portfellidega ning kdigi aegade suurima puhaskasumiga.

2024. aasta téotab tulla nii maailma mastaabis kui ka Bigbanki koduturgude joaks
vahemalt sama keeruline, kui seda oli 2023. aasta. Geopoliitilised konfliktid ei naita
vaibumise marke ja vdivad pigem laieneda vbi lahvatada uutes kriisikolletes. Suuremate
keskpankade tegevused inflatsiooni ohjeldamisel on kull andnud tulemusi ja inflatsiooni-
nditajad on lilkunud rekordtasemetelt allapoole, kuid ei ole veel euroalal oodatud kahe
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protsendi taseme juures. See omakorda tdhendab seda, et tdendoliselt ei hakka Euroopa
Keskpank lahima 1-2 kvartali jooksul veel kdrgeid intressitasemeid alandama.

Seega on Bigbanki koduturgudel pigem oodata raske majandusliku seisu jatkumist.
Korged intressid ei lase majandusel elavneda ja on tdiendavaks finantskoormaks nii
ettevotetele kui ka |6pptarbijatele. Samuti pUsib I&pptarbijate ndudlus seetdttu madalal,
mis tekitab ettevdtetel raskusi nii koduturgudel kui ka eriti eksportimisel. Niisiis leidub
kindlasti veel ettevotteid, kes ei saa sellistes tingimustes enam hakkama ja sunnitud oma
tegevuse |dpetama, mis viib ka tdendoliselt tddpuuduse suurenemiseni.

Bigbanki jaoks on selle tdendolise stsenaariumi puhul positiivhe asjaolu, et kdrge
intressitase aitab hoida netointressitulusid kérgel, kuid kindlasti muutub jarjest olulise-
maks laenuportfelli kvaliteet. 2024. aastal pole pdhjust oodata laenuportfelli kvaliteedi
paranemist, pigem tuleb oodata probleemklientide osakaalu kasvu. Kontserni tugevu-
seks aga saab pidada eelnevate kriiside pdhjal klientidele sobivate lahenduste leidmist
ja klientidega koos rasketest olukordadest valjatulemist. Seega saab ka 2024. aastal
olema voétmetahtsusega tegevuseks makseraskustesse sattunud klientidele Uheskoos
sobivamate lahenduste valja td6tamine, et nende lahendustega koos edasi minna.

Strateegilises vaates jatkab Bigbank kasvamist eelkdige eluasemelaenude ja drilaenude
valdkonnas. Mdlemad tooteliinid saavad tuge kdrgetest intressimaaradest ja mastaabi-
efektist. Mida suuremaks nende laenude portfellid kasvavad, seda efektiivsemalt saab
Kontsern neid opereerida. Samuti jadvad nende toodete eeldatavad krediidikahjud
allapoole Bigbanki keskmist laenukahjude taset. Tarbimislaenude osas on kontserni
juhatus vétnud vastu otsuse taasalustada laenude valjastamist Bulgaaria filiaalis. Otsuse
aluseks on veendumus, et uute tarbimislaenude valjastamine Bulgaaria filiaalis saab
olema piisava kasumlikkusega tegevus.

2024. aastal plaanib Bigbank teha suuri edusamme ka teises strateegilises fookusvald-
konnas - igapaevapangandusse sisenemisega. Kontserni jaoks on oluline hakata oma
klientidele pakkuma arvelduskontosid ja makselahendusi hélmavaid terviklahendusi,
et lisaks konkurentsivbimelistele laenu- ja hoiusetoodetele saaksid kliendid Bigbankis
ka soodsatel tingimustel arveldada. Kontsernile annab see aga ka vdimaluse kaasata
soodsamat finantseeringut.

Kinnisvarainvesteeringutelt ootab Kontsern 2024. aastal stabiilset rahavoogu ja kasumlik-
kust, kinnisvarainvesteeringute suurt kasvu ei ole ette ndha. Olemasolev kinnisvaraport-
fell aitab Kontsernil Ghtlasi tekitada stnergiat, sest tanu sellele on Bigbank pdhjalikult
kursis ka kinnisvaraturu arenguga.

Kontsern panustab jatkuvalt oma tddtajatesse. Ka 2024. aasta kasvuplaanid on Bigbankil
markimisvaarsed. See nduab personalilt jatkuvat pihendumust, mida Kontsern plaanib
tunnustada konkurentsivéimelise t&dtasu ja muude hlivedega, millest olulisemad on
tootajate igakllgne arendamine ja eeskujuliku juhtimisteenuse pakkumine.
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Peamised majandusnaitajad ja suhtarvud

Finantsseisundi naitajad (miljonites eurodes)

31.12.2023 31.12.2022*

Varad 2 2911 1645,0
Nouded klientidele 1665,7 1359,4

sh laenuportfell 1678,5 1367,0

sh intressinbuded 24,7 19,4

sh allahindlused -37,5 -27,0
Klientide hoiused 19374 1367,8
Omakapital 248,0 212,0
Kasumiaruande nditajad 2023 2022
Intressitulu 140,9 95,6
Intressikulu -42,9 -13,2
Kogutulud 163,2 10,2
Neto tegevustulud m,8 89,8
Tegevuskulud -45,6 -41,9

sh palgakulu -24,0 -21,3

sh halduskulud -15,2 -17,0

sh pdhivara kulum -6,4 -3,6
Laenunduete ja finantsinvesteeringute vaartuse muutus -20,9 -15,5
Puhaskasum 40,8 32,7
Naditajad aasta kohta 2023 2022
Keskmine omakapital 230,0 197,9
Keskmised varad 1968,0 1396,9
Keskmised intressitootvad varad 1832,3 12874
Keskmised intressikandvad kohustised 1706,4 1174,4
Suhtarvud 2023 2022
Esimese taseme pdhiomavahendite suhtarv 14,0% 13,6%
Esimese taseme omavahendite suhtarv 15,1% 13,6%
Koguomavahendite suhtarv 19,1% 16,7%
Finantsvéimenduse maar 9,7% 10,5%
Omavahendite ja kdlblike kohustiste miinimumndue (MREL) 19,1% 16,7%
Likviidsuskattekordaja (LCR) 349,8% 217,6%
Stabiilse netorahastamise suhtarv (NSFR) 156,6% 134,0%
Vara puhasrentaablus (ROA) 2,1% 2,3%
Omakapitali tootlus (ROE) 17,7% 16,5%
Puhastulukus (PM) 25,0% 29,7%
Laenuportfelli tulusus 8,6% 8,3%
Vara tootlikkus (AU) 8,3% 7,9%
Hinnavahe (SPREAD) 5,2% 6,3%
Kulude ja tulude suhe (CIR) 40,8% 46,7%
Omakapitali kordaja (EM) 8,6 71
Tulu aktsia kohta (EPS), eurodes 510 409
Intressitulu suhe 7,7% 7,4%
Intressikulu suhe 2,5% 1,1%

* Méned eelmise perioodi nditajad on korrigeeritud. Uksikasjalikku teavet tapsustuste kohta leiab Kontserni

raamatupidamise aruande lisadest.
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Suhtarvude selgitus

Keskmised finantsseisundi naitajad (omakapital, varad) leitakse vastavate finantsseisundi
aruande naitajate aritmeetilise keskmisena, st eelmise aruandeperioodi aruandepaeva
vaartus + kdesoleva majandusaasta aruandepéeva vaartus / 2

Keskmised intressitootvad varad leitakse finantsseisundi aruandes kajastatud intressi-
tootvate varade aritmeetilise keskmisena, st eelmise aruandeperioodi intressitootvate
varade vaartus + kdesoleva aruandeperioodi intressitootvate varade vaartus / 2

Keskmised intressikandvad kohustised leitakse finantsseisundi aruandes kajastatud intressi-
kandvate kohustiste aritmeetilise keskmisena, st eelmise aruandeperioodi intressikandvate
kohustiste vaartus + kdesoleva aruandeperioodi intressikandvate kohustiste vaartus / 2

Esimese taseme pohiomavahendite suhtarv (%) = esimese taseme pdhiomavahendid
/ koguriskipositsioon * 100

Esimese taseme omavahendite suhtarv (%) = esimese taseme omavahendid / kogu-
riskipositsioon * 100

Koguomavahendite suhtarv (%) = koguomavahendid / koguriskipositsioon * 100

Finantsvoimenduse méar (%) = esimese taseme omavahendid / finantsvbéimenduse
maara koguriskipositsioon * 100

Likviidsuskattekordaja (LCR, %) = kdrge kvaliteediga likviidsed varad / raha netovélja-
vool 30 paeva jooksul * 100

Stabiilse netorahastamise kordaja (NSFR, %) = stabiilne rahastamine / ndutav stabiilne
rahastamine * 100

Omavahendite ja kolblike kohustiste miinimumnoéue (MREL, %) = (koguomavahendid
+ kélblikud kohustised) / koguriskipositsioon * 100

Vara puhasrentaablus (ROA, %) = puhaskasum / keskmised varad * 100
Omakapitali tootlus (ROE, %) = puhaskasum / keskmine omakapital * 100
Puhastulukus (PM, %) = puhaskasum / kogutulud * 100

Laenuportfelli tulusus = intressitulu laenuportfellilt / keskmine laenuportfell
Vara tootlikkus (AU) = kogutulud / keskmised varad

Hinnavahe (SPREAD) = intressitulu / intressitootvad varad - intressikulu / intressi-
kandvad kohustised

Kulude ja tulude suhe (CIR) = tegevuskulude suhe netotuludesse
Omakapitali kordaja (EM) = keskmised varad / keskmine kapital
Tulu aktsia kohta (EPS) = puhaskasum / aruandeperioodi keskmine aktsiate arv

Kogutulud = intressitulu + teenustasutulu + muud tegevustulud + netotulem odiglases
vaartuses muutustega labi kasumi véi kahjumi méddetud finantsvaradest

Intressitulu suhe = intressitulud / keskmised intressitootvad varad

Intressikulu suhe = intressikulud / keskmised intressikandvad kohustised
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Bigbank kontserni kirjeldus
Bigbank AS asutati 22. septembril 1992. aastal. Krediidiasutuse tegevusluba anti Bigbank
AS-ile 27. septembril 2005. aastal. Bigbank on spetsialiseerunud laenude véljastamisele

ning hoiuste kaasamisele.

Kontserni struktuur aruandekuupdaeval:

Bigbank AS

Tltarettevotted

OU Papiniidu Property’

OU Parnu mnt 153 Property’

oU Riiiitli Property’

Palupera P&llud OU'

S
S\

! registreeritud Eesti Vabariigis

2 registreeritud Lati Vabariigis

3 registreeritud Leedu Vabariigis

4 registreeritud Soome Vabariigis

5 registreeritud Rootsi Kuningriigis
5 registreeritud Bulgaaria Vabariigis

Lati, Leedu, Soome ja Bulgaaria filiaalid pakuvad emaettevdtjaga sarnaseid laenu-
teenuseid, lisaks pakuvad emaettevote ja Lati, Soome, Rootsi ning Bulgaaria filiaalid ka
hoiustamisteenuseid. Bigbank AS osutab piiritleseid hoiustamisteenuseid Saksamaal,
Hollandis ning Austrias.

Rootsi filiaal ei valjasta uusi laenu alates 2022. aastast ja jatkab olemasoleva laenuport-
felli teenindamist.

OU RUUGtli Majad ja tema titarettevdtted OU Papiniidu Property ning OU Parnu mnt 153
Property pdhitegevus on kinnisvara haldamine ning titarettevdtted OU Ridtli Property ja
Baltijas Izaugsmes Grupa AS tegelevad pdéllumajandusmaade haldamisega. Balti Volgade
Sissendudmise Keskus OU-I puudub aktiivne tegevus. Aruandekuupdeva seisuga oli pdllu-
majandusettevéttel Palupera Péllud OU pooleli majandustegevuse |&petamine.

2023. aastal likvideeriti Bigbanki tutarettevdte SIA Baltijas Paradu Piedzinas Centrs.
Ettevottes ei toimunud aktiivset majandustegevust ja seega ei olnud likvideerimisel
olulist méju Bigbanki tulemustele. Likvideerimise eesmark oli Kontserni struktuuri selge-
maks muutmine. Samuti mildi 2023. aastal tltarettevéte Abja Pdld OU. Titarettevdtte
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mUudk oli vastavuses Kontserni pikaajalise strateegilise plaaniga, mis ei nde ette tegele-
mist pdllumajandusliku tootmisega.

Aktsionarid

Seisuga 31. detsember 2023 jagunesid Bigbank AS-i aktsiad vordses osas kahe eraisikust
aktsionari vahel:

Aktsionar Aktsiate arv (tk) Osalus
Parvel Pruunsild 40 000 50%
Vahur Voll (ndukogu liige) 40 000 50%

Bigbank AS-i aktsiad on registreeritud Eesti Vaartpaberite Keskregistris. Aktsiatest tule-
nevat haalediguse kasutamist ei ole piiratud. Ettevottel puuduvad andmed aktsionaride
omavahelistest lepingutest, mille kohaselt aktsionarid rakendaksid ettevotte juhtimisel
Uhist poliitikat kooskdlastatud haaletamise teel voi piiraksid muul moel hdalediguse kasu-
tamist. Muud ettevotte Ule kontrollidigust andvad vaartpaberid Bigbank AS-il puuduvad.

Kohtuvaidlused

Kontsernil ei olnud seisuga 31. detsember 2023 olulist tdhendust omavaid kohtuvaidlusi.

Tootajad

Kontserni viimaste aastate kasvu ja markimisvaarse arengu taga on ligi 500 tbéotajast
koosnev pUhendunud ja professionaalne meeskond.

Ulevaade téotajatest riikide 16ikes seisuga 31. detsember 2023

Riik i to5tajate to5taate tobtajate todtajate Keskmine  Keskmine
arv arv osakaal osakaal
Eesti 299 134 165 45% 55% 57 kuud 37 aastat
Soome 19 10 9 53% 47% 52 kuud 37 aastat
Lati 76 12 64 16% 84% 84 kuud 36 aastat
Leedu 87 29 58 33% 67% 60 kuud 34 aastat
Rootsi 6 2 4 33% 67% 50 kuud 35 aastat
Bulgaaria 7 5 2 71% 29% 27 kuud 37 aastat
Kokku 494 192 302 39% 61% 61 kuud 36 aastat

Aruandekuupéeva seisuga oli meil 494 tootajat, 2022. aasta 16pus oli 485 tdodtajat.
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Personalistrateegia fookuspunktid olid jargmised:

* Varbame ja arendame suurepéraseid juhte.
¢ Kasutame tulemusjuhtimiseks LEAN- ja 4DX-metoodikaid.

* Oleme atraktiivne digete inimeste jaoks.

Peamised tulemused 2023. aastal fookuspunktide kaupa olid jargmised:
Fookus 1. Varbame ja arendame suureparaseid juhte.

Jatkuvalt oli 2023. aastal Uheks Kontserni personalimeeskonna ja juhatuse prioriteediks
juhtide kompetentsimudel ja seda toetav arenguprogramm.

lihtne

tulemustele.

julgustab

hoolib

arendada

Juhtimine kui osa Bigbanki vdartuspakkumisest

Juhtimiskvaliteedi tdstmiseks jatkame mitmete algatustega kdigil juhtimistasanditel.

¢ lgal aastal hindame juhtide juhtimiskompetentse.

e 2023. aastal oli meil mitu mentorit, kes toetasid meie tippjuhte nende jaoks kdige
keerulisemates tddtajate ja juhtimisega seotud klsimustes.

¢ Juhid osalesid pangavalistel koolitustel vastavalt oma arengueesmarkidele.

* Arendame kbigi tasemete juhte Juhtide Arenguprogrammi raames, mis koosneb
viiest kahepdevasest moodulist poole aasta valtel. Programmi moodulid pdhinevad
Bigbanki juhtide viiel kompetentsil. Uues programmis on varasemast suurem rdhk
muudatuste ja inimeste juhtimisel, samuti enesejuhtimisel.

* Algatasime jarelkasvu programmi, mille raames on kaardistatud kriitilised rollid ning
potentsiaalsed tulevased juhid, ning loome nende individuaalsetele tugevustele ja
noérkustele tuginevad arenguprogrammid.

* Rahvusvaheline Bigbanki juhtide kogukond arutab kord kuus toimuval koosolekul
olulisemaid juhtimist puudutavaid ja juhte arendavaid teemasid. Juhtidele on loodud
ka spetsiaalsed suhtluskanalid kogemuste vahetamiseks ja Uksteise toetamiseks.
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* Kord kvartalis toimuvad tippjuhtkonna seminarid, kus lisaks finantstulemustele kasit-
letakse ka kliendi- ja t6dtajakogemuse teemasid; juhtimiskompetentside arendamisel
keskendutakse peamiselt muutuste juhtimisega seotud oskustele ja teadmistele.

Tootajate rahulolu uuringust saime kinnitust, et aasta jooksul [dbiviidud tegevused taitsid
eesmarki, kuna rahulolu juhtimise ja Uldise meeskonnavaimuga on eelmiste aastatega
vorreldes margatavalt kasvanud. Lisaks on dnnestunud rahulolu kasvatada Uhes olulises
klUsimuses - juhtimisotsuste pdhjendamises ja selgitamises. Juhtimisoskuste paranda-
mine jaadb tahtsale kohale ka meie 2024. aasta tegevusplaanides.

Fookus 2. Kasutame tulemusjuhtimiseks LEAN- ja 4DX-metoodikaid.

Bigbankis on LEAN ja 4DX olnud kasutusel juba aastaid, mistdttu votsime need uuesti
fookusesse, et neid veelgi tdhusamalt rakendada.

°* Motestasime Umber LEAN-i kohustuslikud tasemed olenevalt téotajate rollidest.

* Ettevotte juhtkond on maaratlenud fookusteemad, millega LEAN-i projektitiimid
tegelevad, et suurendada veelgi ettevotte kliendirahulolu ning efektiivsemalt ellu
viia suure modjuga IT-projekte.

* Kaks gruppi uusi juhte labisid 4DX-fookusjuhtimise koolituse. Uued teadmised aitavad
uutel juhtidel joonduda ettevéttes juba kasutusel olevate meetoditega.

Fookus 3. Oleme atraktiivne digete inimeste jaoks.
Bigbank on atraktiivne téd6andja ja me jargime vaartustel pdhinevaid varbamispdhimobtteid.

Oleme personalistrateegias maaratlenud isikuomadused, mida eeldame kdigilt oma
praegustelt to6tajatelt. Seetdttu saame olla tdpsemad uute tddtajate otsingul ja leida
kiiremini kdige paremad inimesed.

Varbamisel kasvas veelgi juhi roll.

Vabanenud ametikohtadele varbame td6tajaid esmajarjekorras ettevotte seest. Oleme
uhked, et leiame suure osa kandidaatidest oma t66tajate soovituste kaudu ja et jarjest
rohkem mujale lainud t&6tajaid tuleb meie juurde tagasi.

Tegelesime teadlikult panga to66kultuuri ja t6btajate kogemuste tutvustamisega oma
tulevastele to6tajatele. Jatkasime tddtajate edu- ja kogemuslugude jagamist kdigis
suuremates sotsiaalmeedia kanalites, tunnustades seeldbi oma td66tajaid ning ilmes-
tades oma vaartuspakkumist reaalsete kogemustega. Esitlesime oma ametlikel lehtedel
(nt Lifeatbigbank Instagramis) pilte ja lugusid sellest, mis maarab meie tanase kultuuri
ja olemuse. Meie td6tajad jagasid oma #bigbankwow-kogemust fotode ja kommentaa-
ridega erinevates kanalites.

Endisest suurem réhuasetus on t606 ja eraelu tasakaalul. Oleme td6tingimustes paind-
likud ja pakume hlbriidlahendust, kus juht lepib oma t66tajatega kokku kodus ja kontoris
tédtamise reeglid.
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Too6tajakogemuse moistmiseks ja regulaarseks jalgimiseks kogume igas kvartalis t&6ta-
jate tagasisidet kdikides linnades, kus pangal on kontor ja t&édtajad. Lisaks viime igal
aastal labi pohjaliku tddtajate rahulolu uuringu, mis katab kdik olulisemad teemaplokid.
ToOoOtajates suurenes teadmine, et nende arvamus loeb, mistdttu vastajate arv tdusis juba
teist aastat jarjest rekordiliselt, jdudes 91%-ni.

Tootajate plihendumise indeks
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Bigbankil on aastatega valja t66tatud vaga pdhjalik sisseelamisprogramm, mille
sisu kohandame iga to6taja vajadustega sdltuvalt tema tddllesannetest ja taustast.
2023. aastal jatkasime sisseelamisprogrammi optimeerimist. Paljud koolitused, mis
varem toimusid koolitaja k&e all, viisime Ule isedppimis- vdi hlbriidformaati, mis
voimaldab neid labida paindlikumalt ja mangulisemalt. Eriti suurt rohku panime seadu-
sest tulenevate kohustuslike koolituste Umberkujundamisele iseseisvaks veebidppeks.
Meie programmi oma varasemate t6dandjate omadega vorreldes kiitsid uued td66tajad
selle to6tajakesksust, labimdeldust ja head korraldust. Samuti sai taiesti uue formaadi
klienditeeninduse koolitusprogramm.

To&o6tajate veelgi paremaks koolitamiseks |6ime sisekoolitajate grupi. Igakuistel kokku-
saamistel voetakse ette erinevaid tegevusi Bigbanki sisekoolitajate taseme tdstmiseks.
Naiteks &piti paremini kasutama Bigbanki tehnilisi vdimalusi ja looma koolituste kokku-
vOtete raporteid, mis aitab tdhusamaks ja tulemuslikumaks muuta.
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Bigbanki sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse aruande aluseks on globaalse aruandlus-
algatuse (Global Reporting Initiative, GRI) G4 saastva arengu aruandluse suunised
(G4 suunised). G4 suunised pakuvad saastva arengu aruande koostamiseks kahte vdima-
lust: koostada kdigile nduetele vastav aruanne véi pdhinduetele vastav aruanne. Bigbank
on koostanud pdhinduetele vastava sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse aruande.

Kliendid

Bigbanki jaoks on tahtis pakkuda oma klientidele vaga head kliendikogemust panga
toodete ja teenuste kasutamisel. Seepdarast uurime klientidelt regulaarselt, mida saak-
sime teha paremini, et meie pakutav kliendikogemus vastaks ootustele voi Uletaks neid
ning annaks pd&hjust soovitada Bigbanki |18hedastele, sdpradele ja tuttavatele.

Bigbankile laheb korda, kuidas kliendid end Bigbanki teenuseid kasutades tunnevad
ning mida nad pangast motlevad ja raagivad. Klientidelt saadud tagasisidet loevad regu-
laarselt nii panga juhtkond kui ka valdkondade juhid ja arilksuste té&6tajad. Iga kliendi
kogemus on pangale vaga oluline.

Bigbanki kliendid asuvad Baltikumis, Soomes, Rootsis, Bulgaarias, Saksamaal, Austrias ja
Hollandis. Bigbanki missioon on luua inimestele véimalusi parandada oma elu sujuvate
finantsteenuste abil.

Viimase seitsme aasta jooksul oleme tegelenud slUsteemselt kliendikogemuse paranda-
misega. Klientide usalduse ja lojaalsuse kasvu kinnitab klientidelt saadud positiivne
tagasiside: jatkuvalt kiidetakse teenindust, protsesside kiirust ja mugavust ning Uha
rohkemad kliendid soovitavad Bigbanki oma lahedastele ja tuttavatele.

Bigbank hoolib oma klientidest ja tdiustab kliendikogemust Uhtse meeskonnana: igal
Bigbanki todtajal on aastas vahemalt Uks pdhieesmark, mis on seotud kliendikogemuse
taiustamisega. Nii suudame klientidele pakkuda erakordselt head kogemust, millest nad
saavad raakida positiivseid lugusid.

Kliendikogemuse juhtimine

Soovime, et kliendi ootused taituksid alates hetkest, mil ta hakkab meie toote vbi teenuse
vastu huvi tundma, kuni hetkeni, mil ta [6petab selle aktiivse kasutamise.
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Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt- Sotsiaalse vastutuse ja
roonilise aruandlusvormingu (ESEF) marg\sFuseta .Orlglhaaldgkument om. e.swtatud iétkusuutlikkuse aruanne
masinloetavas .xhtml formaadis Nasdaq Tallinna borsile ja allkirjastatud digitaalselt.

(Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/et/instrument/EE3300002690/reports)

Bigbanki aristrateegia keskendub jatkusuutlikule kasvule, mis eeldab muu hulgas klien-
dikogemuse pidevat taiustamist. 2023. aastal keskendusime jargmisele:

¢ Kodulaenuklientidelt saadud tagasiside pohjal jatkasime oma tédprotsesside taiusta-
mist kogu Baltikumis ning laenutaotluse protsessi soovitusindeks téusis 32%. Kliendid
kiitsid meie too6tajaid ja protsesse ning tunnustasid meie pangast saadud kogemust.

¢ Parandasime kliendikogemust mitmes kokkupuutepunktis: lepingu allkirjastamisel
(klientide soovitusindeks tdusis 2023. aastal 6%), negatiivse laenuotsuse edasta-
misel (8%), Uhe aasta mdéddumisel lepingu allkirjastamisest (+5%), vdlamenetluses
(+3%), klienditeeninduses (+18%), lepingu I&ppemisel (+15%) ning internetipanga
kanalis (+13%).

e Jatkasime anallUusi, kui paljud kliendid jduavad tana meieni sdbra voi tuttava soovi-
tusel: Balti riikides, kus panka juba hasti tuntakse, on see naitaja 2022. aastaga
vorreldes tdusnud 11%. Kontserni kogutulemus on paranenud 12%.

e Jatkasime korrapéaraselt klientide tagasiside ja sellekohase statistika jagamist kdigi
Bigbanki tootajatega. Seejuures selgitasime, kuidas oleme kliendile rohkem vaartust
pakkunud ning mida saaksime teha veel paremini.

e Jatkasime kliendisuhtluse kvaliteedi hindamist - nii kvaliteedihindamise tulemused
kui ka klientide tagasiside kinnitavad, et meie suhtlus kliendiga on professionaalne,
meeldiv ja toetav.

* Taiustasime oma internetipanga funktsionaalsust: Soome ja Leedu kliendid saavad
alates 2023. aastast oma raha kasvatada sdastuhoiusega ning kdikides riikides on
parendatud internetipanga disaini ja funktsionaalsust mugavama kasutamise jaoks.
Eesti arikliendid saavad ntud kasutada internetipanka.

Sari Turkki Ri¢ards Majors
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Uue koolitusloogika raames Uhtlustasime klienditeeninduse ametinimetusi kdigis
riikides, kaardistasime kodulaenuhaldurite koolitused ja koolitusvajadused ning stan-
dardisime kohustuslikud koolitused Ule Baltikumi; tegime erinevaid lisa- ja tdiendus-
koolitusi ning kasutasime 2022. aastal loodud koolituste registreerimise platvormi,
et tagada selge ja labipaistev Ulevaade koolituste labimise kohta. Klienditeenindajad
kiitsid uut stisteemset koolitusloogikat - kdik uued teadmised kinnistatakse regu-
laarselt ja kvaliteetselt. Nimetame uut koolituste slisteemi Reedeseks Akadeemiaks.
Samal ajal pédrame endiselt suurt tahelepanu kvaliteedi tdstmisele ja kulusaastlike
(LEAN) td66meetodite rakendamisele.

Korraldasime taaskord Ulepangalise kliendikogemuse superstaaride konkursi, et
tunnustada ja tdnada kolleege, kes iga paev pakuvad meie klientidele erakordset
kliendikogemust. Tihedas konkurentsis osutusid arilksustes eraklientide teenin-
damisel vditjateks Samanta Leontjeva Eestis, Liga Bistrova Latis, Vilija Ciuryliene
Leedus, Sari Turkki Soomes, Judy Le Rootsis ja Pauline Fiomena Springer Saksamaal.
Ariklientide teenindamisel olid véitjad Mantas Lukositnas Leedus, Marko Pille Eestis
ja Ri¢ards Majors Latis. 2023. aasta kliendikogemuse konkursi tldvditja eraklientide
teenindamisel oli Sari Turkki ja ariklientide teenindamisel oli Ri¢ards Majors.

Kliendikogemuse jdlgimine ja moéotmine

Jalgime klientide tagasisidet regulaarselt ja sUstemaatiliselt. Nii tuvastame meie teenuste
tugevused ja nérkused ning mbistame, kas meie poolt pakutav vastab kliendi ootustele.
Tagasisidet anallUsides saame teada, mis meie klientide lojaalsust suurendab ja mis mitte.
Klientide rahulolu ja lojaalsuse suurendamine on oluline ka meie koost&é&partneritele.

Kliendikogemuse méodtmiseks:

kGsime klientidelt soovitusindeksi ja probleemi lahendamise efektiivsusindeksi kaudu
regulaarselt tagasisidet kliendi ja panga erinevate kokkupuutepunktide kohta (sarna-
selt varasema aastaga oli ka 2023. aastal tUle 3000 vastaja kuus);

moddame kliendisuhtluse efektiivsust kdnekeskuse statistika pdhjal ning hindame
tdo6tajate individuaalset suhtluskvaliteeti;

uurime iga-aastase brandiuuringu abil Bigbanki brandi Uldist positsiooni ja panga
kuvandit kdigil turgudel, kus me tegutseme, ja vordleme tulemusi konkurentidega
(esinduslikus valimis osaleb umbes 1000 vastajat igas riigis);

analltlsime klientide tagasisidet nende telefoni- ja meilisuhtlusele pangaga.
Nende meetoditega katame eri kliendigruppide klienditeekonna kdik peamised

kokkupuutepunktid ja saame vaartuslikku tagasisidet meie klienditeeninduse, toodete
ja hinnastamise kohta.
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Kliendikaebused Bigbankis

Meile on tahtis iga klient. Tegelesime aruandeperioodil iga kaebusega ja analUlsisime,
mida saame teha paremini, et sarnase sisuga kaebus ei korduks. Kliendikaebusi esines
koikides Bigbanki Uksustes ja neid menetleti eelkdige eesliinis. Kaebused, mille valtimine
tulevikus eeldab suuremat tehnoloogilist arendustd6d, edastatakse valdkonna juhile, kes
otsustab edasise tegevuskava Ule.tsustab edasise tegevuskava Ule.

Vastutustundlik klienditeenindus

Vastutustundlik klienditeenindus on kvaliteetse kliendisuhte alus. See valjendub eelkdige
kuues aspektis.

1. Suhtleme kliendiga proaktiivselt - teavitame klienti enne tootelepingu sélmimist
sellega kaasnevatest kohustustest ja véimalikest riskidest.

2. Tagame vaga hea klienditeeninduse kvaliteedi - kontrollime kliendisuhtluse kvaliteeti
kehtestatud kvaliteedimudeli ja teenindusstandardi alusel. Oma t&6tajate teadmiste
parandamiseks korraldame neile koolitusi, pakume arenguvdimalusi ning kontrollime
regulaarselt nende teadmisi.

3. Uurime ja analUUlsime sUstemaatiliselt kliendikogemust - klientide tagasiside pdhjal
saame ennetada potentsiaalseid probleeme.

4. Hoiame kaebustel ja probleemidel pidevalt silma peal - jargime kaebuste kasitlemise
protseduuri ja vajadusel teeme oma toodetes, teenustes ja protsessides muudatusi.

5. Taidame klientidele antud lubadusi ja jagame téhusalt informatsiooni - reageerime
klientide klsimustele ja vajadustele kiiresti.

6. Anname laenu vastutustundlikult - jagame piisavalt informatsiooni ja ennetame koos
kliendiga tema vdimalikku makseraskustesse sattumist.

Kliendikogemuse peegeldus klientide tagasisidest

Panga strateegia elluviimisel oleme teinud palju t66d parema kliendikogemuse pakku-
miseks ja kliendilojaalsuse suurendamiseks. Jatkasime kliendikeskseid tegevusi ka
2023. aastal ning meie klientide lojaalsus ja usaldus tdusis taaskord kérgemale tasemele
kui kunagi varem.

Kogusime klientidelt regulaarselt tagasisidet meie teenuste ja toodete kohta. Nagu
varemgi, kiitsid kliendid meid enim jargmiste marksdnadega: professionaalsus, sGbra-
likkus, kiirus, mugavus ja head lepingutingimused.

Kliendikogemust hindame soovitusindeksi mdéddiku abil, mis naitab klientide lojaalsust
ettevétte suhtes. Uldine soovitusindeks taas téusis: vorreldes 2022. aasta keskmise
tulemusega tousis 2023. aasta keskmine tulemus pangas kokku 12%. Riikide 16ikes
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tegi 2023. aastal suurima téusu soovitusindeks Hollandis (+39%), Eestis (+16%) ja
Leedus (+10%). Klientide lojaalsuse tase on endiselt kdrgeim vahetult parast lepingu
allkirjastamist.

Bigbanki visioon on olla enim soovitatud digitaalse finantsteenuse pakkuja oma tege-
vusriikides. 2023. aastal klientidelt saadud tagasiside pdhjal saame jareldada, et oleme
astunud selle visiooni elluviimisele jalle sammu lahemale. Aitah kdikidele Bigbanki t&6ta-
jatele ja klientidele!

Bigbank kui vastutustundlik to6andja

Bigbanki Uks olulisim strateegiline eesmark on hoida ja arendada head mainet ettevotte
ja tédandjana nii Kontserni siseselt kui ka valiselt.

Peame Kontsernis vaga tahtsaks inimdiguste austamist, mida toetavad meie vaartused,
eetikakoodeks ja vihjeliin.

* Vadrtused: Uks meie vaartusi on hoolivus - kuulame, mdistame ja toetame Uksteist.

* Vihjeliin: see on Bigbanki halduskultuuri osa, mille eesmark on toetada Bigbanki
vaartusi ja kokkulepitud kaditumisreegleid ning soodustada avatust ja kaastddtajatega
arvestamist.

* Eetikakoodeks: lisaks eelnimetatule hélmab eetikakoodeks ettevotte sotsiaalset
vastutust, Bigbanki rolli vastutustundliku ettevéttena, kes jargib seadusi kdigis riikides,
kus me tegutseme; t66tajate kohustust kohelda kdiki kolleege ja kliente vordselt ja
hoiduda inimeste diskrimineerimisest rahvuse, soo, rassi, nahavarvi, valimuse, usu voi
veendumuste, puude, vanuse voi seksuaalse sattumuse tottu.

Vaartuste, vihjeliini ja eetikakoodeksi tutvustamine ja ldbiarutamine on iga juhi Glesanne
ning kdigi uute tddtajate sisseelamisprogrammi kohustuslik osa.

Lisaks eetikakoodeksile on t66tajate digused reguleeritud peale t&dlepingu ka tddsise-
korra eeskirjas ning tasustamispoliitika ja tasustamispdhimotete sisekordades.

* Tobsisekorra eeskiri: sisaldab teavet Uletunnitdo, td6It puudumiste, puhkuse,
tdoreiside, tervise ja heaolu, todkeskkonna turvalisuse ja muude t&6taja digusi puudu-
tavad teemade kohta.

* Tasustamispoliitika: loob raamistiku t66 diglaseks ja labipaistvaks tasustamiseks Kont-
sernis. Tasustamispoliitika sisaldab kontrollmeedet, mille eesmargiks on tagada, et
jargitakse sooneutraalsuse pdhimotet ja et mees- ja naistddtajatele makstakse palka
kriteeriumide alusel, mis on seotud t66taja voi materiaalsete riskide votja voimete,
padevuse, kvalifikatsiooni, kogemuste ja teadmistega.
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* Tasustamispdhimobtted: annavad selged juhised t66 diglaseks ja labipaistvaks tasusta-
miseks Kontsernis. Muu hulgas on tasustamispdhimotete sisekorras maaratletud
panga poolt pakutavad hlved, millele on digus kdigil meie tédtajatel.

Oleme veendumusel, et sooline vorddiguslikkus pole mitte ainult pdhiline inimdigus,
vaid ka rahuliku, jduka ja jatkusuutliku maailma alus. Uuele t&é6kohale kandideerija sobi-
vuse hindamisel lahtume sisekorras satestatust, sh kandidaadi haridusest, oskustest ja
varasemast tédkogemusest.

2023. aastal suurendasime oma meeskonna mitmekesisust, tasakaalustades muu hulgas
eri vanuserihmade osakaalu. TO6tajate t66- ja eraelu tasakaalustamiseks pakume
vajadusel paindlikku véimalust toédtada kodukontorist ja/vdi osaleda tédkohtumistel
videokonverentsi kaudu. Sellega seoses sdnastasime uued kokkulepped ka protseduuri-
reeglites, et suurendada selgust ja valtida ebakindlust t66tajate jaoks.

URO tegevuskava 2030 néeb ette tddohutuse tagamise kdigile tddtajatele. 2023. aastal
podorasime taas tahelepanu tdoo6tajate terviseteadlikkuse tdstmisele. Peaasi.ee abil viisime
ettevottes labi vaimse tervise testi, mis andis osalejale kohe infot tema hetkeseisu kohta
ja juhtndoérid edasi liikumiseks. Ettevote sai anonlilimse koondtulemuse kogu td6tajas-
konna vaimse tervise hetkeseisust ning samuti nduandeid, kuidas olukorda parandada.
Samuti laiendasime tasuta psthholoogi tuge lisaks Eestile ka Soome, Latti ja Leetu.

Bigbankis vastutab tddtajatele pakutavate teenustega seotud Kontserni tasandi regulat-
sioonide kehtestamise ning nendega seotud jarelevalve ja aruandluse eest tugiteenuste
valdkonna juht.

2023. aasta |6pu seisuga oli Bigbankis 494 td6tajat, sh 299 Eestis, 76 Latis, 87 Leedus,
19 Soomes, 6 Rootsis ja 7 Bulgaarias. Aasta keskmine taistd6ajaga to6tajate arv oli 479.

Vastutustundlik tegevus

Viimastel aastatel oleme teadlikult juhtinud oma vastutustundlikku tegutsemist, analtd-
sides peamisi sidusrihmi, suurendades oma tegevuse Uhiskondlikku kasu, arendades
panga to6tajaid ja todkeskkonda ning juhtides panka lahtuvalt vaartustest, mis on
olulised meie peamistele sidusrihmadele. Usume, et jatkusuutlikkusest [8htuv mbtteviis,
plaanid ja tegutsemine toovad edu tervele Uhiskonnale.

Bigbank vaartustab kérgelt sotsiaalset panust ja eetilist kditumist ning tegutseb
lahtuvalt vastutustundlikkuse pohimottest kooskdlas seaduste ja hea tavaga. Nende
vaartuste rakendamiseks Bigbanki igapaevatddsse oleme koostanud eri valdkondade
poliitikad ning protseduurireeglid, millest |&htutakse td6korralduses ja juhtimisotsuste
vastuvdtmisel.

Jargime oma aritegevuses kdiki laenamisega seotud reegleid, juriidilisi ndudeid ja haid
tavasid, sh vastutustundliku laenamise pdhimobtteid. Nii tagame, et vdljaantav krediit
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vastab meie kliendi vajadustele ning oleme selle kujundanud sellisel viisil, et klient
suudab laenu kokkulepitud tingimustel tagastada.

Meie eesmark on tdsta tarbijate teadlikkust krediiditoodete olemusest ning laenamisega
kaasnevatest riskidest. Nii saab tarbija teha teadlikke ja vastutustundlikke otsuseid
ning valida pakkumise, mis vdtab arvesse tema personaalseid eelistusi ning vajadusi.
Roéhutame alati, et laenamisse ei tohi suhtuda kergekaeliselt ning laenuvajadus tuleb
hoolikalt 1abi kaaluda. Samuti soovitame klientidel alati votta laenupakkumine mitme
teenusepakkuja kaest, et leida enda jaoks parim véimalus. Ldheneme igale kliendile
personaalselt ning plUlame leida just talle sobiva lahenduse - ka siis, kui klient on laenu
tagasimaksetega raskustesse sattunud.

Vastutustundlik laenamine, selle teadvustamine ja Uldine finantshariduse edendamine on
meile esmatahtis. Koostd6s teiste Eesti juhtivate pankadega panustame sellesse Eesti
Pangaliidu finantsharidus- ja kommunikatsioonitoimkonna igap&evase tegevuse kaudu.
Naiteks on saanud traditsiooniks, et meie juhttd6tajad esinevad rahatarkuse pdeval
koolides finantskasvatuse ja rahatarkuse ning vastutustundliku laenamise teemadel.
lgal aastal pakume praktikantidele véimalust osaleda meie ettevdtte igapaevatdods
ning toetame seeldbi Ulikoolides pakutava finantshariduse kvaliteedi t&dstmist. Samuti
osaleme FinanceEstonia liikmena aktiivselt Eesti finantsteenuste keskkonna kujundamisel
ja finantstehnoloogia arendamisel. Osaleme selles organisatsioonis, sest soovime, et
finantsteenuste turul oleksid mitmekesised teenused ja mdistlik regulatsioon.

Veel Uheks Bigbanki prioriteediks kliendi teenindamisel on rahapesu ja terrorismi rahasta-
mise tOkestamine ning kdikide asjakohaste nduete rakendamine, eesmdargiga vahendada
Eesti finantssektori kuritegelikul eesmargil drakasutamise tdéendosust ja slisteemseid
riske ning suurendada finantssektori stabiilsust, usaldusvaarsust ja labipaistvust.

Bigbank on Eesti kapitalil pdhinev rahvusvaheline krediidiasutus, mille missioon on
pidevalt parandada inimeste elujarge, pakkudes neile sujuvaid finantsteenuseid. Seda
soovime teha kaasaegse, automatiseeritud ja konkurentsivdimelise tooteportfelli abil,
mis on aasta-aastalt laienenud ja mida laiendame ka edaspidi.

Bigbanki strateegiline eesmark on olla kasvule orienteeritud ja klientidest hooliv pank,
mille omakapitali tootlus (ROE) on 20%.

Kaimasoleva viieaastase strateegiaperioodi (2022-2026) teine aasta oli Kontserni jaoks
2022. aastaga vorreldes samm edasi. Omakapitali tootlus jéudis 17,7%-ni, mis jai kall alla
20% strateegilisele eesmargile, kuid Uletas kahe protsendipunkti vérra eelmise aasta
tulemust. Nii laenu- kui ka hoiuseportfell saavutasid 2023. aasta |6puks rekordtasemed
ning 40,8 miljoni euro suurune puhaskasum on samuti Bigbanki kdigi aegade tuge-
vaim naitaja.
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Uutest toodetest toi Bigbank Soomes, Eestis ja Leedus turule sdastuhoiuse, mis tekitas
koikides uutes riikides juba esimeste kuudega klientide hulgas arvestatavat huvi ja aitas
seega finantseerida Kontserni laenutegevust.

Rekordiline oli ka Bigbanki valjastatud vdélakirjade maht. 2023. aasta jooksul valjastas
Bigbank kokku viiel emissioonil 36,2 miljoni euro eest vélakirju, mis aitasid tugevdada
Kontserni kapitalipositsiooni. Kéik emissioonid [&ppesid vblakirjade Ulemarkimisega,
mis nditab investorite suurt huvi ja usaldust Bigbanki vastu. Avaliku huvi suur kasv
on Bigbanki jaoks vaga rédmustayv, ent ka edaspidi veelgi paremaid tulemusi pliddma
sundiv asjaolu.

Samuti jatkus Bigbanki jaoks 2022. aastal alanud uus ajajark bérsiettevottena, mis
tahendab varasemast suuremat avalikku huvi ja Bigbanki olulise info jagamist bérsi-
teadetes. Bigbank on labipaistvust ja nduetekohast aruandlust alati tdhtsaks pidanud,
kuid ntldd, kus ettevote on bérsil, on ka igal vélakirjainvestoril voimalus end Bigbanki
tegemistega lahemalt kursis hoida. Avalike aruannete koostamisel Idhtume alati pohi-
mottest, et lugeja peab saama neist selge, piisava ja kasuliku info.

Kontsern astus 2023. aastal olulisi samme ka sisemistel riskireitingutel pdhineva (IRB)
meetodi kasutuselevétmisel ja igapaevapangandusse sisenemisel, mis on mdélemad
strateegilised fookused. Tugevdati vastavaid meeskondi, loodi tegevuskavad ja alustati
nende taitmisega.

Seda kbike aitas saavutada Bigbanki véimekas meeskond, mille hoidmine ja arendamine
oli md66dunud aastal ja on ka edaspidi votmetahtsusega tegevus.

Bigbanki dividendipoliitika ndeb ette, et dividendide valjamaksmise eeltingimuseks on
kdigi regulatiivsete tingimuste taitmine. Kontsern vdib maksta igal kalendriaastal audi-
teeritud puhaskasumist dividendidena valja 25% puhaskasumist, kuid mitte rohkem kui
8 miljonit eurot. Dividendisumma, mis maksti valja 2022. aasta eest, oli 6 miljonit eurot
ja 2023. aasta eest planeeritakse valja maksta 8 miljonit eurot.

Teeme pidevaid pingutusi, et leevendada oma tegevuse mdju looduskeskkonnale. Ka uue
strateegiaperioodi Uheks pdhimobtteks on, et Bigbank vdtab kliimaneutraalsuse eesmarki
mitte piirangu, vaid vbimalusena. See tdhendab, et jargmise viie aasta jooksul on Kont-
sernilt oodata samme kliimaneutraalsuse poole pUlddlemisel ja kestliku maailmavaate
edendamisel oma tegevuse ja tooteportfelli kaudu.

Selleks, et jduda dige mdtteviisini, alustame oma td66tajate motteviisi muutmisest, et
laiendada seda siis suuremas mastaabis valjapoole. 2022. aastal liitus Bigbank Rohe-
tiigri projektiga, et tosta t66tajate teadlikkust keskkonna sdastmisest. Projekti raames
toimusid 2023. aastal regulaarsed kohtumised ning Uheskoos leitakse véimalusi tegevuse
muutmiseks keskkonnasdbralikumaks ning lepitakse kokku ka reaalsetes jatkutegevustes.
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Lisaks Rohetiigri projektiga seotud algatustele kajastub keskkonnast hooliv suhtumine
ka jargnevas:

Pakume oma téo6tajatele kontori kédginurkades puuvilju, mille kogused on hoolikalt
labi mbdeldud, et valtida toidujaake. Juhul, kui reede dhtuks on veel puuvilju jarel,
soovitame tdo6tajatel need koju viia.

Voéimaldame tootajatel kasutada kontoris kattesaadavaid korduskasutatavaid toidu-
karpe, et valtida poest ostetavatest Uhekordsetest karpidest tekkivaid plastijgatmeid.

Tostame toodtajate teadlikkust seoses patareide utiliseerimisega. Pakume vdimalust
tuua kasutatud patareid kontorisse ja votame nende utiliseerimise kohustuse t66ta-
jalt enda peale.

Tegeleme Bigbanki Tallinna uue kontori kavandamisega keskkonnasaastlikumaks.
Koikides kontorites on ndudepesumasinad, et valtida liigset veekulu.
Koikides kontorites sorteerime prigi.

Julgustame tdo6tajaid kasutama Uhistransporti ja likuma jalgrattaga. Meie Eesti konto-
rites on turvaline rattaruum, kuhu saab ratta té6paevaks jatta.

Kasutame riistvara vbimalikult kaua ja hoiame selle energiakulu kontrolli all. Naiteks
on t&bétajate lauaarvutitesse paigaldatud programm, mis vahendab oluliselt masi-
nate elektritarbimist disel ajal ja nddalavahetusel, kui neid keegi ei kasuta. Anname
voimaluse tootajatel viia koju erakasutusse meie ettevotte modistes vanad arvutid voi
utiliseerime oma vanad arvutid koostddpartnerite abil, kes annavad arvutitele uue elu.

Osaleme tiimidega , Teeme &ra!“ projekti raames puhastusaktsioonides.

Oma igapdevases majandustegevuses lahtub Kontsern véimalikult vaikese keskkonna-
jalajdlje pohimobttest. Digitaalse pangana kasutame jarjest vahem paberit. Meie jaoks on
oluline paberivaba laenude valjastamine, mistdttu kasutame kuni lepingu allkirjastami-
seni elektroonilisi kanaleid. Eestis ja Bulgaarias kasutame videotuvastamist. Nii era- kui
ka ariklientidega toimuvad meie halduritel videokohtumised.

Pakume soodsama intressiga laenu paikesepaneelide ostuks, et voimaldada paikesepa-
neelide laialdasemat kasutuselevottu.

Tegeleme jatkuvalt protsesside optimeerimisega peamiselt kolme metoodika abil:

agiilne arendus: tagab lUhikesed arendustslklid ja pideva parenemise;

LEAN: vahendab raiskamist, aitab protsesse standardida ja kliendile suurimat vaar-
tust pakkuda;

~The 4 Disciplines of Execution” (4 reeglit eesmarkide elluviimiseks): aitab kogu
organisatsioonil eesmarkidele keskenduda.

2023. aastal 16i Bigbank ka ESG poliitika, mis eelkdige keskendub taskukohasele ja
puhtale energiale, inimvaarsele td66le ja majanduskasvule ning vastutustundlikule tarbi-
misele ja tootmisele.
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Sotsiaalse vastutuse ja
jatkusuutlikkuse aruanne

* Taskukohane ja puhas energia. Toetame oma finantstoodetega rohevaradesse ja
taastuvenergiaga seotud projektidesse investeerimist.

* |nimvaarne t66 ja majanduskasv. Toetame loovust ja innovatsiooni ning loome
vaikeettevotjatele parema juurdepadsu finantsvahenditele. Toetame noorte kaasa-
mist erinevate t&édvarjutamis- ja praktikaprogrammidega. Pakume kdigile vordseid
vdimalusi ja turvalist todkeskkonda.

¢ Vastutustundlik tarbimine ja tootmine. Keskendume rohekontoritele, jaatmete
sorteerimisele ja vastutustundlikule tarbimisele.

Vastutustundlik maksustamine

Eesti Maksumaksjate Liidu (EML) liikmena oleme maksumaksjate huvide ja diguste eest
seisnud juba alates 1995. aastast. EML-i liikmeks olemine aitab tagada, et oleme maksu-
teemadega alati kursis. Toetame EML-i tegevust, aidates jalgida, et maksuseadused
oleksid diglased ja arusaadavad, et maksukoormus oleks optimaalne, et maksuhaldur
tegutseks ausalt ja professionaalselt ja et maksumaksja raha kasutataks sihiparaselt.

Tegutseme filiaalide kaudu viies Euroopa riigis, kus oleme kohaliku maksumaksjana
registreeritud ja maksame kbikides oma tegevusriikides kdiki meile kohalduvaid makse
korrektselt ja digeaegselt ning jargime seadusi.

Kogukond ja Gihiskond

Usume Bigbankis, et igalks meist saab aidata Umbritsevat maailma paremaks muuta.
Jargime oma igapédevases tegevuses vastutustundliku laenamise pohimdtteid, panus-
tame aktiivselt finantshariduse edendamisse kdikidel oma tegevusturgudel ning toetame
Uhiskondlikult olulisi ettevétmisi sponsorluse ja heategevuse kaudu.

Moistame ja tunnetame panga rolli kogukonnas ning plltame seda voimalikult hasti taita.
Me vaartustame tervislikke eluviise, vaimseid ja hariduslikke algatusi ning kogukonna
jatkusuutlikkust. Seetdttu oleme juba aastaid toetanud mitmesuguseid heategevus- ja
sponsorlusprojekte, keskendudes peamiselt spordile, noortele ja paljulapselistele pere-
dele suunatud tegevustele.

Sponsorlus ja heategevus
Bigbanki olulisemad ja silmapaistvamad toetustegevused 2023. aastal:

Vorkpalli toetamine.

Alates 2012. aastast on Bigbank vorkpallimeeskonna Bigbank Tartu ning alates
2018. aastast naiskonna Tartu Ulikool/Bigbank nimisponsor. 2021. aastal pikendasid
koostddd Bigbank AS ja vorkpalliklubi SK Duo, sélmides uue kolmeaastase sponsor-
lepingu summas 500 000 eurot.
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Meie aastatepikkuse toetustegevuse eesmark on panustada voérkpalli ja Eesti spordi
arengusse. Oleme uhked, et just nendel aastatel on Eesti vorkpallis toimunud kiire
areng. Selle aja jooksul on Eesti rahvusmeeskond mitu korda kvalifitseerunud Euroopa
meistrivdistlustele.

2023. aastal suutis Bigbank Tartu meeskond taas tulla Balti meistriks ning kindlustada
juba kolmandat aastat jarjest esikoha Aadu Lukase karikavdistlustel. Eesti meistrivdist-
lustel tuldi teiseks.

Tartu Ulikooli/Bigbanki naiskond saavutas Eesti meistrivdistlustel teise koha ja Balti
meistrivoistlustel vaga tugevas konkurentsis viienda koha.

Bigbanki suurperepadev.

Alates 2005. aastast teeme koostddd Eesti Lasterikaste Perede Liiduga, et pakkuda nelja
vOi enama lapsega peredele vdimalust veeta Uks eriline ja I6bus pédev. Lisaks tunnustame
igal aastal aasta suurpere tiitli ning 10 000-eurose preemiaga tublit ja tegusat Eesti
peret, kes on olnud kogukonnale heaks eeskujuks.

2023. aastal valiti aasta suurpereks neljalapseline perekond Kalam Tartumaalt Vasulast.
Voéitja kuulutati valja Tallinna Loomaaias toimunud suurperepaeval, kuhu kogunes kogu
Eestist tGle 1000 osaleja.

Bigbank Eesti juhi Jonna Pechteri sdnul toetab pank Eesti elu Uhe nurgakivina just
Eesti Lasterikaste Perede Liitu ja aasta suurpere konkursi korraldamist. ,, TAnavuse aasta
suurpere ema ja isa hindavad akadeemilist haridust ja on oma pere kdrvalt andnud suure
panuse Eesti lastele ja noortele matemaatika ning reaalainete dpetamisse,” Utles ta
tunnustavalt. Eesti Lasterikaste Perede Liidu president Aage Ounap lisas: ,Lasterikkad
pered on iga riigi ja rahva kdige tugevam vundament. Nende tublide emade-isade panust
Uhiskonda on raskel ajal eriti oluline margata ja esile tosta.”

Ilga panus on vdga tahtis.

Moéned kuud tagasi loodi Bigbanki Leedu filiaalis Urituste komitee. Komitee ei tegele
mitte ainult tdotajate Uritustega, vaid jagab ja rakendab ka ideid, kuidas Bigbank saab
panustada Uhiskonda ja heategevusse. Mdned kolleegid kllastasid juba kriisikeskust,
mis pakub sotsiaalteenuseid hooletusse jaetud lastele ja peredele, kes vajavad abi alko-
holi- ja narkoprobleemide, perevagivalla jne tdttu. Meie kolleegid annetasid Bigbanki
nimel peredele vajalikke kaupu ja mddblit. Samuti korraldas Urituste komitee annetuse
tegemise loomade varjupaigale Tautmilés globa. Mitme nadala jooksul oli kontoris kast,
kuhu koik tootajad said vastavalt etteantud nimekirjale annetusi teha. Jaanuaris on
vabatahtlikel hea véimalus kllastada varjupaika, et anda kogutud toetus Ule ja olla abiks
kutsikate jalutamisel voi kasside hooldamisel.

Naiselt naisele.

3500 euro suurune annetus tehti naiste tugitelefoni teenust pakkuvale mittetulundus-
Uhingule Leedus. Tugitelefoni peamine eesmark on olla kriitilistel aegadel emotsionaal-
seks toeks, pakkudes abi psthholoogilisest kriisist GUlesaamiseks vdi andes teavet muude
toetusvdimaluste kohta.
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Voimaluste loomine ebasoodsas olukorras lastele.

Tanavu annetas Bigbanki Leedu filiaal taas 5000 eurot mittetulundusthingule Aita
Tanavalapsi. Organisatsioon toetab Uksikvanemate, suurperede ja sotsiaalselt haava-
tavate perede lapsi ning hooldusperes elavaid lapsi, aga ka Ukraina s6japdgenike lapsi,
kutsudes neid jalgpalli mangima, osalema vbistlustel ja jalgpallilaagrites erikoolituse
labinud treenerite juhendamisel. Programmi eesmark on julgustada lapsi veetma aktiivset
kvaliteetaega koos oma vanemate voi hooldajatega, sportima koos sdpradega, dppima
meeskonnat®dd, arendama oma sotsiaalseid oskusi ning looma ja hoidma kogukonnas
kvaliteetseid sotsiaalseid suhteid.

Joulukingid, mis loovad vaartust.

Koostédpartneritele tavapdaraste jdulukinkide saatmise asemel annetas Leedu turundus-
osakond kinkideks méeldud raha mittetulundusthingule Leedu Punane Rist. Sama tegi
ka Soome filiaal, kes annetas koostddpartnerite jdulukinkide raha Soome vahekindlus-
tatud peresid toetavale heategevusorganisatsioonile Hope. Peale selle toetas Leedu
filiaali turundusosakond koos personaliosakonnaga organisatsiooni Pirmas Blynas, mille
eesmark on suurendada puuetega inimeste séltumatust, et nad tuleksid kogukonnas
iseseisvalt toime.

Loomade varjupaiga heategevuskampaania.

Uheksandat aastat jarjest korraldasime L&tis heategevusliku sotsiaalmeediakampaania
#laiBigbankziedo (#Bigbankannetab). Projekti eesmark on suurendada Uhiskonna tead-
likkust loomade heaolust ja pakkuda tuge loomade varjupaigale Labas Majas. Kutsusime
Facebookis ja Instagrami kasutajaid postitama pilte endast koos oma lemmikloomadega
ja kasutama seejuures teemaviidet #laiBigbankziedo. lga postitatud pildi eest toetasime
varjupaika Uhe euroga. 2023. aastal kogusime 5000 eurot, mis kulus varjupaiga ligi
1000 m? suuruse ala kattekulude katmiseks talveperioodil.

Annetus Tartu ja Tallinna loomade varjupaikadele.

Oktoobris oli kdigil Bigbanki té6tajatel voimalus osaleda annetusprojektis Tartu ja
Tallinna loomade varjupaikade heaks. Kahe nadala jooksul tditsid Bigbanki tdé6tajad
annetuskastid toidu ja muude varjupaikadele vajalike toodetega. Tartus loodi loomade
varjupaik 2006. aastal ja Tallinnas 2007. aastal. Varjupaikade eesmaéark on pakkuda looma-
dele puhast ja sanitaarnduetele vastavat kohta ning anda neile véimalus leida hea kodu.
Alates avamisest on varjupaigad aidanud leida kodu kokku enam kui 30 000 loomale.

Vabatahtlik t66 Paastearmee annetuskampaanias.

Kampaania , Joulupada”“ on Soome Paastearmee iga-aastane korjandus vahekindlustatud
perede abistamiseks. Pajakujulised anumad tanavatel on olnud abistamise simboliks
kogu Paastearmee pea 130-aastase ajaloo valtel ning sellest on saanud Soome joulu-
traditsioonide silmapaistev osa. Annetuspajad asuvad kbikjal Gle Soome. Lisaks rahale
kogutakse ka riideid ja manguasju. Meie Soome filiaali tédtajad 16id kampaanias kaasa,
aidates joulueelsel ajal annetusi koguda.
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Kuulumine organisatsioonidesse

Bigbanki strateegia kohaselt on meie eesmark saavutada hea rahvusvaheline maine ja
tuntus vaartusliku finantspartnerina. See tdhendab ka osalemist kutseorganisatsioonide
tegevuses ja panustamist nende t&dsse.

Bigbank on Eesti Kaubandus-Tédstuskoja ja FinanceEstonia pikaajaline liige. Bigbank on
ka Eesti Pangaliidu liige ja osaleb aktiivselt liidu té6rihmade tegemistes. Lisaks kuulub
Kontsern Eesti Infotehnoloogia ja Telekommmunikatsiooni Liitu, Eesti LiisingUhingute Liitu
ja Eesti Maksumaksjate Liitu.

Bigbanki osaleb arveldussisteemis SWIFT (lleilmne pankadevahelise finantstelekom-
munikatsiooni Ghing) ja euroslUsteemi piiritileses arveldusslsteemis T2 (lleeuroopaline
automatiseeritud reaalaegne kiirmaksete arveldussisteem). Bigbank on liitunud kaudse
osalejana SEPA (Uhtse euromaksete piirkonna) maksete ja valkmaksete slsteemiga.
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PlUlGame lihtsuse poole oma
lahendustes ja kliendikogemuses.

Helis Evart
Rahapesu tdkestamise
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Uhingujuhtimise aruanne

Bigbank AS lahtub oma tegevuses proportsionaalsuse pdhimotet jargides Finants-
inspektsiooni soovituslikust juhendist ,,Hea Uhingujuhtimise tava“ (edaspidi HUT), mis
on moeldud eelkdige bdrsiettevotetele ning laia aktsionaride ringiga ettevotetele.

Krediidiasutusena allub Bigbank AS Finantsinspektsiooni jarelevalvele. Lisaks muudele
Oigusaktidele reguleerib Kontserni tegevust krediidiasutuste seadus, kus on satestatud
nduded Kontserni juhtkonnale, juhtimisele ning aruandlusele. Kontserni juhtorganid on
aktsionaride Uldkoosolek, nbukogu ja juhatus.

Allpool on antud Ulevaade Bigbank AS-i juhtimisest ning toodud vélja HUT-i soovitused,
mida praegu ei jargita, koos vastavate selgitustega. Enamik selgitusi on seotud Bigbank
AS-i aktsionaride struktuuri ning sellest tulenevate isearasustega.

Uldkoosolek

Aktsionaride tldkoosolek on Bigbank AS-i kdrgeim juhtimisorgan. Uldkoosoleku padevus
tuleneb digusaktidest ja Bigbank AS-i pdhikirjast.

Uldkoosoleku kutsub kokku juhatus. Korralisest Uldkoosolekust tuleb teatada aktsionarile
vahemalt kolm nadalat enne Uldkoosolekut ning erakorralisest Uldkoosolekust vahemalt
Uks nadal enne Uldkoosolekut. Teade Uldkoosoleku kohta saadetakse aktsionaridele
tahitud kirjaga aktsiaraamatusse kantud aadressil. Uldkoosoleku teate vdib edastada
ka lihtkirjaga, elektrooniliselt voi faksi teel, kui kirjale voi faksile on lisatud teatis doku-
mendi kattesaamise kinnituse viivitamatu tagastamise kohustuse kohta. Bigbank AS-i
aktsionaridel on digus otsuseid vastu votta ilma Uldkoosolekut kokku kutsumata.

2023. aastal toimus Uks korraline ja kaks erakorralist aktsionaride Uldkoosolekut. Koos-
olekut kokku kutsumata voeti vastu kaksteist otsus.

Bigbank AS ei tdida HUT-i punkti, mis soovitab Uldkoosoleku kokkukutsumise teates
ndidata aadressi, kuhu aktsionar saab saata klUsimusi paevakorras nimetatud teemade
kohta (punkt 1.1.1). Samuti ei tdida Bigbank AS HUT-i punkte, mis soovitavad ldkoos-
oleku kokkukutsumise teate avaldada veebilehel (punkt 1.2.1), esitada Uldkoosoleku
kokkukutsumisel pdhjendused ja selgitused nende pdevakorras olevate teemade kohta,
mille sisuks on olulised muudatused (punkt 1.2.2), avaldada Uldkoosoleku paevakorraga
seotud oluline teave veebilehel (punkt 1.2.3) ning avaldada ndukogu ja aktsionaride
ettepanekud paevakorras olevate teemade kohta veebilehel (punkt 1.2.4).

Eespool mainitud nduded ei ole Kontserni jaoks asjakohased, kuna sel on vaid kaks
aktsionari, kellest Uks kuulub ka ndukogusse ja on seeldbi jooksvalt kursis Kont-
serni tegevusega.
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Bigbank AS taidab osaliselt HUT-i punkti 1.3.2., mille kohaselt osalevad Uldkoosolekul
juhatuse liikmed, ndukogu esimees ning vajadusel ndukogu liikkmed. Nimetatud isikute
osalemine Uldkoosolekul séltub koosolekul otsustatavatest kiisimustest. Bigbank AS ei
tee Uldkoosoleku jalgimist vbimalikuks sidevahendite kaudu (punkt 1.3.3), kuna koigil
aktsionaridel on voimalik haaletada pdevakorras olevates klsimustes elektrooniliselt.

Juhatus

Bigbank AS-i juhatuse Ulesanded on reguleeritud Bigbank AS-i pdhikirja, ariseadustiku
ja krediidiasutuste seadusega. Bigbank AS-i juhatus teeb igapaevaseid juhtimisotsuseid,
vOttes arvesse panga ja aktsionaride huve, ning tagab ettevotte jatkusuutliku arengu
vastavalt pUstitatud eesmarkidele ja ndukogu poolt kinnitatud strateegiale.

Juhatuse liikmed valib ning juhatuse esimehe nimetab ndukogu. Juhatuse liikmete
sobivuse hindamisel I1dhtub Bigbank AS sisekorras satestatust, seal hulgas juhtorganite
liikmete haridusest, oskustest ja varasemast tédkogemusest. Juhatuse liikme ametisse
nimetamisel maaratleb ndukogu tema vastutusvaldkonna ja volitused juhatuse liikmega
sdlmitavas ametilepingus. Juhatuse liikme volituste tdhtaeg on kolm aastat ja lubatud on
juhatuse lilkkme tagasivalimine. Juhatus t&&tab valja Bigbank AS-i strateegia ja eelarve,
mis esitatakse ndukogule kinnitamiseks.

Bigbank AS-i juhatus on viieliikmeline (vastavalt pdhikirjale kolm kuni viis liiget):

Martin Lants - juhatuse esimees
Mart Veskimagi - juhatuse liige
Argo Kiltsmann - juhatuse liige
Ingo Poder - juhatuse liige

Ken Kanarik - juhatuse liige

Juhatuse liilkmed esitavad kord aastas majanduslike huvide deklaratsiooni. Seisuga
31. detsember 2023 on Kontserni emaettevotte juhatuse liikkmed esindatud tlUtarette-
votte juhtorganites jargmiselt:

Argo Kiltsmann - Baltijas Izaugsmes Grupa AS-i ndukogu esimees
Martin Lants - Baltijas Izaugsmes Grupa AS-i ndukogu liige
Mart Veskimagi - Baltijas Izaugsmes Grupa AS-i ndukogu liige

Juhatuse liikmete tasustamise pohimotted on kirjeldatud kdesoleva aruande punktis
,<Juhatuse lilkmete ja t&66tajate tasustamise pdhimobtted”. 2023. aastal ei jarginud Bigbank
AS HUT-i punkti 2.2.7, mis ndeb ette juhatuse liikme hiivede ja preemiaslsteemide
avaldamist veebilehel ja kdesolevas aruandes ning juhatuse lilkmete tasustamispodhi-
motete tutvustamist tGldkoosolekul. Bigbank AS on majandusaasta aruandes regulaarselt
avaldanud koondteabe Kontserni juhatusele makstud tasude kohta ning tehingud seotud
osapooltega on esitatud lisas 36.
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Noukogu

Bigbank AS-i ndukogu tegevus on reguleeritud Bigbank AS pdhikirja, ariseadustiku ja
krediidiasutuste seadusega, kus on satestatud nduded ndukogu lilkmetele, nbukogu ja
juhatuse koostd6le ning ndukogu kehtestatud kontrollimehhanismidele.

Noukogu Ulesandeks on Bigbank AS-i juhatuse tegevuse korraparane kontrollimine.
Noukogu annab juhatusele tegevusjuhiseid Bigbank AS-i juhtimise korraldamisel ja
osaleb oluliste Bigbank AS-i tegevust puudutavate otsuste tegemisel. Néukogu tagab
koostd06s juhatusega panga tegevuse pikaajalise planeerimise. Noéukogu t66d korraldab
ndukogu esimees, kelle valivad ndukogu liikmed endi hulgast.

Noéukogu liikmed valib Uldkoosolek kaheks aastaks. Bigbank AS-i ndukogu on viieliik-
meline (vastavalt pdhikirjale viis kuni seitse liiget):

Sven Raba - néukogu esimees
Vahur Voll - ndukogu liige
Andres Koern - ndukogu liige
Juhani Jaeger - ndéukogu liige
Jaan Liitmde - ndukogu liige

2023. aastal toimus kuus korralist ndukogu koosolekut ja 15 korral vdeti otsused vastu
elektrooniliselt. Kéik ndukogu lilkmed on 2023. aastal osalenud vahemalt pooltel
koosolekutel.

Uldkoosolek otsustab ndukogu tasustamise. Ndukogu liilkmete tasu koosneb pdhitasust.
Bigbank AS ei pea vajalikuks HUT-i punkti 3.2.5. kohaselt avaldada tksikasjalikku teavet
igale ndukogu lilkmele madratud tasu suuruse kohta, kuna ndukogu tasude mdju Kont-
serni finantstulemustele ei ole oluline. Tehingud seotud osapooltega on esitatud lisas 36.

Bigbank AS-i ndukogu viiest liikmest Uks on aktsionar, kes omab 50% aktsiatest.
Bigbanki hinnangul ei too see seotus siiski kaasa markimisvaarset riski huvide konflikti
téttu Bigbank AS-ile kahjulike otsuste tegemiseks ning tagatud on ndukogu sdltumatus.
Ulejadnud ndukogu liikmed on HUT-i punkti 3.2.2. kohaselt sdltumatud.

Auditikomitee

Auditikomitee on ndukogu poolt moodustatud tédorgan, kelle Glesandeks on ndus-
tada ndukogu raamatupidamise, auditeerimise, riskijuhtimise, sisekontrolli ja siseauditi,
eelarve koostamise ja tegevuse seaduslikkuse klsimustes. Komitee jalgib ettevotte
majandusaasta aruande ja konsolideeritud finantsaruannete kohustusliku auditi protsessi
ja valisaudiitori séltumatust.

Auditikomiteesse kuulub kaks liiget. 1. jaanuarist 2023 kuni 30. juulini 2023 olid auditi-
komitee liikmed Parvel Pruunsild ja Raul Eamets. Alates 1. augustist 2023 on auditikomitee
koosseisus komitee esimees Vahur Voll ja liige Sven Raba. Komitee liikmed tasu ei saa.

52 2023. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



2023. aastal toimus kuus auditikomitee koosolekut.

Bigbank AS ei avalikusta veebilehel ndukogu loodud komiteede olemasolu, Ulesandeid,
koosseisu ega kohta organisatsioonis (HUT-i punkt 3.1.3). Arvestades, et auditikomitee
on maaratud ndukogu poolt, kuhu kuuluvad ka aktsionarid, ning et auditikomitee liikkmed
on valitud ndukogu liikmete hulgast, ei ole vastava informatsiooni avalikustamine veebi-
lehel aktsionaride ega investorite huvides vajalik.

Juhatuse ja noukogu koost66

Juhatus ja ndukogu teevad Bigbank AS-i huvide parima kaitsmise eesmargil tihedat
koostddd. Koostdd aluseks on eelkdige avatud arvamustevahetus nii juhatuse ja ndukogu
vahel kui ka juhatuse ja ndukogu siseselt. Bigbank AS-i juhatuse liikmed osalevad vahe-
malt kord kvartalis ndukogu koosolekutel, kus ndukogu vaatab muu hulgas Ule Kontserni
majandustulemused. Juhatuse liikmed on Uldjuhul kutsutud ka muudele ndukogu koos-
olekutele, kus arutatakse Kontserni tegevusega seotud kilsimusi.

Néukogu ja juhatuse omavahelist t&6djaotust on kirjeldatud Bigbank AS-i pdhikirjas.
Pb&hikirjas kasitlemata juhtudel Iahtutakse Bigbank AS-i juhtimises eelkdige ariseadustiku
satetest. Bigbank AS-i juhtimise ja tegevusega seotud olulistest sindmustest teavitab
juhatus ndukogu ka valjaspool koosolekuid, et tagada ndukogule vajaliku vdi olulise
informatsiooni operatiivhe edastamine. Teabe, mis eeldab otsuse tegemiseks piisavat
ajavaru (nt aruannete heakskiitmisel), edastab juhatus ndukogu lilkmetele enne ndukogu
koosolekut. Juhatus I&htub Bigbank AS-i juhtimisel ndukogu antud strateegilistest juhis-
test ja arutab ndukoguga regulaarselt strateegilisi juhtimisklsimusi.

Mitmekesisuse ja kaasamise poliitika

Bigbank AS ei rakendanud 2023. aastal mitmekesisuse poliitikat, kuna peab nii juhtide
kui ka tootajate valikul alati silmas Kontserni parimaid huve, |dhtudes sh juhtorganite
liikkmete valimisel krediidiasutuste seaduses juhtorgani liikmetele satestatud nduetest
ja valimiskorrast. Juhtorganite sobivuse hindamisel [ahtub Bigbank AS vastavast sise-
korrast, vottes muu hulgas arvesse juhtorganite liikmete haridust, oskusi ja varasemaid
t6dkogemusi. Sobivuse hindamisel voetakse arvesse ka kandidaadi reputatsiooni,
kogemusi, padevusi ja oskusi, juhtimiskogemusi, juhtimisega seotud muid kriteeriume
ning muid olulisi teadaolevaid asjaolusid. Samas jargib Kontsern pdhimotet hoiduda
kandidaatide soolisest voi muust diskrimineerimisest.

Teabe avaldamine

Bigbank AS kohtleb kbiki aktsionare vordselt ja teavitab aktsionare kdikidest olulistest
asjaoludest, kasutades selleks eelkdige e-posti. Bigbank AS avalikustab aruanded oma
veebilehel. Kontserni majandusaasta aruanded ja vahearuanded avalikustatakse eesti
ja inglise keeles, jargides seaduses satestatud tahtaegu.

Bigbank avaldas 2023. aastal oma investoritele suunatud veebilehel finantskalendri,
mis sisaldab majandusaasta aruande ja vahearuannete avalikustamise kuupaevi
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(HUT punkt 5.2.). Bigbank AS ei avaldanud 2023. aastal oma veebilehel analiitikute ja
aktsionaride kisimustele antud vastuseid (HUT punkt 5.5.), ega analliiitikute ja pressiga
kohtumiste aegu (HUT punkt 5.6.), kuna see ei ole Bigbank AS-i majandustegevust
silmas pidades, aktsionaride kdrget informeeritust ja nende kitsast ringi arvestades
tarvilik ega piira viidatud isikutel Uhelgi moel saada vajalikku infot ja ligipdasu nime-
tatud Uritustele. Bigbank avaldab bérsiteadetega info korraldatavate investorkohtumiste
(veebiseminarid) kohta (HUT punkt 5.6.).

Finantsaruandlus ja auditeerimine

Bigbank AS avalikustab igal aastal majandusaasta aruande ja majandusaasta jooksul
kvartaalsed vahearuanded, mis on avalikult k&ttesaadavad Bigbank AS-i kodulehel.
Bigbank AS-i majandusaasta aruanne auditeeritakse.

Bigbank AS esitab aktsionaride Uldkoosolekule juhatuse allkirjadega majandusaasta
aruande. Erinevalt HUT-i soovitusest ndukogu liikmed majandusaasta aruannet ei all-
kirjasta. Nende seisukoht sisaldub ndukogu kirjalikus aruandes majandusaasta aruande
kohta ning aruanne kiidetakse heaks ndukogu otsusega (HUT-i punkt 6.1.1.). Samuti ei
osale majandusaasta aruande kinnitamisel Bigbank AS-i audiitor (punkt 6.1.1.).

Audiitori nimetab aktsionaride tldkoosolek. Audiitori valikul arvestatakse audiitori pade-
vuse ja varasemate kogemustega finantsteenuste valdkonnas. Audiitor valitakse kuni
viieks aastaks. Bigbank AS jargib audiitorite rotatsiooni pdhimdétet. KPMG Baltics OU
(registrikood 10096082) nimetati 3. juunil 2020 tehtud aktsionaride otsusega Kontserni
audiitoriks 2020.-2022. aasta majandusaasta aruannete auditeerimiseks. 27. detsembril
2022 pikendati aktsionaride otsusega lepingut KPMG Baltics OU-ga 2023. aasta
majandusaasta aruande auditeerimiseks. Juhtivaudiitor on Eero Kaup.

Aruandeperioodil ei informeerinud audiitor ndukogu talle teatavaks saanud olulistest
asjaoludest, mis vdivad mojutada ndukogu t66d ja Kontserni juhtimist. Lisaks kohustus-
likule auditile osutas audiitor aruandeaastal auditivaliseid teenuseid, mis on audiitor-
tegevuse seadusega lubatud, sh tdlke- ja koolitusteenused ja muud teenused nagu
tulumaksudeklaratsiooni taitmise konsultatsioon Rootsis.

Riskide juhtimine ja kontroll

Kontserni ndukogu teostab 16plikku jarelevalvet Kontserni tegevuse Ule. Néukogu
kehtestab Uldised riskijuhtimise pohimdotted ja strateegia, mis on vajalikud Kontserni
riskikorralduse nduetekohaseks toimimiseks ja loob tingimused Kontserni vajadustele
vastava sisekontrollisiisteemi kehtestamiseks.

Sisekontrollisisteem on juhtimise abivahend, mida kasutatakse Kontserni kdigis tegevus-
valdkondades ja mis on Kontserni sisemiste protsesside lahutamatu osa. Juhatus
vastutab téhusa riskijuhtimise ja sisekontrollislisteemi kehtestamise ja toimimise eest.

Kontserni sisekontrollisisteem peab tagama toimingute efektiivsuse ja tulemus-
likkuse, aritegevuse usaldusvaarsuse, riskide ndbuetekohase tuvastamise, hindamise ja
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maandamise, asutusesiseselt ja -valiselt jagatava finantsteabe ning muude andmete
usaldusvaarsuse, haldus- ja raamatupidamistava nduetekohasuse, kooskdla digusaktide,
eeskirjade ja jarelevalvenduete ning Kontserni sise-eeskirjade, protsesside, normide ja
otsustega. Sisekontroll hdlmab kdiki konsolideeritud Uksusi, geograafilisi asukohti ja
tegevusi ning tagab, et poliitikate, protseduuride ja piirangute rikkumistest ja nendest
erandite tegemisest teatatakse digeaegselt asjakohasele juhtimistasandile.

Riskijuhtimise peamine eesmark on Kontserni finantstugevuse kaitsmine. Kontsern
kontrollib riske, et piirata véimalike negatiivsete sindmuste mdju Kontserni kapitalile,
likviidsusele ja finantstulemustele. Juhatus teavitab ndukogu regulaarselt, vahemalt kord
kvartalis, Kontserni riskipositsioonis toimunud muutustest.

Kontsern kasutab kolme kaitseliini mudelit, kus esimeseks kaitseliiniks on aritksused
ja filiaalid, kes vastutavad oma vastutusalas riskide votmise ning igapdevase riskijuhti-
mise eest, kehtestades ja rakendades vastavad protseduurid ja kontrollid ning tagades
nende toimimise. Kdikide tasandite juhid vastutavad oma Uksuse, filiaali ja valdkonna
riskijuhtimise ja kontrollmehhanismide téhusa toimimise eest. Teiseks kaitseliiniks on
Uksused, mis teevad Kontserni riskijuhtimise Ule jarelevalvet eesméargiga tagada, et
esimene kaitseliin ja kontrollid on nduetekohaselt valja tédtatud ja toimivad eesmargi-
paraselt ning riske juhitakse ja neist antakse aru vastavalt nduetele. Teise kaitseliini
kuuluvad vastavuskontrolli, riskijuhtimise ja krediidiriski valdkonnad. Kontserni sise-
auditi Uksus annab séltumatuid kindlustandvaid hinnanguid kogu organisatsioonile ja
moodustab kolmanda kaitseliini.

Vastavuskontrolli valdkonna Ulesandeks on teha jarelevalvet selle Ule, et Kontsern taidaks
kdigi talle kohalduvate digusaktide ndudeid, sest digusnormide eiramine vdib kaasa tuua
jarelevalveorganite sanktsioone (sh aritegevuse piirangud, trahvid véi tdiendava aruand-
luse esitamise kohustus) ning finants- ja/vdi mainekahju, rakendades selleks ennetavaid
meetmeid (teavitab, annab ndu, kontrollib, teeb jarelkontrolli). Vastavuskontrolli Gksus
allub vahetult juhatusele ning annab regulaarselt Ulevaate Kontserni vastavusriskist.

Krediidiriski valdkond on osa riskijuhtimise funktsioonist, mis vastutab krediidiriski
juhtimise eest kogu laenuprotsessis ning on teiseks kaitseliiniks krediidiriski votmisel,
et tagada krediidiotsuste korrektne rakendamine ja otsustusdiguste jargimine ning
Kontserni krediidiriski vastavus riskiisule. Krediidiriski valdkonna juht annab regulaarselt
juhatusele aru Kontserni krediidiriski profiilist ja muutustest riskitasemetes.

Riskijuhtimise valdkonna Ulesandeks on arendada ja rakendada Kontserni riskijuhtimise
raamistikku; aidata riski omanikke ja juhtkonda riskide juhtimiseks ja hindamiseks vajalike
protsesside ja kontrollimehhanismide valjatédtamisel; toetada ja jalgida riski omanike
tegevust riskijuhtimise meetmete rakendamisel; sdéltumatult tuvastada, hinnata ja jalgida
riske ning esitada riskiaruandeid; anda riskijuhtimisalast ndu ja pakkuda td6tajate riski-
teadlikkuse suurendamiseks vajalikke koolitusi; tuvastada riskidega seotud probleeme.
Riskijuhtimise valdkond annab regulaarselt kord kvartalis juhatusele Ulevaate Kontserni
riskiprofiilist oluliste riskide |16ikes ja riskitasemete muutustest.
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Kontserni juhatus on moodustanud riskikomitee, mille eesmark on toetada juhatust
riskijuhtimise Ulesannetes ning pakkuda platvormi operatsiooniriske (sh infoturbe- ja
vastavusriske) puudutavate strateegiliste kisimuste arutamiseks, koosk&lastamiseks
ja kokkuleppimiseks. Komiteesse kuuluvad nii 1. kui ka 2. kaitseliini esindajad, et oleks
tagatud esindatus ning riskialane kooskdlastamine ja teabevahetus Kontsernis. Riski-
komitee liikmed ja eeskirja kinnitab juhatus.

Lisas 5 on tapsemalt kirjeldatud riskijuhtimise eesmarke ja pdhimotteid.

Siseauditi Uksus on Kontserni struktuuritiksus, mis allub vahetult Kontserni nbukogule ja
on seetdttu sdltumatu Kontserni juhatusest. Uksuse koosseisus t&dtab kaks siseaudiitorit
ja siseauditi Uksuse juht. Siseaudit on séltumatu, objektiivne ja kindlustandev ndustamis-
tegevus, mis on mdeldud selleks, et lisada Kontserni tegevusele vaartust ja muuta seda
paremaks. Siseauditi Uksus hindab slstemaatiliselt ja plaaniparaselt riskijuhtimise,
valitsemise ja kontrolliprotsesside tdhusust ja tulemuslikkust. Siseaudit lisab vaartust, kui
see on kooskdlas Kontserni strateegiliste eesmarkidega, keskendub olulistele aririskidele,
tegutseb ennetavalt ja oskuslikult ning vastab sidusriihmade ootustele. Siseauditi Gksus
tegutseb Kontserni ndukogu poolt kinnitatud pdhimaaruses satestatud korra alusel.
Siseauditi Uksuse pohimaaruses on kirjeldatud ndudeid siseauditi Uksuse t&6tajate soltu-
matusele ja professionaalsusele, nende volitusi, Ulesandeid ja tegevuse ulatust ning
kvaliteedi tagamise pohimdtteid. Siseauditi t&édplaani kinnitab Kontserni ndukogu.

Krediidikomitee

Krediidikomitee on ndukogu moodustatud té66organ, mille eesmark on tagada, et
krediidiotsused tehakse kooskdlas Kontserni sisemiste protseduuridega ja et Kontserni
laenutegevus on kooskdlas Kontserni krediidiriski poliitikaga, krediidiriski limiitide,
peamiste riskinaitajate, riskiisu ja krediidistrateegiaga.

Vihjeliin

Vihjeliin on osa Kontserni halduskultuurist ja selle eesmark on toetada Kontserni vaar-
tuste kandmist ja kokkulepitud kaitumisreegleid, soodustada avatust ja kaastddtajatega
arvestamist.

Tootajatel on voimalus teavitada pangasisesest ebasobilikust tegevusest, milleks voib
olla nii vastuollu minemine Kontserni poolt kehtestatud Uldiste kaitumisreeglitega, sise-
mist t&édkorraldust reguleerivate protseduuridega kui ka seaduse rikkumised ja pangan-
duse hea tava pohimotete eiramine.

Vihjeliini haldab siseauditi Uksuse juht, kes annab vahetult aru Bigbank AS-i nbukogule.
Juhatuse liikkmete ja téotajate tasustamise pohimotted
Kontserni tasustamise poliitika kinnitab ndukogu ja selle eesmargiks on tagada diglane

ning labipaistev tasustamine, mis on kooskdlas kaalutletud ja tdhusate riskijuhtimis-
pdhimbtetega ja aitab saavutada Kontserni pikaajalist eesmarki - saada klientide poolt

56 2023. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



enim tunnustatud finantsteenuse pakkujaks, kellel on tdhus riskijuhtimine ning kérge
maine tédandjana. Eesmargiks on, et tasustamisotsused tagaksid jatkusuutliku vaartuse
kasvu kdigi Bigbanki oluliste sidusrihmade, sh klientide, aktsionaride ja to6tajate jaoks;
edendada soovitud produktiivsust ja vaartuspohist kditumist ning tagada, et tasustamis-
viis ei takista too6tajaid ausalt, diglaselt, |abipaistvalt ja professionaalselt kaitumast,
vottes arvesse klientide digusi ja huve, ning hoida ara riski, et tédtasu pdhjustab liigset
riskivotmist ja huvide konflikt. Tasustamisslsteem tagab tootajate vordse kohtlemise,
sest tasustamisel lahtutakse to&dtaja aasta valtel saavutatud tulemustest ja todala-
sest arengust.

Noéukogu kinnitab Kontserni tasustamispoliitika ja vaatab selle Ule iga aasta neljandas
kvartalis voi vastavalt vajadusele sagedamini. Poliitika kohaselt kinnitab juhatus
tasustamispdhimotted, sh pohimbtted, millega kehtestatakse aasta tulemuslikkuse
vOtmenaitajad, hinnatakse to6tajate tulemusi ja vaadatakse Ule fikseeritud todtasu.
Tasustamispdhimotted sisaldavad ka filiaali voi Uksuste tasandi tulemustasu kehtesta-
miseks vajalikke juhiseid. Filiaalide ja valdkondade t66tajaid puudutavaid tasustamis-
otsuseid teevad filiaalide ja valdkondade juhid koosk&las Kontserni poliitika ja reeglitega.
Juhatus jalgib tasustamispdhimobtete rakendamist ja klsib tdo6tajatelt tagasisidet vahe-
malt kord aastas detsembris.

Tasustamise slsteemi keskseks pdhimbtteks on tasakaal individuaalsete ja meeskond-
like tulemuste saavutamise ning kvaliteetse riskijuhtimise vahel, mis arvestab kapitali
piisavust, vajalikku likviidsust ning majanduskeskkonnas toimuvaid arenguid.

Kontserni poolt makstav tasu koosneb kahest osast:

Fikseeritud tasu, sh

toolepingus fikseeritud igakuine pdhitasu, mille suurus arvestab to6taja tdédUles-
andeid ja padevust ning mis vaadatakse Ule kord aastas, vottes arvesse tdotaja
téd6tulemusi ja asukohariigi toojduturul valitsevaid trende;

Kontserni kdigile todtajatele kdikides riikides ja samal méaaral tagatud hlved,
nagu naiteks sporditoetus, tasustatud vaba aeg tervise eest hoolitsemiseks,
stnnitoetus jmt;

asukohariigi digusaktidest voi kollektiivlepingutest tulenevad tasud ja hlved.

Muutuvtasu, sh

tdo6tajaga eelnevalt kokku lepitud pohimotetest ja Kontserni pikaajaliste eesmar-
kide saavutamisest sdltuv tulemustasu, mille saamine eeldab asjakohaste, méd&de-
tavate ja tasakaalustatud kriteeriumide taitmist;

objektiivsetest asjaoludest tulenev ja Gldjuhul Ghekordne tulemustasu, mis pdhineb
erakordsetel tulemustel ja / voi todtaja kaasamisel, konkreetsete projektide ja
muude sarnaste olukordade digeaegse taitmise korral;

57 2023. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



lahkumistasu, mida makstakse to6lepingu [6petamisel. Kohaldatavates kohalikes
Oigusaktides satestatud summade Uletamine peab olema vastavuses t&dtaja td6d
tulemuslikkusega t66suhte ajal ja tasustada ei tohi pdhjendamatut riskivotmist.
Lahkumishlvitise maksmisel peab Kontsern olema vdimeline selgitama lahkumis-
hlvitise pdhjuseid, summa sobivust ja selle maaramiseks kasutatud kriteeriume,
sealhulgas seda, et see on seotud aja jooksul saavutatud tulemustega ja et sellega
ei premeerita ebadnnestumisi véi vaarkaitumist.

Tagamaks, et sisekontrolli td6tajaid tasustatakse sdltumatult tegevustest, mille Gle nad
jarelevalvet teevad, satestab Kontserni tasustamispoliitika, et kontrollifunktsiooni taitvate
tootajate tulemustasu pdhineb kontrollitegevuse eesmarkide saavutamisel ega soltu
tema kontrolli all oleva valdkonna majandustulemustest.

Kontserni tasustamispoliitika naeb ette, et Kontsernil on digus vahendada olulise riski
votjale makstavat tulemustasu voi peatada tulemustasu valjamaksmine voi nduda valja-
makstud tulemustasu osalist voi taielikku tagastamist, kui

Kontserni Gldised finantstulemused on vdrreldes eelmise perioodiga markimisvaarselt
halvenenud,;

oluline riskivotja ei tdida enam tulemuslikkuse kriteeriume voi ei vasta krediidiasutuse
juhatuse lilkme voi olulise riskivotja suhtes digusaktidega kehtestatud nduetele;

Kontsern ei tdida enam usaldatavusndudeid voi kontserni riskid ei ole Kontserni
omavahenditega piisavalt kaetud;

tulemustasu on makstud andmete alusel, mis on hiljem osutunud markimisvaarses
ulatuses ebatapseks voi valeks;

oluline riskivotja on osalenud krediidiasutusele kahju tekitamises vdi vastutab
tekkinud kahju eest.

Erandid on lubatud juhul, kui need on ette nadhtud kohalike digusaktidega.

Kontsern ei ole Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) nr 575/2013 artikli 4 |6ike 1
punktis 146 mdistes maaratletud suur krediidiasutus ning kohaldab Euroopa Parlamendi
ja ndukogu direktiivi 2013/36/EL artikli 94 16ike 3 punktis a satestatud erandit kdikide
tootajate tasustamisele.

Eraldi tasustamiskomitee loomine ei ole vajalik ja t&dtasukomitee rolli tdidab Bigbanki
ndukogu, kelle kohustuste hulka kuulub Kontserni tasustamispoliitika kinnitamine ja
jarelevalve ning juhatuse lilkkmete, siseauditi tdotajate ja oluliste riskivotjate tasustami-
sega seotud otsuste tegemine. Noukogu vaatab tasustamispoliitika Gle vdhemalt kord
aastas. Poliitika ja sellega seotud kontsernilleste reeglite ettevalmistuse eest vastutab
tugiteenuste valdkonna juht, kes esitab muudatusettepanekud Kontserni juhatusele, kes
esitab asjakohased ettepanekud kinnitamiseks Kontserni ndukogule. Kontserni siseau-
diti Uksus hindab iga-aastaselt tasustamise slUsteemi rakendamist ja tutvustab tulemusi
Kontserni ndukogule.

Kontserni tasustamispoliitika sisaldab kontrollmeedet, mille eesmargiks on tagada, et
jargitakse sooneutraalsuse pdhimotet ja et mees- ja naistddtajatele makstakse palka
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kriteeriumide alusel, mis on seotud td66taja voi materiaalsete riskide votja voimete,
padevuse, kvalifikatsiooni, kogemuste ja teadmistega.

Vastavalt seadusele on Bigbank AS mdaratlenud olulised riskivdtjad, kelleks on tipp-
juhtkond (ndukogu ja juhatuse lilkmed); kontrollfunktsioonide eest vastutavad isikud;
tootajad, kellel on oluline mdju Kontserni riskiprofiilile; ja ametikohad, kelle tasu on
vordne Kontserni juhatuse liikmete madalaima t66tasuga voi Uletab seda. Enesehinda-
mine toimub konsolideeritud tasemel, hdlmates kdiki panga filiaale ja tlitarettevotteid.
Oluliste riskivotjate nimekiri vaadatakse Ule vdhemalt kord aastas voi kui toimuvad
Kontserni struktuurimuutused voi luuakse uusi ametikohti, mis méjutavad oluliste riski-
votjate nimekirja. Kontserni ndukogu kinnitab oluliste riskivotjate nimekirja vahemalt
kord aastas vastavalt juhatuse poolt esitatud ettepanekule. 2023. aastal oli nimekirjas
29 olulist riskivétjat. Oluliste riskivotjate fikseeritud tasu pohimédtted on samad, mis
Ulejadnud Kontserni to6tajatel. Tulemustasu osakaal aasta kogutasust vdib olla maksi-
maalselt 100% aasta jooksul teenitud fikseeritud tasust, mis tagab hoolikalt kaalutletud
riskivotmise. Kui muutuvtasu Uletab 100% aasta jooksul teenitud pdhipalgast, lahtutakse
Eesti krediidiasutuste seaduse nduetest. Kontsernil on digus kas osaliselt voi taielikult
loobuda tulemustasu maksmisest, vadhendada selle suurust véi nduda valja makstud
tulemustasu osalist voi taielikku tagastamist juhul, kui Kontserni tulemused ei vasta
seatud eesmarkidele. Tulemustasu suurus séltub ettevdtte Uldistest finantstulemustest
ja tobdtaja isiklike aastaeesmarkide saavutamisest.

2023. aastal oli Kontserni ja selle tltarettevotete olulistele riskivotjatele makstud t&btasu
(arvestamata sotsiaalmakse) summas 3,1 miljonit eurot, millest pdhitasu moodustab
2,3 miljonit eurot ja tulemustasud 0,8 miljonit eurot. Lahkumishutvitisi maksti aruande-
aastal Uhele riskivotjale summas 33 tuhat eurot. Tulemustasud, mis voétavad arvesse
té6tulemusi 2023, aastal, makstakse rahas ja maaratakse jargneva finantsaasta esimese
kvartali 16pus ning juhtkonna hinnangul on selleks moodustatud reserv 31. detsembri
2023 seisuga piisav. Maaratud, ent valjamaksmata tulemustasusid, mis votaksid arvesse
tédtulemusi 2023, aastal, aastaldpu seisuga ei olnud.
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Kontserni raamatupidamise
aastaaruanne

Konsolideeritud finantsseisundi aruanne

(miljonites eurodes) Lisa 31.12.2023 korr?;gg.r?t%%lz*
Varad

Noéuded keskpankadele 7 4951 151,1
Noéuded pankadele 7 23,6 22,3
O gieses vasrtuses ool i Kpondlasum o e
Noéuded klientidele 9,10 1665,7 1359,4
Materiaalne podhivara N 9,4 18,3
Kinnisvarainvesteeringud 12 49,1 35,5
Immateriaalne pdhivara 13 29,2 30,0
Tulumaksu varad 31 0,4 0,4
Muud varad 14 2,9 4,9
Mulgiks hoitavad varad 15 0,3 3,9
Varad kokku 2 291,1 1645,0
Kohustised

Volgnevus pankadele 16 8,9 9,2
Klientide hoiused 17 19374 1367,8
Allutatud vélakirjad 18 76,1 40,1
Tulumaksu kohustised 31 3,0 0,4
Muud kohustised 19 17,7 14,5
MuUgiks hoitavate varadega seotud kohustised 15 - 1,0
Kohustised kokku 2 043,1 1433,0
Omakapital 21

Aktsiakapital 8,0 8,0
Kohustuslik reservkapital 0,8 0,8
Muud reservid 1,8 3,4
Jaotamata kasum 2374 199,8
Omakapital kokku 248,0 212,0
Kohustised ja omakapital kokku 2 291,1 1645,0

* Méned eelmise perioodi summad on vea parandamiseks korrigeeritud. Uksikasjalikku teavet nende
tapsustuste kohta leiab lisast 4.

Lisad lehekllgedel 67 kuni 177 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Konsolideeritud koondkasumiaruanne

2022

(miljonites eurodes) Lisa 2023 korrigeeritud*

Jatkuvad tegevused

Intressitulu 24 140,9 95,6
Intressikulu 25 -42,9 -13,2
Neto intressitulu 98,0 82,4
Teenustasutulu 8,5 7,7
Teenustasukulu -0,3 -0,3
Neto teenustasud 8,2 7,4
Kahjum diglases vaartuses labi muu koond- 01 13
kasumi mdéddetud vbélavaartpaberite muudgist ’ ’

Netotu_lem 6iglase~s~véértus¢s muutustega labi 92 25
kasumiaruande mdddetud finantsvaradest ’ ’

Netotulem vahetuskursi erinevustest 0, -0,4
Netokasum finantsvaradelt 9,2 0,8
Netokahjum mittefinantsvara kajastamise 14 01
[dpetamisest ’ ’
Muud tegevustulud 26 4,6 4,4
Muud tegevuskulud 27 -6,8 -5]1
Neto tegevustulud kokku 11,8 89,8
Palgakulud 28 -24,0 -21,3
Halduskulud 29 -15,2 -17,0
Pohivara kulum ja vaartuse langus 1,13 -6,4 -3,6
Tegevuskulud kokku -45,6 -41,9
Eraldiste kulu 0,4 -0,1
mUGtUsest tuleney kagum e Vo 12 3.4 45
Kasum enne allahindluste kulu 70,0 52,3
la\ldle;ﬁir!%elaggguete ja finantsinvesteeringute 10 20,9 155
Kasum enne maksustamist 49,1 36,8
Tulumaks 31 -77 -3,5
Aruandeaasta jatkuvate tegevuste kasum 41,4 33,3
Kahjum |dppenud tegevustest 15 -0,6 -0,6
Aruandeaasta kasum 40,8 32,7

Lisad lehekullgedel 67 kuni 177 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2023
(miljonites eurodes)

(miljonites eurodes) Lisa 2023 korrigeer?t%%lz*
Muu koondkasum 21 1,2 2,3
Muu koondkasum, mida vG&ib tulevikus iGmber 05 05
lilgitada kasumisse voi kahjumisse ’ ’
Valismaiste drilksuste Umberarvestamise -01 0.4

kursivahed

Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi
moddetavate volavaartpaberite omakapitali 0,6 -0,9
kantud hindamise tulem

[\_/qu koondka;um, mida ei. Iiig_itata tulevikus 07 o8
Umber kasumisse ega kahjumisse ’ ’
Maa ja ehitiste Umberhindlus 0,7 2,8
Aruandeaasta koondkasum 42,0 35,0
Tava puhaskasum aktsia kohta (eurodes) 30 510 409
Lahustatud puhaskasum aktsia kohta (eurodes) 30 510 409

* Vérdlusandmed on korrigeeritud vigade parandamise tottu, vt lisa 4.

Lisad lehekullgedel 67 kuni 177 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Konsolideeritud rahavoogude aruanne

Raamatupidamise aastaaruanne 2023
(miljonites eurodes)

(miljonites eurodes) Lisa 2023 2022
Rahavoog dritegevusest

Laekunud intressid 134,0 89,4
Makstud intressid -1,2 -7,8
Tasutud palga-, haldus- ja muud kulud -54,3 -52,0
Muud laekunud tegevustulud ja teenustasud 15,7 20,4
Laekunud lootusetud nduded ja portfelli muigist 101 80
laekunud tasud ’ ’
Laekunud muu vara eest 1,1 0,3
Valjaantud laenud -786,6 -857,0
Laenude tagasilaekumised 472,0 384,2
ﬁgzﬁza&ta&lﬁskohustusliku reservi ja intressi- 7 55 -4.4
Laekumised hoiustamisest 16772 1155,9
Makstud hoiuste lunastamisel -1133,2 -684,2
Makstud tulumaks -4,8 -4,6
Valuutakursi muutuse moju -0,2 -
Rahavoog aritegevusest kokku 313,2 48,2
Rahavoog investeerimistegevusest

Soetatud materiaalne ja immateriaalne pdhivara 1,13 -4,0 -6,0
Laekunud mulgiootel varade mudlgist 1,4 -
Soetatud kinnisvarainvesteeringud 13 - -3,4
Laekunud kinnisvarainvesteeringute muugist - 1,0
Tahtajaliste hoiuste muutus - -0,
Aridhendusega seoses tasutud summad -0,5 -
Makstud vaartpaberite soetamisel 8 - -7,7
Laekumised vaartpaberite lunastamisest 8 4,4 31,9
Rahavoog investeerimistegevusest kokku 1,3 15,7
Rahavoog finantseerimistegevusest

Laekumised volakirjaemissioonist 18 36,2 25,0
Makstud vélakirjade intressid 35 =5'8 -1,2
Tagasimakstud laen keskpangale - -36,3
Voetud laenud krediidiasutustelt 16 - 9,3
Tagasimakstud laenud krediidiasutustele 16 -0,3 -0,2
Makstud rendikohustiste pdhiosa 20, 35 -0,6 -0,8
Tasutud dividendid 21, 30 -6,0 -6,0
Rahavoog finantseerimistegevusest kokku 24,0 -10,2
Valuutakursi muutuse moju 0,1 -0,8
Raha ja selle ekvivalentide muutus 338,6 52,9
Raha ja selle ekvivalendid aasta alguses 7 164,7 m,8
Raha ja selle ekvivalendid aasta Iopus 7 503,3 164,7

Lisad lehekulgedel 67 kuni 177 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Konsolideeritud omakapitali muutuste aruanne

Emaettevotte omanikele kuuluv omakapital

(miljonites eurodes) ,‘;‘L‘E,‘{aa] KOhUrSet:;r'\l"f res‘::ﬁg J?\f\)at?a; Koy
kapital kasum

Saldo 01.01.2022 8,0 0,8 1,1 1735 1834
Vea korrigeerimine (lisa 4) - - - -0,4 -0,4
Korrigeeritud saldo 01.01.2022 8,0 0,8 1,1 1731  183,0
Aruandeaasta kasum, korrigeeritud - - - 32,7 32,7
Muu koondkasum

Valuutakursimuutuste reserv - - 0,4 - 0,4

Oiglases vaartuses labi muu koond-
kasumi mdéddetavate volavaartpaberite - - -0,9 - -0,9
diglase vaartuse muutus

Maa ja ehitiste Umberhindlus - - 2,8 - 2,8
Kokku muu koondkasum - - 2,3 - 2,3
Kokku aruandeaasta koondkasum - - 2,3 32,7 35,0
Makstud dividendid - - - -6,0 -6,0
Tehingud omanikega kokku - - - -6,0 -6,0
Korrigeeritud saldo 31.12.2022 8,0 0,8 3,4 199,8 212,0
Saldo 01.01.2023 8,0 0,8 3,4 1998 212,0
Aruandeaasta kasum - = - 40,8 40,8
Muu koondkasum

Valuutakursimuutuste reserv = = -0,1 = -0,1
Oiglases vaartuses labi muu koond-

kasumi moddetavate volavaartpaberite - - 0,6 - 0,6
diglase vaartuse muutus

Maa ja ehitiste Umberhindlus - - =21 2,8 0,7
Kokku muu koondkasum - - -1,6 2,8 1,2
Kokku aruandeaasta koondkasum - - -1,6 43,6 42,0
Makstud dividendid = = = -6,0 -6,0
Tehingud omanikega kokku - - - -6,0 -6,0
Saldo 31.12.2023 8,0 0,8 1,8 2374 248,0
Vt lisa 21.

Lisad lehekillgedel 67 kuni 177 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Lisa 1. Aruandev liksus

Bigbank AS on Eestis registreeritud krediidiasutus. Aritthingu registrijdrgne asukoht
on Riia 2, Tartu, Eesti Vabariik. Kdesolevasse raamatupidamise aastaaruandesse on
konsolideeritud Bigbank AS (edaspidi ka ,emaettevdte”) koos Léatis, Leedus, Soomes,
Rootsis ja Bulgaarias asuvate filiaalidega ning Eestis ja Latis asuvad tltarettevotted AS
Baltijas Izaugsmes Grupa, OU Rtli Majad, OU RUUtli Majade tltarettevdtted OU RaGtl
Property, OU Papiniidu Property, OU Pa&rnu mnt 153 Property, ja Palupera P&llud OU
ning Balti Vélgade Sissendudmise Keskus OU (edaspidi koos nimetatud , Kontsern®).

Kontserni peamine aritegevus on laenude andmine ja hoiustamisteenuste pakkumine,
tUtarettevotted tegelevad kinnisvara ja pdllumajandusmaade haldamisega.

Lisa 2. Aruande koostamise alused ja vastavuse kinnitus

Vastavuse kinnitus

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Rahvusvahe-
liste Raamatupidamise Standardite Néukogu (IASB) poolt valjatddtatud rahvusvahe-
liste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu véetud Euroopa Liidus (IFRS
EL). Kirjeldatud arvestus- ja aruandluspdhimobtteid on rakendatud jarjepidevalt kdigile
aruandes esitatud perioodidele, valja arvatud juhul, kui on kirjeldatud teisiti.

Juhatuse poolt koostatud ning ndukogu poolt heaks kiidetud majandusaasta aruande,
mis sisaldab ka konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet, kinnitab Eesti Vabariigi
ariseadustiku nduete kohaselt aktsionaride Uldkoosolek. Aktsiondridel on digus juhatuse
poolt koostatud ja esitatud majandusaasta aruannet mitte heaks kiita ning nduda uue
aruande koostamist.

Kaesolev konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne sisaldab lisaks néutud osale,
mis on kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu
voetud Euroopa Liidus, emaettevotte pdhiaruandeid (vt lisa 40), kuna seda nduab Eesti
raamatupidamise seadus, ja regulatiivsetel eesmarkidel omakapitali suhtarve (vt lisa 5),
mis on koostatud vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaéarusele (EL) nr 575/2013
krediidiasutuste ja investeerimisUhingute suhtes kohaldatavate usaldatavusnduete
kohta. Valuutade netopositsioonid, likviidsusriski suhtarvud, omavahendite kogusumma,
omavahendite suhtarvud ja koguriskipositsioon on kajastatud jarelevalvelise aruandlus-
grupi tasemel: ettevdtted AS Baltijas Izaugsmes Grupa, OU Rutli Property, OU Papiniidu
Property, OU Parnu mnt 153 Property ja Palupera P&llud OU on kapitalinduete maaruse
kohaselt konsolideeritud kapitaliosaluse meetodil, mitte finantsaruandlusstandardite
kohaselt taieliku konsolideerimise meetodil. Emaettevdtte pdhiaruanded ei vasta eraldi-
seisvatele finantsaruannetele IAS 27 mdistes.

Bigbank AS-i juhatus on koostanud kaesoleva konsolideeritud majandusaasta aruande ja
allkirjastas selle 28. veebruaril 2024. Juhatuse kinnitatud konsolideeritud majandusaasta
aruande kinnitavad ndukogu ja aktsionarid. Aktsionaridel on &igus jatta konsolideeritud
majandusaasta aruanne kinnitamata, kuid nad pole seda kunagi teinud ja pole pdhjust
eeldada, et seda edaspidi tehakse.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2023
(miljonites eurodes)

Koostamise alused
Arvnaitajad on esitatud miljonites eurodes.

Konsolideeritud aastaaruande koostamisel on lahtutud soetusmaksumuse meetodist,
valja arvatud:

* teatud varad ja kohustised (diglases vaartuses l&abi muu koondkasumi méddetavad
vOlavaartpaberid, kinnisvarainvesteeringud, diglases vaartuses muutustega labi
kasumi vOi kahjumi méddetavad nduded klientidele, s.o htbriidinstrumendi tunnus-
tega laenude nduded klientidele ja mlUja tagasiostudigusega pdllumaade soetused)
- mdddetakse diglases vaartuses;

°* maa ja ehitised - m6ddetakse Umberhindluse meetodil, millest on maha arvatud
hilisem amortisatsioon ja vaartuse langus; ja

* muiudgiootel varad - mdéddetakse diglases vaartuses, millest on maha arvatud mudgikulud.

Kontserni Uksused kasutavad Uhesuguseid arvestuspdhimotteid. Konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande koostamisel rakendatud olulised arvestuspdhimotted
on toodud lisas 38.

Vastavalt Eesti raamatupidamise seadusele esitatakse emaettevotte konsolideerimata
pdhiaruanded (st finantsseisundi aruanne, koondkasumiaruanne, rahavoogude aruanne
ja omakapitali muutuste aruanne) konsolideeritud aruande lisades. Bigbank AS-i konsoli-
deerimata pdhiaruanded on esitatud lisas 40 ,Emaettevotte pdhiaruanded”. Need
aruanded on koostatud konsolideeritud aruandega samu arvestuspdhimdtteid ja hindamis-
aluseid kasutades, valja arvatud tltar- ja sidusettevotetesse tehtud investeeringud, mida
on emaettevdtte konsolideerimata pdhiaruannetes kajastatud soetusmaksumuses.

Lisa 3. Olulised juhtkonnapoolsed otsused ja hinnangud

IFRS EL-iga koosk®dlas oleva raamatupidamise aastaaruande koostamine nduab juhtkonna-
poolset eelduste kujundamist, hinnangute langetamist ja otsuste tegemist, mis moju-
tavad rakendatavaid arvestuspdhimodtteid ja kajastatud varasid ja kohustisi ning tulusid ja
kulusid. Hinnangud ja nendega seotud eeldused tuginevad ajaloolisele kogemusele ning
mitmetele muudele faktidele, mis arvatavasti on asjakohased ning lahtuvad asjaoludest,
mis kujundavad pdhimdtted varade ja kohustiste vaartuse hindamiseks, mis ei tulene
otseselt muudest allikatest. Tegelikud tulemused vdivad olla hinnangutest erinevad.

Eeldatava krediidikahju allahindlused

Juhtkonna hinnangud avaldavad kdige suuremat mdju laenude ja intressinduete allahind-
lustele. Korrigeeritud soetusmaksumuses ja diglases vaartuses labi muu koondkasumi
moddetavate finantsvarade eeldatava krediidikahju katteks moodustatavate allahind-
luste m&&tmine eeldab olulisi hinnanguid ning metoodika, mudelite ja sisendite valikut.
Eeldatava krediidikahju médtmismetoodika on avalikustatud lisas 38 (vt punkti , Finants-
varad®), lisas 5 (vt punkti , Krediidirisk”), tundlikkusanallls on toodud lisas 5 (vt punkti
,Makromajanduslike naitajate tundlikkusanalUls®) ja allahindlused on esitatud lisades 9
ja 10. Eeldatava krediidikahju katteks moodustatavatele allahindlustele avaldavad suurt

69 Bigbank AS 2023. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



moju jargmised tegurid: makseviivituse maaratlus, krediidiriski olulise suurenemise
kriteeriumid, makseviivituse tdendosus, riskipositsioon makseviivituse hetkel ja makse-
viivitusest tingitud kahjumaar, sarnaste finantsvarade rihmitamine eeldatava krediidi-
kahju m&&tmise eesmargil ja makromajanduslike stsenaariumite mudelid. Mudeleid ja
mudelite sisendeid vaadatakse Ule ja kontrollitakse regulaarselt, et vahendada erinevusi
eeldatava krediidikahju hinnangute ja tegelike krediidikahjude vahel. Kontsern kasutab
eeldatava krediidikahju méétmiseks tdendatavat tulevikku suunatud informatsiooni,
eelkdige Kontserni enda makromajandusliku prognoosimudeli tulemusi.

Oiglases vaartuses muutustega labi kasumi véi kahjumi méddetavad

nouded klientidele

Kontsern kajastab diglases vaartuses |dbi kasumi voi kahjumi méddetavate finantsinstru-
mentidena hlbriidinstrumendi tunnustega laene ja pdllumaade soetusi, mille ostu-
lepingud sisaldavad mulja tagasiostuoptsiooni. Hlbriidinstrumendi tunnustega laenud
sisaldavad pdhilepingu (mittetuletisvara) ja alusvara komponenti. HUbriidinstrumendi
eesmark on saada lisaks pdhiosa- ja intressimaksete rahavoogudele voimalikku taien-
davat rahavoogu alusvara muugikasust lepingu 16pus. Pdllumaade soetuste puhul on
tegemist finantsinstrumentidega, mille lepingulised rahavood ei vasta tavalaenu tingimu-
sele ja mis sisaldavad optsioone - mulUja vdib otsustada laenu tagasimaksmise asemel
loobuda tagatiseks olevast maast, millisel juhul kaotab Kontsern diguse instrumendi
lepingulistele rahavoogudele ning omandab selle asemel kinnisvara. Lahtuvalt arimude-
list ja rahavoogudest ei vasta ei hUbriidinstrument ega muUja tagasiostuoptsiooniga
pollumaade soetused Uksnes pdhiosa- ja intressimaksetest koosnevate lepinguliste
rahavoogude ndudele ega liigitu mulgiks hoitavaks instrumendiks. Seetdttu ei mdddeta
neid korrigeeritud soetusmaksumuses ega diglases vaartuses muutustega labi muu
koondkasumi, mistottu liigitab juhtkond need diglases vaartuses muutustega labi kasumi
voi kahjumi kajastatava finantsvara médétmiskategooriasse (vt lisad 6, 9 ja 38).

Oiglases vaartuses muutustega labi kasumi véi kahjumi méddetavate nduete diglast
vaartust mojutab diskonteerimise turuintressimaar, mis leitakse hindamismudelisse
kaasatud sisendite nagu valuuta, tahtaja, intressimaara, krediidiriski ja muude tegurite
poolest sarnaste instrumentide turuandmete ning Kontserni enda sisemiste naitajate
alusel (vt lisa 6). Kasutatud turuintressimaarast séltuvad ka instrumendi esmasel kajasta-
misel tekkida voivad erinevused Oiglase vaartuse ja hindamistehnikat kasutades leitud
summa vahel (nn esimese paeva kasum voi kahjum), mis kajastatakse lineaarselt kasumis
kogu lepingu kehtivusaja jooksul. Edasilikkunud esimese paeva netokasum aruandekuu-
paeva seisuga oli 4,6 miljonit eurot (31. detsember 2022: 7,3 miljonit eurot). Aruandekuu-
paeval oli hindamistehnika turuintressimaar 5,55% (31. detsember 2022: 4,14%). Juhul,
kui turuintressimaar muutuks +/- 1 protsendipunkti, oleks diglase vaartuse muutusest
tulenev moju -/+ 1,5 miljonit eurot (2022: -1,9/+2,0 miljonit eurot).

Hubriidinstrumendi tunnustega laenude diglast vaartust mojutab lisaks alusvara vaartus.
Alusvara diglast vaartust lastakse hinnata kord aastas kinnisvaraekspertidel. Vara vaar-
tuse kasv voetakse arvesse instrumendi tulevastes rahavoogudes, mis on diskonteeritud
turuintressimaaraga nlldisvaartusesse. Kui alusvara turuvaartus oleks 10% suurem voi
vaiksem, oleks vara vaartuse kasv aruandeperioodil olnud vastavalt ligi +3,8/-3,5 miljonit
eurot (2022: +3,4/-2,6 miljonit eurot).
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Materiaalse pohivara vaartus

Finantsseisundi aruandes kajastatud pdhivara vaartust arvestatakse kehtestatud amorti-
satsiooninormide alusel. Amortisatsiooninormid leitakse pdhivara eeldatava kasuliku
eluea alusel (vt lisa 38 punkti ,,Materiaalne p&hivara®“). Maa ja ehitised voetakse esialg-
selt arvele soetushinnas ning kajastatakse edaspidi Umberhindluse meetodil. Juhatuse
Oiglase vaartuse hinnangu aluseks on vajadusel séltumatu eksperdi poolt antud hinnang
objekti turuvaartusele (vt lisa 6).

Maade ja ehitiste diglane vaartus (vt lisad 6 ja 38) pdhineb kinnisvarahindaja
hindamisaruandel.

Kinnisvarainvesteeringute vaartus

Kinnisvarainvesteeringute diglast vaartust hinnatakse igal aastal ning vajadusel
korrigeeritakse raamatupidamisvaartust, et see peegeldaks turuhindade muutusi
(vt lisa 38 punkti ,,Kinnisvarainvesteeringud” ja lisasid 6 ning 12).

Immateriaalse pohivara vaartus

Finantsseisundi aruandes kajastatud immateriaalse pdhivara vaartust arvestatakse
kehtestatud amortisatsiooninormide alusel. Amortisatsiooninormid leitakse immate-
riaalse pdhivara eeldatava kasuliku eluea alusel (vt lisa 38 punkti ,Immateriaalne vara“),
mis on 5 aastat.

lga aruandeperioodi I6pus hindab juhtkond, kas on marke immateriaalse pdhivara vaar-
tuse languse kohta. Selliste asjaolude esinemise korral maarab juhtkond vara eeldatava
kaetava vaartuse.

Kontsern kapitaliseerib info- ja pangaslsteemi Nest arendamise kulusid. Kulude
esmane kapitaliseerimine pdhineb juhtkonna hinnangul, et tehnoloogiline ja majan-
duslik teostatavus on kindel, mis tavaliselt antakse siis, kui arenduses on jéutud mdne
projektijuhtimismudelis kindlaksmaaratud verstapostini. Kapitaliseeritavate summade
kindlaksmaaramine pdhineb juhtkonna eeldustel projekti tulevaste rahavoogude, raken-
datavate diskontomadrade ja eeldatava kasuperioodi kohta. Varem hindas juhtkond
Nesti kasuperioodiks 15 aastat, 2023. aastal vaatas juhtkond eeldatava kasuperioodi
Ule ja hindas, et see on 5 aastat nagu muul tarkvaral. Hinnang p&hineb turupraktikal,
infotehnoloogia kiirel arengul ja asjaolul, et Nesti arendamise esimestel aastatel loodi
tuumiksUsteemi. Aja jooksul on tuumikslUsteemi osakaal arendustes vdhenenud, samal
ajal on kasvanud spetsiifiliste ja kiiremini muutuvate aritarkvaralahenduste osa. Seetdttu
hindas juhatus kéikide tanaste ja tulevikus tehtavate arenduste kasulikuks elueaks
5 aastat ning muutis edasiulatuvalt amortisatsiooninorme.

Kui vara kasuperiood oleks endiselt 15 aastat, oleks immateriaalse pdhivara vaartus
aruandekuupdeva seisuga 31,3 miljonit eurot (7% vorra suurem) ja 2023. aasta kulumi
kulu oleks 2,8 miljonit eurot (43% vorra vaiksem).

Maksukasitlused
Kuna Kontsern tegutseb keerulises rahvusvahelises keskkonnas, kaalus juhtkond, kas
voib olla ebakindlaid maksupositsioone, eriti seoses siirdehindadega. Bigbanki ja selle eri
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jurisdiktsioonides asuvate filiaalide ning tUtarettevotete maksudeklaratsioonid hélmavad
siirdehindadega seotud mahaarvamisi ja maksuhaldurid vdivad rakendatud maksukasi-
tusi vaidlustada. Juhtkond peab Kontserni maksukuulekuse ja siirdehinnastamise pohi-
motete alusel tdenadoliseks, et maksuhaldurid aktsepteerivad Kontserni maksukasitusi
(sealhulgas filiaalide omi), juhul kui Kontsernil on oma ldahenemise pdhjendamiseks
nduetekohane siirdehinnadokumentatsioon.

Hinnangud ja nende aluseks olevad eeldused vaadatakse perioodiliselt Ule. Raamatu-
pidamislike hinnangute Ulevaatamisest tulenev modju kajastatakse hinnangute muut-
mise perioodil.

Olulised arvestuspohimotted

Kontsern vottis alates 1. jaanuarist 2023 kasutusele arvestuspdhimobtete avalikustamise
vastavalt IAS 1ja IFRSi rakendusjuhendi nr 2 muudatustele. Kuigi muudatused ei toonud
kaasa mingeid muudatusi arvestuspdhimbtetes endis, mdjutasid need raamatupidamise
aruandes avalikustatud arvestuspdhimotete teavet.

Muudatused nduavad vaid oluliste arvestuspdhimodtete avalikustamist, asendades
varasema peamiste arvestuspdhimodtete avalikustamise ndude. Muudatused annavad
ka juhiseid olulisuse mbiste rakendamise kohta arvestuspdhimotete avalikustamisel,
aidates ettevotetel pakkuda kasulikku ja ettevottekohast arvestuspdhimotete teavet,
mis oleks raamatupidamise aruande pdhikasutajatele koos aruandes sisalduva muu
teabega arusaadav.

Juhtkond vaatas arvestuspdhimotted Ule ja uuendas teatud juhtudel lisas 38 avaldatud
informatsiooni vastavalt muudatustele.

Lisa 4. Vigade korrigeerimine

2023. aastal analtusis juhatus pdllumaade soetamisega seotud lepinguid ja joudis jarel-
dusele, et lepingud, mis sisaldavad muUja tagasiostudigust, tuleb kinnisvarainvesteeringu
asemel kajastada laenundudena kliendi vastu. Tegemist on finantsinstrumentidega, mis
lilgitatakse Oiglases vaartuses muutustega labi kasumi véi kahjumi kajastatava finants-
vara moéodtmiskategooriasse, kuna nende lepingulised rahavood ei labi ainult pdhiosa- ja
intressimaksete (SPPI) testi: a) nende instrumentide lepingulised rahavood ei vasta tava-
laenu tingimusele, nditeks erineb intress tavapdarasest turumaarast, kuna sisaldab enamat
kui kompensatsiooni raha ajavaartuse, krediidiriski, muude laenutegevusega seotud
pohiriskide ja kasumarginaali eest; ja b) need instrumendid sisaldavad optsioone - mulja
voib otsustada laenu tagasimaksmise asemele loobuda tagatiseks olevast maast, millisel
juhul kaotab Kontsern diguse instrumendi lepingulistele rahavoogudele ning omandab
selle asemel kinnisvara.

Samuti vaadati Ule diglases vaartuses muutustega labi kasumi voi kahjumi méddetavate
laenunduete arvestuspdhimotted ja diglase vaartuse hindamistehnika. Oiglase vaar-
tuse md6tmiseks kasutatakse hindamistehnikat, kus instrumendi nGtdisvaartus leitakse
kdikide tulevaste rahavoogude diskonteerimisel kehtivate turuintressimadradega,
mille arvutamiseks kasutatakse mudelit, mis kaasab nii valuuta, tahtaja, intressimaara,
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Raamatupidamise aastaaruanne 2023
(miljonites eurodes)

krediidiriski ja muude tegurite poolest sarnaste instrumentide turuandmeid kui ka Kont-
serni enda sisemisi nditajaid. Oiglase vaartuse médtmiseks kasutatud hindamistehnika
muutmise tulemusena parandati tagasiulatuvalt eelmise perioodi konsolideeritud
raamatupidamise aruandeid finantsinstrumentide diglase vaartuse esmasel kajastamisel
tekkinud esimese paeva kasumi voi kahjumi ja aruandekuupdevade turuintressimaa-
rade mdju osas.

Korrigeerimiste tulemusena vahendati seisuga 31. detsember 2022 kinnisvarainves-
teeringuid summas 11,0 miljonit eurot, laenunduded klientidele suurenesid 9,6 miljoni
vérra, mdju jaotamata kasumile oli -1,4 miljonit eurot. Uhtlasi liigitati Uks korrigeeritud
soetusmaksumuses mdddetud ndue summas 0,8 miljonit eurot Umber diglases vaartuses
muutustega labi kasumi voi kahjumi méddetavate nduete hulka. Eelmise perioodi algbi-
lansis seisuga 1. jaanuar 2022 vahenesid kinnisvarainvesteeringud summas 5,9 miljonit
eurot, laenunduded klientidele suurenesid 5,5 miljoni euro vbrra ja mdju jaotamata
kasumile oli 0,4 miljonit eurot. Kokku vdhenes 2022. aasta kasum 1,0 miljoni euro vorra
(vt kdesolevas lisas toodud konsolideeritud koondkasumiaruande tabelit) ja 2021. aasta
kasum 0,4 miljoni euro vorra.

Paranduste moju varasematele perioodidele hinnati ebaoluliseks, seetdttu ei ole ka
konsolideeritud finantsseisundi aruandes esitatud eelmise perioodi korrigeeritud

algbilanssi.

Vead parandati, korrigeerides raamatupidamise aruannete ridu eelmiste perioodide mdju
osas jargmiselt:

Konsolideeritud finantsseisundi aruanne seisuga 31. detsember 2022

31.12.2022 Vea korrigeeri- 31.12.2022

varem kajastatud mise moju korrigeeritud

Varad
Nouded klientidele 1349,8 9,6 1359,4
sh korrigeeritud soetusmaksumuses 1310.4 0.8 1309.6

moddetavad nduded klientidele

sh diglases vaartuses muutustega
labi kasumi voi kahjumi mdéddetavad 39,4 10,4 49,8
nduded klientidele

Kinnisvarainvesteeringud 46,5 -11,0 35,5
Varad kokku 1646,4 -1,4 1645,0
Omakapital

Jaotamata kasum 201,2 -1,4 199,8
Omakapital kokku 213,4 -1,4 212,0
Kohustised ja omakapital kokku 1646,4 -1,4 1645,0
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Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt- Raamatupidamise aastaaruanne 2023
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Konsolideeritud finantsseisundi aruanne seisuga 1. jaanuar 2022

01.01.2022 Vea korrigeeri- 01.01.2022
varem kajastatud mise moju korrigeeritud

Varad

Noéuded klientidele 893,5 55 899,0

sh korrigeeritud soetusmaksumuses
mobddetavad nduded klientidele

sh diglases vaartuses muutustega
labi kasumi véi kahjumi moéddetavad - 5,5 5,5
nduded klientidele

893,5 - 893,5

Kinnisvarainvesteeringud 41,6 -5,9 35,7
Varad kokku 1148,4 -0,4 1148,0
Omakapital

Jaotamata kasum 173,5 -0,4 173,
Omakapital kokku 183,3 -0,4 182,9
Kohustised ja omakapital kokku 1148,4 -0,4 1148,0

Konsolideeritud koondkasumiaruanne

Vea korri- 2022

2022 geerimise moju korrigeeritud
Intressitulu 96.5 -0.9 95.6
Netotulem diglases vaartuses
muutustega labi kasumiaruande 0.9 1.6 2.5
moddetud finantsvaradest
Kinnisvarainvesteeringute diglase }
vaartuse muutusest tulenev kasum 6.2 1.7 25
Aruandeaasta kasum 33.7 -1.0 32.7
Aruandeaasta koondkasum 36.0 -1.0 35.0
Tava puhaskasum aktsia kohta B
(eurodes) 422 13 409
Lahustatud puhaskasum aktsia 422 13 409

kohta (eurodes)
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Raamatupidamise aastaaruanne 2023
(miljonites eurodes)

Lisa 5. Riski- ja kapitalijuhtimine

Riski- ja kapitalijuhtimise pohimotted
Risk on véimalik kahjude, tulude vbi varade vaartuse ootamatu muutus, mida saab
kirjeldada téendosusjaotusega.

Efektiivne riski- ja kapitalijuhtimine on oluline osa Kontserni juhtimisest, kuna see avaldab
moju pikaajalistele tulemustele ja arimudeli jatkusuutlikkusele. Riski- ja kapitalijuhtimise
eesmargiks on hallata finantstulemuste volatiilsust ning sailitada klientide, aktsionaride
ja jarelevalveasutuste usaldus.

Riski- ja kapitalijuhtimise strateegia juhindub jargmistest pdhimbtetest:

Hasti tasakaalustatud portfell. Kontsernil on hasti hajutatud laenuportfell ja Kontsern
voétab finantsturgudel piiratud riske. Kuna ebakindlad muutused mistahes Uksikus posit-
sioonis voivad tdsiselt mdjutada Kontserni Uldist riskipositsiooni, siis valdib Kontsern
liigset s6ltumist Uksikutest tehingupartneritest ja riskide kontsentreerumist.

* Riskiprofiil oluliste riikide ja tooteriihmade I6ikes. Laenuportfell on erinevate tege-
vusriikide ja toodete vahel mdistlikult tasakaalus. Juhatus kehtestab vahemalt kord
aastas tegevusriikidele ja olulistele toodetele maksimaalsed riskilimiidid. Iga kord, kui
soovitud riskiprofiili muudetakse, tuleb arvestada kehtestatud limiitide ja véimalike
mojudega. Tegelikku riskiprofiili hinnatakse regulaarselt kehtestatud limiitide alusel.

¢ Varade kvaliteet. Iga soovitud riskiprofiili muutust, mis vdib oluliselt méjutada varade
kvaliteeti, analtUsitakse ja hinnatakse enne muutuse tegemist.

* Tugev likviidsuspositsioon. Kontsern hoiab pidevalt konservatiivset likviidsusriski
profiili ja piisavat likviidsete varade portfelli. Kontsern valdib rahastamise ja likviidsete
varade kontsentreerumist.

¢ Piisavad omavahendid. Kontsern hoiab tugevat ja pigem konservatiivset kapitali-
satsioonitaset (kapitali adekvaatsus). Kontsern veendub, et tal on riskide katmiseks,
regulatiivsete nduete (1. samba) ja sisemiste kapitalinduete (2. samba) ning ka mini-
maalse kapitalinbude jargimiseks piisavad omavahendid. Kapitalinduete Uksikasjad
on esitatud kaesoleva lisa punktis ,,Omavahendid ja kapital“.

* Moistlik riskitase. Kontsern ei vota ebam®istlikult suuri riske isegi mitte siis, kui riski
votmisel teeniks Kontsern erakordselt suure kasumi. Kontsern valdib riske, mida ei
saa piisavalt hinnata voi juhtida voi mille jaoks Kontsernil ei ole piisavalt kogemusi
voi teadmisi.

¢ Madal taluvus teatud riskitiilipide suhtes. Kontsernil on madal taluvus teatud riski-
thlpide suhtes, mis on maaratletud vastavates riskipoliitikates. Kontsern valdib
riskiprofiile, mis selliseid riske suurendavad.

* Usaldusvaarne finantsseisundi aruande struktuur ja finantsvoimenduse tase. Kont-
sern peab hoidma finantsseisundi aruande struktuuri, mis toetaks tugevat likviidsus-
positsiooni ja piisavat kapitalisatsiooni ning aitaks valtida liigset finantsvdéimendust.
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Kontsern hindab hoolikalt iga riskiisu muudatust, mis vdib finantsseisundi aruande
struktuuri voi finantsvéimenduse taset oluliselt mdjutada.

* Finantstugevuse ja -stabiilsuse kindlustamine. Riskijuhtimise peamine eesmark on
Kontserni finantstugevuse kaitsmine. Kontsern kontrollib riske, et piirata véimalike
negatiivsete sindmuste moju Kontserni kapitalile, likviidsusele ja finantstulemustele.

Bigbank AS-i ndukogu on kinnitanud riskipoliitika, mis satestab Kontserni riskijuhtimise
pohimobtted. Riskide votmine on Kontserni aritegevuse valtimatu osa ning riskijuhtimine
toetab aritegevust ja otsuste langetamist, pakkudes véimalikult selget teavet erinevate
valikute riski ja tulu suhte kohta. Riskijuhtimine on strateegiliste ja igapaevaste ariotsuste
langetamise protsessi lahutamatu osa. Riskijuhtimise eesmargiks on tagada, et riski-
votmise tulemused on kooskdlas Kontserni strateegiate ja riskiisuga ning et riski ja tulu
vahel on sobiv tasakaal.

Peamine risk, mille Kontsern on oma tegevuses tuvastanud, on krediidirisk, mis kaasneb
laenude andmisega klientidele. Muud olulised riskid on tururisk (sh kauplemisportfelli-
valisest tegevusest tulenev intressirisk), likviidsusrisk, operatsioonirisk, reputatsioonirisk,
ari- ja strateegiline risk. Riskide katmiseks on Kontsernil ettendgematuteks olukordadeks
olemas kapitalipuhver ja likviidsusreservid. Kontsern hindab ja tuvastab riske sisemise
kapitali adekvaatsuse hindamise protsessi (ICAAP) ja sisemise likviidsuse adekvaatsuse
hindamise protsessi (ILAAP) abil.

Riskijuhtimise raamistik

Bigbank AS-i ndukogu on kehtestanud Kontserni riskijuhtimise raamistiku, mis on sates-
tatud Kontserni riskipoliitikas. Kontserni riskijuhtimise raamistiku neli pdhielementi on
1D riskikultuur, 2) riskijuhtimise korraldus, 3) riskiisu ja 4) riskijuhtimine.

Riskikultuur

Riskikultuur tahendab riskiteadlikkuse, riskivotmise ja riskijuhtimisega seotud norme,
hoiakuid ja kditumismustreid ning kontrolli, mis kujundab Kontsernis riskiotsuseid. Riski-
kultuur moéjutab juhtkonna ja t&66tajate igapdevatdods tehtavaid otsuseid ning avaldab

Riski- Riski- Rlskly

juhtimise BLLLTHTHC]

juhtimine (ywstichll | orraldus

Riskiisu

Joonis: Riskijuhtimise raamistik
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moju nende poolt voetud riskidele. Tugev ja jarjepidev riskikultuur on Kontserni téhusa
riskijuhtimise pdhielement, mis véimaldab teha pdhjendatud ja teadlikke otsuseid. Riski-
kultuuri arendatakse poliitikate, teabevahetuse ja té6tajate koolitamise kaudu Kontserni
tegevuse, strateegia ja riskiprofiili vallas. To66tajad peaksid olema taielikult teadlikud oma
vastutusvaldkondadest seoses riskijuhtimisega. Riskijuhtimine ei piirdu riskivaldkonna
todtajate voi sisekontrolli funktsioonidega. Ariliksused vastutavad esmajoones igapéae-
vase riskijuhtimise eest, mis on kooskdlas Kontserni poliitikate, eeskirjade ja kontrolli-
dega, vottes arvesse Kontserni riskiisu ja riskitaluvust.

Tugev riskikultuur hdlmab jargmist.

¢ Juhtkonna eeskuju - juhatus vastutab Kontserni pdhivaartuste ja ootuste kehtesta-
mise ja neist teavitamise eest. Kontserni juhtkond, sealhulgas olulistel ametikohtadel
tootavad isikud aitavad todtajaid pohivaartustest ja ootustest teavitada.

¢ Vastutus - kdikide tasandite asjaomased td6dajad peavad teadma ja mdistma Kont-
serni pohivaartuseid ning oma rolli jaoks vajalikul maaral Kontserni riskiisu ja riski-
votmissuutlikkust. Nad peavad olema véimelised taditma oma Ulesandeid ja olema
teadlikud oma vastutusest seoses riskivotmistegevusega.

* Tohus teabevahetus ja arvamuste avaldamine - tugev riskikultuur aitab edendada
avatud teabevahetuse keskkonda, mille puhul otsustusprotsessid toetavad eri
seisukohtade arakuulamist, vbimaldavad katsetada kehtivaid tavasid, stimuleerivad
konstruktiivset kriitilist suhtumist t&dtajate seas ning edendavad avatud ja konstruk-
tilvse kaasamise keskkonda Kontsernis.

e Stiimulid - asjakohased stiimulid omavad olulist rolli riskivotmisega seotud kaitumise
kohandamisel Kontserni riskiprofiili ja tema pikaajalise huviga.

Riskijuhtimise korraldus
Kontserni riskijuhtimise korraldust iseloomustab see, et keskendutakse peamistele
riskide votmise ja jarelevalvega seotud Ulesannetele.

Uldine riskijuhtimise korraldus p&hineb kolme kaitseliini mudelil. Selle kohaselt vastu-
tavad riskijuhtimise eest kdik Kontserni té6tajad, kuid kdigil on oma kindel roll ja
vastutus. Funktsioonid jagunevad kolmeks kaitseliiniks alljargnevalt:

* esimene kaitseliin - funktsioonid, mille taitjiad omavad ja juhivad riske (riski omanikud);

¢ teine kaitseliin - funktsioonid, mille taitjad teostavad riskide Ule jarelevalvet (riski-
juhtimise ja vastavuskontrolli funktsioonide taitjad);

* kolmas kaitseliin - funktsioonid, mille taitjad annavad séltumatu kinnituse (siseauditi
Uksus ja auditikomitee).

lgal kaitseliinil on riskide juhtimisel ja kontrollimisel kindel roll ja kindlad kohustused.

Esimene kaitseliin, operatiivjuhtimine (kdik ari- ja tugiiksused) vastutab riskide juhti-
mise eest oma vastutusalasse kuuluvates valdkondades (riski omanikud). Ari- ja tugi-
Uksusel lasub esmane vastutus igapaevase riskijuhtimise eest oma vastutusalas. Riski
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omanike fookus on operatiivtegevusel, nad integreerivad riskijuhtimise raamistiku ja
téhusad riskijuhtimise praktikad standardseteks tegevusprotseduurideks, jalgivad riski-
juhtimise toimivust ja vastutavad selle efektiivsuse eest.

Teine kaitseliin hdélmab riskijuhtimise ja vastavuskontrolli funktsioonide taitjaid. Nemad
peavad tagama, et esimene kaitseliin on digesti kavandatud, toimib ettendhtud viisil ja
riskid on nduetekohaselt juhitud.

Kolmas kaitseliin on siseauditi Uksus, mis annab séltumatu kinnituse, kontrollib esimest
kahte kaitseliini ja riskijuhtimise praktikate tulemuslikkust, kinnitab vastavuse taseme,
teeb soovitusi muudatusteks ja rakendab vajadusel parandusmeetmeid.

Kontsernil on kolm peamist tasandit, kus tehakse riskijuhtimise otsuseid:

1 ndukogu;
2) juhatus;
3) krediidikomiteed.

Vastavalt nendel tasanditel langetatud otsustele ja saadud volitustele, teevad igapdeva-
seid riskijuhtimisalaseid otsuseid riskide omanikud ja aritiksused. Kontsern hoiab riskijuh-
timise, riskijuhtimisalaste otsuste tegemise ja jarelevalve protsessid Uksteisest voéimalikult
lahus ja s6ltumatutena. Kontserni suuruse téttu voivad mdned nimetatud funktsiooni-
dest kattuda, kuid Kontserni organisatsiooniline struktuur on loodud nii, et see hoiab
operatiiv- ja jarelevalve-/kontrollfunktsioonid huvide konflikti valtimiseks lahus.

Noukogu maaratleb soovitud riskiisu aristrateegia alusel, kinnitab riski- ja kapitalijuhti-
mise poliitika ning poliitikad oluliste riskide juhtimiseks.

Juhatus vastutab Kontserni kdigi oluliste toodete, tegevuste, protsesside ja sGsteemide
riskijuhtimise protseduuride, protsesside ja slsteemide rakendamise ja sdilitamise eest

1. kaitseliin:

riski omanikud

2. kaitseliin:
riskijuhtimise ja
vastavuskontrolli
funktsioonide taitjad

3. kaitseliin:
siseauditi Uksus
ja auditikomitee

Joonis: Kolme kaitseliini mudel
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ja selle eest, et need oleksid kooskdlas Kontserni riskiisu ja -taluvusega. Selleks, et riskid
oleksid jalgitud ja kontrollitud, tuvastab juhatus kdik Kontserni tegevusega kaasnevad
riskid ja hindab neid regulaarselt. Juhatus vastutab sisekontrollisisteemi ja riskilimiitide
sUsteemi rakendamise ning sisemise kapitali adekvaatsuse hindamise protsessi (ICAAP)
ja sisemise likviidsuse adekvaatsuse hindamise protsessi (ILAAP) tdhusa toimimise eest.

Krediidikomiteede slUsteemi moodustavad Kontserni krediidikomitee ja selle alam-
komiteed (riigipdhised krediidikomiteed). Lisaks on vaiksemate laenude valjastamisel
kasutusel lintsustatud otsustuspadevused ja automaatsed otsustusmudelid. Kontserni
krediidikomitee on kdrgeima tasandi otsuseid tegev organ, mis teostab jarelevalvet
alamkomiteede Ule ja teeb otsuseid Ule 3 miljoni euro suuruste laenulimiitide kohta.
Kontserni krediidikomitee liikmed maarab ametisse ndukogu, alamkomiteede liikmed
maarab Kontserni krediidikomitee.

Juhatuse tasandil moodustatud operatsiooni-, IKT- ja infoturberiski komitee eesmark
on toetada juhatust operatsiooniriski (sh infoturbe- ja vastavusriski) juhtimisel: komitee
arutab vastavaid riske puudutavaid strateegilisi klisimusi ning kooskdlastab ja s&Imib
kokkuleppeid. Komiteesse kuuluvad nii esimese kui ka teise kaitseliini esindajad, et
tagada piisav esindatus ja riske puudutav koordineerimine ning kommunikatsioon Kont-
sernis. Riskikomitee lilkmed ja reglemendi kinnitab juhatus.

Noukogu tasandil taidab riskikomitee rolli auditikomitee.

Riskiisu
Riskiisu valjendab kodigi riskide agregeeritud taset, mida Kontsern on kooskdélas oma
arimudeliga valmis riskitaluvuse piires strateegiliste eesmarkide saavutamiseks votma.

Kontsern on maéaratlenud riskiisu kdigi peamiste tuvastatud riskitlUpide suhtes ja kehtes-
tanud protsessid ja meetmed tegeliku riskiprofiili hindamiseks ja juhtimiseks. Riskiisu
on tulevikku suunatud, 1&8htub strateegilise planeerimise perioodist ja seda vaadatakse
korraparaselt Ule.

“. Riskivoime .’

Riski- )
juhtimise - Finants-
pohimotted eesmargid

Riski- . Strateegilised
taluvuse : pghimétted
moodikud

Joonis: Riskiisu komponendid
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Riskiisu koosneb alljargnevatest komponentidest:

* Finantseesmargid. Riskijuhtimise UGlesanne on toetada finantseesmarkide saavutamist
eeldusel, et need naevad ette ka tulude jatkusuutlikku kasvu, Kontserni riskiprofiili
jaoks piisava kapitalitaseme hoidmist ning rahaliste vahendite tagamist, mis on vaja-
likud, et taita finantskohustused digeaegselt ja mdistliku hinnaga.

* Strateegilised pohimotted. Riskistrateegia ja soovitud riskiprofiil pohinevad Uldisel
strateegial, riskijuhtimine ja -véime on aga strateegia protsessiga olemuslikult seotud.
Kontserni strateegia votab arvesse nii riske ja kapitali, kui ka riskistrateegiat. Kont-
serni strateegiat vaadatakse korraparaselt Ule ja uuendatakse vastavalt strateegilistes
kavades tehtud muudatustele.

* Riskitaluvuse moodikud. Riskitaluvus on maksimaalne riskitase, mida Kontsern saab
aktsepteerida konkreetses riskikategoorias, vottes arvesse kapitali, juhtimist ning
riskikontrolli voimekust ja seadusest tulenevaid piiranguid. Riskitaluvus kehtestatakse
kvantitatiivsete naitajate alusel.

* Riskijuhtimise pohimotted. Kehtivad valised regulatsioonid, head tavad ja riski-
juhtimise pdhimotted, mis on satestatud Kontserni sise-eeskirjades, moodustavad
riskitaluvuse raamistiku kvalitatiivse aluse. Riskijuhtimise pdhimotteid ei ole lubatud
ariliste vajaduste ettekdandel eirata.

* Riskivoime. Riskivdime on maksimaalne risk, mida Kontsern saab nii tavalises kui ka
stressiolukorras votta, rikkumata regulatiivseid piiranguid ja ohustamata sidusrih-
made ees voetud kohustuste taitmist.

Riskijuhtimine

Riskijuhtimise muudavad tulemuslikuks meetmed, mis juhinduvad riskiraamistikust ja on
integreeritud Kontserni strateegiatesse ja &riplaneerimise protsessi. Riskijuhtimisprotsess
koosneb alljargnevatest pdhitegevusest:

* riskide tuvastamine;

* riskide hindamine;

* riskide méo6tmine;

* riskide jalgimine;

e riskikontroll;

* riskiaruandlus.

Riskide tuvastamine. Riskide tuvastamine on regulaarne protsess Kontsernile oluliste
riskide kindlaksmdaramiseks. Riskide tuvastamine peab olema pdhjalik ning arvesse
peab vétma nii normatiivseid kui majanduslikke perspektiive.

Riskide hindamine. Uute toodete ja slsteemide riskianalUus tuleb labi viia enne nende
rakendamist. Kohaldatakse proportsionaalsuse ja tdhususe pdhimbtteid - hindamise ulatus
peab olema kooskdlas riski voéimaliku mdju ja tdhtsusega Kontserni agregeeritud riskipro-
fiilis. Tegeliku riskiprofiili hindamine Kontserni riskiisu suhtes viiakse labi regulaarselt.
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Riskide mootmine. Riskijuhtimise valdkond vastutab asjakohaste riskimddtmistehnikate
valjatddtamise ja sdilitamise eest, et toetada erinevate drivaldkondade (riskiomanike)
tegevust ning kapitali adekvaatsuse médtmist Kontsernis. Kdiki olulisi riske mdéddetakse
kvantitatiivsete naitajate alusel ja neid jalgitakse korrapdraselt. Juhatus vaatab riskide
moodtmise pdhimotted labi kord aastas ja kiidab need heaks.

Stressitestid, tundlikkusanallUs ja stsenaariumianallids on ennetavad meetmed, mida
kasutatakse riskiprofiili ja vastavat kapitalivajadust mojutavate tegurite mdju hindami-
seks. Stressitestid on osa Kontserni riskijuhtimisraamistikust ja kapitali adekvaatsuse
hindamise protsessist, mis voimaldavad hinnata asjaomaste ari- ja strateegiliste otsuste
voimalikku moju. Oluliste riskide stressiteste tehakse vahemalt kord aastas voi sageda-
mini ning nende tulemustest teavitatakse juhatust ja ndukogu.

Riskide jalgimine. Korrapdrane jalgimisslisteem tagab, et aritegevus toimub heaks-
kiidetud limiitide ja maaruste kohaselt ning on kooskd&las Kontserni strateegiate ja
soovitud riskiprofiiliga. Asjaomase Uksuse juht peab limiitide voi maaruste voimalikest
rikkumistest teatama viivitamata kdrgemale juhtkonnale, komiteedele, juhatusele ja/
voi ndukogule olenevalt limiidist voi sise-eeskirjast. Kontsernil on olemas riskinaitajate
sUsteem (sh eskalatsioonitasemed), mis kasitleb koiki tuvastatud olulisi riskikategooriaid
ning regulaarset peamiste finants- ja mittefinantsriski naitajate jalgimist, et tuvastada
muutusi Kontserni finantstingimustes ja riskiprofiilis.

Riskikontroll. Riskijuhtimise oluline osa on riskikontroll - sisekordade, protsesside ja
limiitide raamistik. Sise-eeskirjade vajadus tuleneb asjakohase riskijuhtimise vajadus-
test ja regulatiivsetest miinimumnduetest. Kbik tuvastatud olulised riskid ja seonduvad
protsessid on hélmatud sise-eeskirjade, limiitide ja kontrollisGsteemiga. Kbdik sise-ees-
kirjad juhinduvad Kontserni Uldistest riskijuhtimispdhimotetest ja soovitud riskiprofiilist
ning nendega kehtestatakse limiidid ja kontrollid, mille piires Kontsern vib tegutseda.
Sise-eeskirjade valjatddtamist koordineeritakse aktiivselt Kontserni tasandil, samas iga
valdkonna, filiaali ja tlUtarettevotte juht vastutab taielikult kohalikele digusnormidele
vastavuse eest oma vastutusvaldkonnas voi tegevusriigis. Kbik sise-eeskirjad peavad
olema koostatud kooskdlas Kontserni sise-eeskirjade kehtestamise pohimotetega.

Riskide
tuvasta-
mine

Riskide
hinda-
mine

Riski-
aruandlus

Riski-
kontroll

Joonis: Riskijuhtimise protsess
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Peamised riskipoliitikad ning Uldised riskijuhtimise strateegiad, pdhimbtted, juhtimiskor-
ralduse ja Uldised limiidid kiidab heaks ndukogu. Juhtkonna tasandil tldised riskikorrad
kiidab heaks juhatus. Riskijuhtimise poliitikad vaadatakse Ule ja uuendatakse kord aastas.

Riskiaruandlus. Riske jalgitakse ja neist antakse aru kdikide oluliste riskitllUpide, toodete
ja filiaalide kaupa. Riskijuhtimise valdkonna juht vastutab asjakohaste t&6&korralduste,
tegevuspohimobtete, kordade ja slUsteemide rakendamise eest, et tagada riskide moot-
mine, hindamine, koondamine ja anallGUsimine ning regulaarne aruandlus juhatusele.
Juhatuse esimees ja riskijuhtimise valdkonna juht informeerivad ndukogu uldisest
riskiolukorra arengust ning muudest riskidega seotud klsimustest kord kvartalis.

Riskiisu ja soovitud riskiprofiil

Soovitud riskiprofiil (riskiprofiil, mida Kontsern soovib hoida) pdhineb riskiisul ja annab
Ulevaate sellest, missuguse tasemega ja mis liiki riske on Kontsern oma riskivbimet ja
arimudelit arvestades ndus strateegiliste eesmaéarkide saavutamiseks votma. See sisaldab
iga olulise tuvastatud riski olemuse ja taseme kirjeldust. Soovitud riskiprofiili koostamine
ja uuendamine on eelarveprotsessi kdigus toimuva iga-aastase strateegilise planeerimise
lahutamatu osa.

Kontsern kasutab riskiisu tasemete maaratlemiseks neljaastmelist skaalat:

madal (1) - Keskendutakse kapitali ja likviidsuse sailitamisele ning stabiilsusele. Eelis-
tatakse minimaalse riskiga konservatiivseid strateegiaid, rohutades ranget riskijuhti-
mist ja nduetele vastavust, et minimeerida véimalikke kahjusid, mis vdivad kaasneda
korge riski ja tootlusega;

mooddukas (2) - Eesmark on saavutada mdédduka riski juures tasakaalustatud tootlus.
Kasutatakse ettevaatlikku, kuid paindlikku lahenemisviisi, tasakaalustades turvalisust
kasvuvdimalustega. Riske juhitakse valjakujunenud, kuid kohandatavate raamistike
abil. Strateegiliselt keskendutakse stabiilsetele turgudele, kus esinebb mingil maaral
konkurentsi, kasutades usaldusvaarseid ja testitud lahendusi;

lile keskmise (3) - Esikohale seatakse kapitali kasv; tootluse suurendamiseks aktsep-
teeritakse suuremaid riske. Ollakse avatud uuenduslikele strateegiatele ja uuritakse
vbimalusi siseneda kiiresti arenevatele turgudele, tasakaalustades riski potentsiaalse
kasvuga. Voetakse vastu uute piirkondade voi uute drimudelitega seotud valjakutsed.
Strateegiline r6huasetus on dinaamilistel turgudel ja proaktiivsetel kasvustrateegiatel.
Ollakse valmis riskima raskemini prognoositavate, kuid potentsiaalselt tasuvamate
valdkondadega;

korge (4) - Sihitakse maksimaalset tootlust, vottes olulisi riske. Kasutatakse julgeid
strateegiaid ja sisenetakse spekulatiivsetele turgudele, seades esikohale suure tulu
vaatamata koérgele riskile. Strateegilised otsused on sageli uljad ja ambitsioonikad
ning suunatud kiiretele turumuutustele voi vaga spekulatiivsetele valdkondadele, kus
suur kasumipotentsiaal digustab markimisvaarseid riske.

Kontserni tegelikku riskiprofiili hinnatakse ja vérreldakse soovitud riskiprofiiliga vahemalt
kord kvartalis. Hindamistulemused edastatakse juhatusele ja ndukogule regulaarsete
riskiraportite koosseisus.
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KREDIIDIRISK

Krediidirisk on risk, et tehingu vastaspool ei suuda vdi ei soovi oma lepingulisi kohustusi
taita ning pank saab krediidikahju. Krediidirisk tuleneb Kontserni vahetust laenutegevu-
sest ja investeerimistegevustest, kus vastaspooltel on Kontserni ees tagasimakse- voi
muud kohustused. Kontsern eristab krediidiriski vastavalt sellele, kas see tuleneb (i)
laenuportfellist (sh finantsseisundi aruande véliselt kajastatud varad), (ii) rahaturu-
operatsioonidest vai (iii) volakirjaportfellist.

Laenuportfelli krediidirisk on Kontserni kdige olulisem risk ja riskiga kaalutud varade
kdige olulisem mdjutegur. Kontsern maarab laenuportfelli krediidiriski tasemed lahtu-
valt portfelli eeldatava krediidikahju hinnangust. Eeldatava krediidikahju hinnangud on
jagatud nelja rGhma: madal, m&ddukas, Ule keskmise ja kérge risk. Kontserni tldine
krediidiriskiisu on méddukas (eeldatav krediidikahju 0,5%-2,0%), sh voib laenuportfelli
alamprofiilide riskiisu olla madal kuni kérge, vastavalt sellele, missugused on Kontserni
strateegilised eesmargid.

Kontsern on tuvastanud jargmised laenuportfelli krediidiriski alamriskid.

* Makseviivituse risk - risk, et laenuvdtja ei tdida oma finantskohustusi Kontserni ees.

* Makseviivituses oleva riskipositsiooni risk - halvima stsenaariumi korral maksimaalne
voimalik krediidikahju, mida Kontsern voib kanda, kui laenuvobtja ei tdida oma finants-
kohustusi Kontserni ees.

* Kontsentratsioonirisk - risk, mis tuleneb suurest riskipositsioonist vastaspoole voi
seotud vastaspoolte suhtes vai riskipositsioonidest, kus riski mdjutab Uhine riskitegur
vOi mille riskide vahel on tugev positiivhe korrelatsioon.

* Maarisk - risk, mis tuleneb selle riigi majanduslikust, poliitilisest v&i sotsiaalsest
olukorrast, kus vastaspool asub, voi sellise (nt keskkonna- voi poliitilise) sindmuse
toimumise tdendosusest, mis vdib viia maksejduetuseni suure hulga vdlgnikke
(kollektiivvolgniku risk).

* Laenu tagasisaamise ja tagatiserisk - risk, et parast laenuvdtja makseviivitust maks-
takse laenu tagasi vahem, kui laenu valjastamisel eeldati.

Rahaturuoperatsioonide krediidirisk tuleneb Kontserni makseteenustest ja rahaturu
tegevustest, mille tottu Kontsernil tekivad nduded teiste krediidiasutuste vastu. Makse-
teenuste krediidiriski pdhjustavad likviidsete varade hoidmine ja Kontserni pdhitegevuste
toetamiseks loodud makselahendused.

Selleks et vastaspoolte makseviivituse tdendosus oleks véimalikult madal, juhitakse riski
erinevate vastaspoolte valiku, kdrgete krediidireitingu standardite, vastaspoole riski-
positsiooni limiitide ja regulaarse jarelevalve/llevaatuse abil.

Rahaturuoperatsioonide krediidiriski juhitakse Kontserni tasandil. Kdik filiaalid ja
tUtarettevotted jargivad Kontsernis kehtivaid pdhimotteid, eeskirju ja limiite. Finants-
Uksused on rahaturu krediidiriski juhtimisel esimene kaitseliin, riskijuhtimise Uksused
aga teine kaitseliin.
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Volakirjaportfelli krediidirisk tuleneb Kontserni volavaartpaberitest. Vélakirjaportfelli
krediidiriski strateegia ja soovitud riskiprofiil kehtestatakse, juhitakse ning jalgitakse
likviidsus- ja tururiski juhtimise koosseisus. Finantstksused on vélakirjaportfelli krediidi-
riski juhtimisel esimene kaitseliin. Riskijuhtimise valdkond tegutseb teise kaitseliinina.

Makseviivituse risk

Kontsern mdddab makseviivituse riski 12-kuulise makseviivituse tdendosusega. Kliendi-
segmentide puhul, mille kohta on olemas piisavad statistilised andmed, leitakse makse-
viivituse tdenadosus statistiliste mudelite abil. Mudeleid uuendatakse vastavalt vajadusele,
kuid vahemalt Uks kord aastas. Puuduvate statistiliste andmetega kliendisegmentide
makseviivituse tdenaosus leitakse eksperthinnangutel pdhinevate mudelite abil. Kont-
sern on seadnud makseviivituse tdendosuse Ulempiiri, mille Gletamise korral laenutaot-
lejale laenu ei valjastata. Lisaks laenutaotlejatele on Kontsern seadnud makseviivituse
tdéendosuse Ulempiiri koostddpartnerite kaudu finantseeritavatele laenuportfellidele.

Laenu andmisel keskendub Kontsern Uksnes krediidivdimelistele eraklientidele ja ette-
votetele, kelle maksevdimet on vbimalik adekvaatselt hinnata. Kontsern jalgib vastutus-
tundliku laenamise pdhimobtteid, veendudes enne laenu valjastamist, et laenuvdtja
sissetulekud on finantskohustuste taitmiseks piisavad. Arilaenude andmisel |&htub
Kontsern laenutaotleja maksevdimest, mida analUUlsitakse ja hinnatakse iga laenutaotleja
puhul eraldi. Seotud klientide korral hinnatakse lisaks laenutaotleja maksevdimele ka
ettevotete grupi konsolideeritud maksevdimet. Laenuanalllsis kasutatakse nii kliendi
poolt esitatud informatsiooni kui ka avalikest andmebaasidest ja registritest saada-
vaid andmeid.

Kontsern veendub, et tema tegevus ei riku hea pangandustava reegleid ning Gldtunnus-
tatud eetilisi, keskkonnaalaseid ja diguslikke pdhimobtteid. Kontsern ei sélmi tehinguid
vastaspooltega, kelle moraalsed vaated on kUsitavad voi kes praktiseerivad ebaeetilist
aritegevust.

Makseviivituses olev riskipositsiooni risk

Makseviivituses olev riskipositsioon on vastaspoole eeldatav laenusumma koos intres-
side ja muude nduetega makseviivituse tekkimise hetkel. Tarbimislaenude valjastamisel
keskendub Kontsern portfelli hajutamisele, valtides markimisvaarses summas tagatiseta
laenude valjastamist Uhele kliendile. Tarbimis- ja kodulaenude korral piirdub makse-
viivituses oleva riskipositsiooni risk valdavalt maksegraafikujargsete kohustustega, v.a
krediitkaartide osas, mille puhul Kontsern arvestab kasutusse véetud krediidi suurene-
misega parast makseraskuse tekkimist. Ariklientidele on Kontsern valmis Ghele kliendile
voi kliendigrupile valjastama laene suuremas summas juhul, kui laen on tagatud kinnis-
varaga. Kontsern jalgib, et suuremate laenusummade valjastamisel oleks laen seotud
mitme eraldiseisva projektiga, millel on Uksteisest s6ltumatud tagasimakseallikad. Kont-
sern ei sdIlmi ariklientidega tUhistamatu krediidilimiidiga lepinguid. Enne igat tdiendavat
laenu valjamakset kontrollib Kontsern laenuvétja vastavust lepingutingimustele ning
finantsraskustes laenuvotjatele taiendavaid laene ei valjastata.
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Kontsentratsioonirisk

Kontsern jalgib riskipositsioonide kontsentreerumist vastaspoole, seotud vastaspoolte,
krediiditoodete, tdOstussektori ja asukohariigiga seotud riskipositsioonide |dikes.
Kontserni laenuportfelli kontsentratsiooniriski strateegia on valtida hasti hajutatud riski-
positsioonide kaudu Uksikute vastaspoolte vdi omavahel seotud vastaspoolte makse-
viivitusest tingitud olulist méju laenuportfellile.

Vastaspoole vbi omavahel seotud vastaspooltega seotud riskide suureks kontsentreeru-
miseks loetakse klientide suhtes vdetud riskipositsiooni, mis vordub 10%-ga voi Uletab
10% Kontserni esimese taseme omavahenditest. Seisuga 31. detsember 2023 olid sellised
positsioonid seotud 10 kliendigrupiga summas 258,2 miljonit eurot (seisuga 31. detsember
2022 olid sellised positsioonid seotud 10 kliendigrupiga summas 242,4 miljonit eurot).
Omavahendite kohta vt punkti ,,Omavahendid ja kapital“. Lisaks jalgib Kontsern kontsent-
ratsiooniriski riskilimiitide kaudu, mis on kirjeldatud punktis ,,Krediidiriski limiidid*.

Maarisk

Kontserni strateegia kohaselt peab Kontsernil olema hasti tasakaalustatud portfell
riikides, kus Kontsern tegutseb. Laenude valjastamisel keskendutakse riikidele, mille
kohta on Kontsernil pdhjalikud majandus- ja digusalased teadmised, millega on pikaaja-
lised kogemused ja kus on piisav kohapealne kompetents. Seisuga 31. detsember 2023
oli Uhe sellise riigi maksimaalseks osakaaluks laenuportfellis seatud 55%. Riikides, kus
kohapealne kompetents véi kogemused ei ole veel piisavad suuremas mahus laenude
valjastamiseks, on see lavend madalam.

Laenu tagasisaamise ja tagatiserisk

Kontsern valjastab tagamata tarbimislaene, mille tagasisaamise riski mdéddetakse
makseviivitusest tingitud kahjumaara kaudu (foss given default, LGD). LGD vaartused
leitakse riigipdhiselt ning need tuginevad varasematele kahjuandmetele ning jooks-
vate (forward-flow) vélamuUlgilepingute hindadele. Kodulaenud ja suurem osa arilaene
valjastatakse kinnisvara tagatisel, mille tagatiseriski méddetakse laenude suhtena taga-
tise turuvaartusesse (loan to value, LTV). Kontsern aktsepteerib kinnisvaratagatistena
elukondlikku- ja arikinnisvara ning pollu- ja metsamaad. Kodulaenud on osaliselt tagatud
ka riiklike garantiidega. Liisinguportfelli tagatiseks on liisitud varad: valdavalt séidukid,
metsa- ja pdllumajandustehnika. Tagatiserisk tuleneb eelkdige tagatise turuvaartuse
voimalikust langusest, aga ka muudatustest seadusandluses voi tagatise realiseerimise
korras. Kontsern piirab teadlikult tagatiseriski ning valib krediteerimise viisi ja mahud nii,
et krediidiriski maandamine ei piirduks ainult tagatise ndudmise ja selle realiseerimisest
tulenevate rahavoogudega. Kontsern jalgib tagatise turuvaartuse kdéikumise moju.

Tagatiseriski juhtimine toimub jargmiste riskimaandamise meetodite abil.

Kontserni jaoks on vastuvOetavaks asjadiguslikuks tagatiseks esimese jarjekoha hlpo-
teek kinnistusraamatus. Tagatisvara peab olema laenu kestuse jooksul kindlustatud Kont-
serni poolt aktsepteeritud kindlustusseltsis vahemalt vara taastamisvaartuse ulatuses.

Vastuvdetava asjadigusliku tagatise vOi muu tagatise piisavuse ja vaartuse hinda-
misel I1dhtutakse selle hetkevaartusest ning arvestatakse vaartuse muutumisega ajas.
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Tagatise vaartuse hindamisel kasutatakse vajadusel erialaekspertide (nt kinnisvara-
hindajad) abi. Kontsern aktsepteerib laenude tagatisena vaid neid kinnisasju, mille
kohta on valjastatud vastava kvalifikatsiooniga kinnisvarablroo ja eksperdi kirjalik
eksperthinnang; lisaks kinnisvarabuUroode koostatud eksperthinnangutele toimub
tagatiseriski subjektiivhe hindamine Kontserni poolt. Péllu- ja metsamaad hindab
vajadusel Kontsern, tuginedes sisemistele hindamismeetoditele. Tagatisvarade turu-
vaartused hinnatakse Umber vahemalt Uks kord aastas.

* Suurematele arilaenudele seatakse lepingulised piiravad eritingimused kliendi finants-
seisundi ja tagatiste kohta.

e Kontsern ei tugine finantseerimisotsuste tegemisel Uksnes tagatistele, vaid eelkdige
vastaspoole vdimele oma rahavoogude voi sissetulekute arvelt laenu teenindada.
Kinnisvara tagatisel antavate laenude valjastamiseks on kehtestatud maksimaalsed
laenusumma ja laenu tagatise turuvaartuse suhte (Joan-to-value) piirmaarad. Piir-
maarade seadmisel on arvesse vdetud kinnisvara seisundit ja asukohta.

* Kontsern ei viivita tagatise realiseerimisega Uksnes seetdttu, et Kontsernil on tugev
tagatispositsioon. Asjakohased sissendudmismeetmed algatatakse viivitamatult,
kui on tdéendoline, et laenuvdtja ei suuda voi ei soovi laenu taielikult tagasi maksta
vastavalt kokkulepitud tingimustele.

Tabelis on toodud Ule- ja alatagatud laenude jaotus tagatise liikide kaupa. Tarbimis-
laenud on Uldjuhul véljastatud ilma tagatiseta.

Laenud ja nende tagatised seisuga 31. detsember 2023

Uletagatud laenud Alatagatud laenud Kokku

Raamatu- Tagatise Raamatu- Tagatise Raamatu- Tagatise
pidamis- oOiglane pidamis- oOiglane pidamis- oiglane
vadrtus vaartus vadrtus vdartus vadrtus vaartus

Tagatiseta laen - - 641,8 - 641,8 =
Laen kinnisvara tagatisel 918,2 1570,3 2,0 1,5 920,2 1571,8
Laen muu tagatisega 58,0 98,3 58,5 39,8 16,5 138,1
Kokku 1678,5 1709,9

Laenud ja nende tagatised seisuga 31. detsember 2022, korrigeeritud

Uletagatud laenud Alatagatud laenud Kokku

Raamatu- Tagatise Raamatu- Tagatise Raamatu- Tagatise
pidamis- Oiglane pidamis- oOiglane pidamis- oiglane
vadrtus vaartus vaadrtus vaartus vadrtus vadartus

Tagatiseta laen - - 609,0 - 609,0 -
Laen kinnisvara tagatisel 673,4 1212,4 17,6 10,5 691,0 12229
Laen muu tagatisega 39,7 87,0 27,3 18,9 67,0 105,9
Kokku 1367,0 1328,8

Kontsern pandib oma varasid ainult juhul, kui see on vajalik rahastamislepingute taitmiseks.
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Krediidiriski poliitika ja juhtimine

Kontserni riskipoliitika, sh riskiisu ning krediidiriski limiidid ja peamised naitajad kinnitab
panga ndukogu, vastavad riigipdhised limiidid ja indikaatorid kinnitab juhatus. Kontsern
moddab riskiisu eeldatava krediidikahju kaudu (Expected Credit Loss). Riskiisu maara-
misel lahtub Kontsern omakapitali tootlusele seatud strateegilisest eesmargist. Riski-
limiitide ja peamiste naitajate lavendite seadmisel [8htub Kontsern lisaks strateegilistele
eesmarkidele ka laenuportfelli oodatavast kvaliteedist ja stressitesti tulemustest.

Kontsern juhib krediidiriski vastavalt krediidiasutuste seaduses, Eesti Panga presidendi,
Finantsinspektsiooni ja muude (nii Eesti kui ka teiste Kontserni tegevusriikide) regu-
leerivate asutuste maarustes ning Kontserni krediidipoliitikas satestatud pdhimotetele.

Krediidiriski kapitalinbuete arvutamisel lahtub Kontsern standardmeetodist.

Kontserni krediidiriski juhitakse Kontserni tasandil, kasutades riikide sisendeid ja teadmisi
kohaliku turu kohta. Vastava riigi krediidiski juht jalgib iga riigi laenuportfelli kvaliteeti ja
korraldab vajadusel ettevaatavate abindude rakendamist.

Laenuanallls, maksevdime ja tagatiste hindamine ning krediidikomiteede otsustuspade-
vused on kirjeldatud protseduuridega, mille on kinnitanud panga ndukogu voi juhatus.
Krediidipoliitikat ja asjakohaseid laenuanallUsi ja laenuandmise protseduur vaadatakse
regulaarselt Ule ja uuendatakse, vottes arvesse muutusi majanduskeskkonnas, Kontserni
krediidiriskiisus ja vastaspoolte maksedistsipliinis. Krediidiotsuseid teevad Uhiselt kas
krediidikomiteed voi vastavate volitustega td6tajad, ldhtudes Kontserni ndukogu ja
juhatuse poolt kehtestatud limiitidest. Kontsern vétab oma laenuandmis- ja otsustus-
poliitikas arvesse keskkonna-, sotsiaal ja juhtimistegureid.

Protseduuridega on reguleeritud aktsepteeritavad tagatiste liigid, maksimaalsed lubatud
tagatisvaartused ning muud tagatisele seatud nduded. Kontsern omistab tagatisvaar-
tuse Uksnes nendele varadele, millel on olemas reaalne jarelturg ning tagatisi on véimalik
moistliku aja jooksul ilma oluliste kuludeta realiseerida. Pohilised tagatised on elamu- ja
arikinnisvara sh ehitusjargus olevad hooned ning metsa- ja pdllumaa. Liisingfinantsee-
rimise tagatiseks on liisitav vara. Lisaks aktsepteerib Kontsern tagatisena ka eraisikute
poolt antud kaendusi ning juriidiliste isikute poolt antud garantiisid, kuid neile tagatis-
vaartust ei omistata. Vahesel maaral on lisatagatisena arvesse vbetud ka aktsiapandid
ettevdétete puhul, millel on olemas reaalne turuvaartus ja seda on vdimalik hinnata.

lga filiaal ja arilksus vastutab taielikult laenuanallilsi tegemise ja iga tehingu krediidiriski
hindamise eest iseqi siis, kui |0plik otsus vOetakse vastu kdrgemal tasandil. Krediidikomi-
teid, personaalse otsustuspadevusega tddtajaid, mulgipersonali, kes on seotud krediidi-
otsuste tegemisega, ning filiaalide juhte kasitatakse esimese kaitseliinina; Kontserni
krediidiriski Uksus on teine kaitseliin. Krediidikontroller kontrollib regulaarselt sisemiste
protsesside ja otsustuspadevuste nduetekohast taitmist tdédtajate poolt.

87 2023. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Kontserni krediidipoliitika lahtub jargmistest riskijuhtimise pdhimdtetest:

Kontsern on oma majandustegevuses orienteeritud fUusiliste isikute ning vaikeste ja
keskmise suurusega ettevotete teenindamisele; seejuures selgitatakse valja ettevotete
tegelikud kasusaajad ja seosed teiste ettevotetega ldabi omandi ja kontrollsuhete.

Kontsern jalgib krediidiriski koondumist he mojuri suhtes, vajadusel piirates krediidi-
riski sellise mojuriga seotud voi sellest mdjutatud klientide grupi suhtes.

Uhele vastaspoolele v&i seotud vastaspooltele suuremate laenulimiitide kehtestamisel
jalgitakse, et finantseeritavad projektid ja laenude teenindamine oleksid Uksteisest
sOltumatud voi tagatud madala riskiga varadega (nt metsa- voi pdllumaad).

Krediidiriski juhtimine toimub tsentraalselt Kontserni tasandil. Asjakohaste krediidi-
limiitide ja mdéddikute seadmisel rakendatakse filiaalide ja kohaliku krediidiriski
juhi teadmisi, kuid filiaalidel puudub otsustusdigus riigipdhiste limiitide ja mdéodi-
kute seadmiseks.

Koikide toodetega seotud riskiisu on riigipdhiselt selgelt maaratletud. Tegelike tule-
muste vastavust seatud riskilimiitidele ja mdddikutele jalgitakse regulaarselt ning
sellest antakse aru Kontserni juhatusele ja ndukogule.

Kontsern on seadnud makseviivituse tdendosuse Ulempiiri, millest alates kliendile
laenu ei valjastata.

Kontserni eesmark on hajutada krediidiportfelli selliselt, et Ukski krediidiportfelli osa
ei ohustaks negatiivsete sindmuste korral kogu Kontserni jatkusuutlikkust.

Krediidilimiite tGle 500 000 euro kasitatakse oluliste limiitidena ning neid jalgitakse
kérgendatud tdhelepanuga.

Viivisportfelli haldamisel kasutab Kontsern viivisportfelli miimist kolmandatele osapooltele
nii jooksvate lepingutega (forward-flow) kui ka Uhekordsete tehingutena. Viivisportfelli
mUUakse Uksnes juhul, kui mUik on Kontsernile majanduslikult kasulik. 2023. aastal mUugi-
tingimused vorreldes 2022. aastaga ei paranenud, middud viivisportfelli maht moodustas
15,3 miljonit eurot (2022. aastal 16,7 miljonit eurot). MUlUmata viivisportfelli haldab Kontsern
majasiseselt - selleks on igas riigis, kus laene valjastatakse, loodud vajalikud protsessid ja
meeskond. Kontsern arendab jarjepidevalt vblamenetluse protsesse ja IT-sUsteeme.

Krediidiriski limiidid

Krediidiriski limiitide ja peamiste naitajate rohelise ehk soovitud taseme korral peab
eelduslikult olema tagatud Kontserni strateegilise omakapitali eesmargi saavutamine.
Punase taseme korral ei saavuta Kontsern strateegilist omakapitali eesmarki olulises
osas, kuid see tase ei Uleta Kontserni riskivbimekust. Kollane tase tagab piisava ajavaru,
et viia indikaatorid enne punasele tasemele jdudmist tagasi soovitud tasemele.

Kontsern on kehtestanud jargmised krediidiriski limiidid ja peamised naitajad:

tagamata tarbimislaenude 12 kuu makseviivituse tdendosus, makseviivitusest tingitud
kahjumaar (Loss Given Default, LGD) ja krediidikahju;
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kinnisvaraga tagatud laenude maksimaalne suhe tagatise turuvaartusesse nii kuu
jooksul valjastatud uute laenude kohta kui ka portfelli |16ikes (Loan-to-Value, LTV);

tegelik makseviivituse maar ariliinide 16ikes;

kontsentratsiooniriski limiidid Ghe vastaspoole, seotud vastaspoolte ning riigi suhtes;
Herfindahli-Hirschmani vastaspoole- ja majandussektoriindeks;

viivisportfelli osakaal koguportfellis ja tagamata tarbimislaenude portfellis;
tagamata tarbimislaenude viivisportfelli netokasv eurodes;

koguportfelli krediidikahju;

maksimaalne vdimalik laenu tagamata osa;

maksimaalne laenuperiood ja laenusumma krediiditoodete 16ikes;

tarbimislaenude viivisportfelli laenukahjude reservi minimaalne osakaal.

Koéik filiaalid ja tUtarettevotted peavad jargima Kontserni poliitikat ning kinnitatud
krediidiriski limiite ja peamisi nditajaid. Krediidiriski limiitide ja peamiste naitajate Uleta-
misest riikide tasemel tuleb viivitamatult teatada riigi krediidikomiteele, kes kinnitab
tegevused riskipositsiooni viimiseks soovitud tasemele. Krediidiriski limiitide ja peamiste
nditajate Uletamisest Kontserni tasemel tuleb viivitamatult teatada juhatusele koos
tegevuskavaga riskipositsiooni viimiseks soovitud tasemele. Kontserni tasemel limiitide
Uletamisest tuleb teatada panga ndukogule.

Krediidiriski mo6otmine ja liigitamine
Kontserni kogu laenuportfelli riskidest Ulevaate saamiseks jalgib krediidiriski valdkond
laenuportfelli arengut, klientide maksekaitumist ja krediidiriski.

Laenuklientide krediidiriski méddetakse Kontserni sisemiste hindamis- ja reitingumude-
lite abil. Kliendi krediidireiting on integreeritud Kontserni riskijuhtimise slisteemi ja seda
kasutatakse kliendi maksevdime ja makseviivituse tdendosuse hindamisel, allahindluste
moodustamisel, laenupiirangute rakendamisel, nbuete hindamisel, samuti krediidiriski
jalgimise sageduse ja pohimobtete kindlaksmaaramisel.

Krediidireiting on tehingu vastaspoolt vbi ndude krediidiriski iseloomustav hinnang, mille
alusel jarjestatakse kliendid véi nduded reitingute pdhjal vastavalt krediidiriski suuru-
sele. Krediidireitingute sUsteem eristab kliente ja ndudeid vastavalt nende riskiastmele,
lahtudes makseviivituse tdendosusest, vottes arvesse kliendi majanduslikku olukorda,
krediidivbimelisust, tagatise vaartust ja realiseeritavust (tagatus) ning teisi asjaolusid,
mis véivad mdjutada kliendi kohustuste taitmist panga ees.

Krediidireiting maaratakse igale kliendile kliendi laenutaotluse |dabivaatamise vai
krediidiriski aluseks olevate asjaolude muutumise seire kaigus. Asjaolude tuvastamine
toimub igakuiselt, reitingu muutmise sagedus séltub nduete grupi isedrasustest ja ndude
laenuklassist. Ariithingute puhul ajakohastatakse reiting iga kord, kui on alust arvata, et
laenusaaja krediidirisk on muutunud, kuid mitte harvemini kui kord aastas. Laenunduete
reitingud ajakohastatakse iga kord, kui laenusaaja krediidirisk on oluliselt muutunud.
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Krediidiriski paremaks hindamiseks jaotab Kontsern nduded riskihinnangu jargi viide
suuremasse reitinguklassi lahtuvalt Kontserni sisereitingute slUsteemist:

Vdaga hea. Kliendi maksevdime ja tegelik maksek&itumine on vdga head. Puuduvad
asjaolud, mis viitaksid noérkuste tekkimise vbimalustele.

Rahuldav. Kliendi hinnanguline maksevdime ja maksevalmidus ning tegelik makse-
kaitumine on heal tasemel. Ndude kohta ei ole ilmnenud asjaolusid, mis vdiksid
pohjustada ndude mittelaekumist vastavalt kokkulepitule ning kliendi krediidirisk on
madal v&i mdddukas.

Nork. Kliendi finantsseisus on selgelt tuvastatavad nérkused, kui klient teostab kokku-
lepitud makseid. Kliendil véib esineda kuni 90 paevaseid makseviivitusi, mistdttu voib
olla vajalik ndude restruktureerimine. Kliendi krediidirisk on Ule keskmise.

Ebapiisav. Mittetoimivad nduded, millel on makseviivitus Gle 90 paeva vdi on tehtud
ndude restruktureerimisi, ilma milleta oleks klient makseviivituses, vdi on leping Ules
Oeldud. Kogu ndude tagasimaksmine on ebatdenaoline, kui olukord ei muutu.

Lootusetu voi pankrotis. Klient on maksejduetu, laekumine ebarealistlik ja Kontsernil
puuduvad majanduslikult tdhusad meetmed ndude sissendudmiseks. Néue on lootu-
setu ja kliendi pankrot on valja kuulutatud.

Laenuportfelli jaotus sisemiste reitinguklasside loikes

31.12.2022
51.12.2023 korrigeeritud

Korrigeeritud soetusmaksumuses moodetavad laenud

Vaga hea 9445 786,3
Rahuldav 457,0 376,6
Nork 174,5 130,9
Ebapiisav 43,3 22,8
Lootusetu voi pankrotis 1,3 0,6
Kokku 1620,6 1317,2

Oiglases vaartuses labi kasumi voi kahjumi
moddetavad laenud

Vaga hea 9,6 12,0
Rahuldav 15,5 13,6
Nork 32,8 24,2
Kokku 57,9 49,8
Laenunduded klientidele kokku 1678,5 1367,0
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Allahindluste jaotus
Allahindluste pdhimobtteid on detailselt kirjeldatud aastaaruande lisas 38.

Kontsern moodustab laenunduete vaartuse vahenemise riski katmiseks allahindlusi.
Maksekaitumise riskide maandamiseks ja kahjumite katmiseks on Kontsern moodustanud
laenudele allahindlusi, mis seisuga 31. detsember 2023 moodustasid kokku 34,9 miljonit
eurot ehk 2,2% laenuportfellist (31. detsember 2022: 25,6 miljonit eurot ehk 1,9%). Kont-
serni laenunduded klientidele kasvasid enam eraisiku kodulaenude ja arilaenude osas.
Need laenud on tagatud kinnisvaraga, mistottu allahindluste kasv vorreldes laenujaagi
kasvuga on vaike. Tdiendav info laenunduete allahindluse kohta on toodud lisas 10.

Laenud, mille intressi ja/vdi pdhiosa vdlgnevus on suurem kui 100 eurot jaenduete puhul
ning Ule 500 euro muude nduete puhul ja mis on Uletanud maksetahtaega Ule 90 paeva,
jagunevad jargnevalt:

Laenude allahindlused viivituse I10ikes seisuga
31. detsember 2023

Korrigeeritud soetusmaksumuses moddetavad laenud

Laenujadk ,-honice posit?iigléir;
Viivituseta portfell 1513,8 -12,0 15018
Viivituses portfell 106,8 -22,9 83,9
Kokku 1620,6 -34,9 1585,7
Jaotus viivispdevade jargi
kuni 30 paeva 54,4 -3,0 51,4
31-60 paeva 15,7 -3,4 12,3
61-90 paeva 6,2 -2,1 4]
Ule 90 paeva 30,5 -14,4 16,1
Kokku viivituses portfell 106,8 -22,9 83,9

Oiglases vaartuses labi kasumi vdi kahjumi méddetavad laenud

i Riski-

Laenujaak positsioon

Viivituseta portfell 57,9 579
Kokku 57,9 57,9
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Laenude allahindlused viivituse I10ikes seisuga
31. detsember 2022, korrigeeritud

Korrigeeritud soetusmaksumuses moddetavad laenud

Laenujadk ,-honice posit?iigléir;
Viivituseta portfell 1253,9 -10,1 1243,8
Viivituses portfell 63,3 -15,5 47,8
Kokku 1317,2 -25,6 1291,6
Jaotus viivispdevade jargi
kuni 30 paeva 33,9 -2,7 31,2
31-60 paeva 9,3 -3,1 6,2
61-90 paeva 5,5 -2,3 3,2
Gle 90 paeva 14,6 -7,4 72
Kokku viivituses portfell 63,3 -15,5 47,8

Oiglases vaartuses labi kasumi vdi kahjumi méddetavad laenud

i Riski-

Laenujaak positsioon

Viivituseta portfell 49,8 49,8
Kokku 49,8 49,8

Makseviivitusse sattumise tdendosuse hinnangute korrigeerimine
makromajanduslike stsenaariumitega

Kontsern kasutab allahindluse metoodikas tulevikku suunatud komponenti, mis votab
arvesse makromajanduslikke stsenaariume. Iga riigi osas on kasutatud vastava riigi kesk-
panga makroprognoose. Krediidikahjude erapooletu hinnangu tagamiseks kasutatakse
kolme stsenaariumi: baas-, negatiivne ja positiivhe stsenaarium. Baasstsenaarium naitab
kdige tdendolisemat tulemust.

Makrostsenaariumite esinemise toendosused

2023 2022
Baasstsenaarium 70% 70%
Negatiivne stsenaarium 15% 20%
Positiivne stsenaarium 15% 10%

Makromajanduslikke stsenaariume uuendatakse vahemalt kord aastas. Peamised
makronaditajad, mis on kasutusel tulevikku suunatud komponendi arvutamisel, on: SKP
kasy, inflatsioon ja to6tuse maar ja samad naitajad viitajaga. Seisuga 31. detsember
2023 kasutusel olevatesse mudelitesse on valitud SKP kasvu 6-kuulise viitajaga naitaja,
SKP kasv ja to6tuse maar, mille maaratlemisel on tuginetud statistilisele analtuUsile ja
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eksperdihinnangule. Vorreldes 2022. aastaga on Eestis, Soomes ja Rootsis t&dtuse maar
asendatud SKP muutusega, kuna SKP muutuse korrelatsioon maksejduetuse maaraga
(default rate) on suurem kui t&66tuse maaral.

Prognoositud makromajanduslikud naitajad
seisuga 31. detsember 2023

2023 2024 2025

Eesti - SKP muutus 6-kuulise viitega

Baasstsenaarium 1,4% -0,4% 2,7%

Negatiivne stsenaarium 0,9% -1,7% 0,5%

Positiivne stsenaarium 1,6% 1,3% 5,6%
Lati - t66tuse maar

Baasstsenaarium 6,4% 6,2% 6,2%

Negatiivne stsenaarium 6,8% 7,.4% 7,.4%

Positiivne stsenaarium 6,0% 5,0% 5,0%
Leedu - t66tuse maar

Baasstsenaarium 6,7% 6,5% 6,9%

Negatiivne stsenaarium 7.2% 7,.8% 8,3%

Positiivne stsenaarium 6,2% 52% 5,5%
Soome - SKP muutus

Baasstsenaarium -0,4% 0,9% 1,5%

Negatiivne stsenaarium -1,3% -0,9% -1,2%

Positiivne stsenaarium 0,1% 3,8% 4,4%
Rootsi - SKP muutus

Baasstsenaarium -0,6% -0,1% 2,1%

Negatiivne stsenaarium -1,5% -1,9% -0,6%

Positiivne stsenaarium -0,1% 2,8% 5,0%
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Prognoositud makromajanduslikud nditajad
seisuga 31. detsember 2022

2022 2023 2024

Eesti - t66tuse maar

Baasstsenaarium 5,3% 6,8% 6,8%

Negatiivne stsenaarium 5,6% 8,3% 8,7%

Positiivne stsenaarium 51% 5,3% 4,9%
Lati - t66tuse maar

Baasstsenaarium 7,2% 7.2% 6,6%

Negatiivne stsenaarium 7,5% 8,8% 8,4%

Positiivne stsenaarium 6,9% 5,6% 4,7%
Leedu - t66tuse maar

Baasstsenaarium 7.2% 7,3% 7,0%

Negatiivne stsenaarium 7,5% 8,9% 9,0%

Positiivne stsenaarium 6,9% 5,7% 5,0%
Soome - t66tuse maar

Baasstsenaarium 6,4% 6,6% 6,7%

Negatiivne stsenaarium 6,7% 8,1% 8,6%

Positiivne stsenaarium 6,1% 5,1% 4,8%
Rootsi - t66tuse maar

Baasstsenaarium 7,7% 71% 7.2%

Negatiivne stsenaarium 8,0% 8,7% 9,2%

Positiivne stsenaarium 7,3% 5,5% 5,2%

Bulgaaria portfelli ebaolulisuse téttu pole selle makromajanduslikud stsenaariumid
valja toodud.

Makromajanduslike nditajate tundlikkusanaliilis

Makronaitajate halvenemise ehk negatiivse stsenaariumi korral allahindlused suurenevad,
Baasstsenaariumi ja positiivse stsenaariumi korral allahindlused vdhenevad. Tundlikkus-
anallls on tehtud vastavalt eeldusele, et iga stsenaariumi on kaalutud taielikult (100%
ulatuses). Baasstsenaariumi realiseerumisel allahindlused vaheneksid 31. detsembri 2023
seisuga 0,03%. Negatiivse stsenaariumi korral suureneksid allahindlused 2,4% ja posi-
tilvse stsenaariumi korral vaheneksid allahindlused 2,3%.

2003 2002
Allahindlused Allahind- Allahindlused Allahindluse
portfellile 100% luse vordlus portfellile 100% vordlus kaalutud
stsenaariumi kaalutud stse- stsenaariumi stsenaariumi-
korral naariumitega, % korral tega, %
Baasstsenaarium 378 0,0% 25,2 -1,8%
Negatiivhe o o
stsenaarium 38,7 2,4% 28,2 10,0%
Positiivne 36,9 2,3% 23,3 -9.2%

stsenaarium
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Krediidiriski stressitestid

Krediidiriski stressitest on osa Kontserni riskijuhtimise raamistikust ja kapitali adekvaat-
suse hindamise protsessist, mis voimaldab hinnata asjaomaste ari- ja strateegiliste otsuste
voimalikku mdju. Kontsern teeb stressiteste regulaarselt, et hinnata mitmesuguste
vodimalike, kuid vahetdendoliste sindmuste mdju oma majandustulemustele ja kapita-
lile. Laenuportfelli stressitestimisel kasutatavate sindmuste hulka kuuluvad muuhulgas
makseviivituse voimalik kasv makromajandusliku keskkonna muutuste téttu, kinnisvara-
hindade langus ja laenukohustuste mittetaitmise dlinaamika muutused. Stressitesti on
kaasatud kogu laenuportfell: tarbimislaenud, arilaenud ja kodulaenud. Tarbimislaenude
portfelli stressitestimisel on kasutusel Monte Carlo simulatsiooni meetod. Simulatsioon
genereerib tuhandeid makronaitajate komplekte, mille sisestamisel makromudelisse on
vdimalik hinnata PD taset erinevatel usaldusnivoodel. Kuna arilaenude ja kodulaenude
portfellid on vaiksemad ja IUhema ajalooga, siis on PD ja LGD hindamisel kasutatud vali-
seid andmeallikaid ja eksperthinnangut. PD ja LGD stressitaseme hindamisel on Iahtutud
varasemast majanduskriisist, kus toimus ulatuslik kinnisvara hindade langus ja kasvasid
pankade mittetoimivate portfellide osakaalud. Krediidiriski stressiteste tehakse vahemalt
kord aastas, tulemused kinnitab juhatus ja need tehakse ndukogule teatavaks.

Venemaa-Ukraina sGja moju

2022. aasta veebruaris alanud Venemaa-Ukraina sdda ei ole Kontserni laenuportfelli
kvaliteeti otseselt mdjutanud, kuna Kontsern ei ole finantseerinud Venemaa, Valgevene
v&i Ukraina residentidest eraisikuid ja ettevotteid. Samuti ei ole Kontserni ariklientide
hulgas ettevotteid, mis séltuksid toodete voi teenuste ekspordist nimetatud riikidesse
voi impordist nendest riikidest. Kontsern jalgib tdhelepanelikult véimalike riskide eska-
leerumist (naiteks energia- ja toorainehindade tdus) ning on valmis viivitamatult raken-
dama ennetavaid meetmeid krediidiriski maandamiseks.

Raha ja nouded pankadele pankade krediidireitingute Ioikes

Juhtkonna hinnangul on keskpankades ja teistes pankades hoitava sularaha ja raha
ekvivalentide krediidiriskipositsioon madal. Kdik laenud ja nduded keskpankadele ja
krediidiasutustele on teenindatud ja tasutud digeaegselt. Kontserni riskijuhtimise
poliitika eelistab likviidsete vahendite paigutamisel suurema omakapitali ning tugeva
krediidireitinguga krediidiasutusi.

Reitinguta krediidiasutusteks on kohalikud krediidiasutused, millel pole valist krediidi-
reitingut. Kattesaadavast turuinformatsioonist |Idhtudes on selliste krediidiasutuste
krediidikvaliteet Kontserni hinnangul hea.

Kontserni nduded keskpankade ja krediidiasutuste vastu ei ole seisuga 31. detsember 2023
ega 2022 makseviivituses, nimetatud nduded on kas ndudmiseni voi kuni kolmekuulise lepin-
gulise tdhtajaga. Arvestades eeltoodut, on keskpankade ja krediidiasutuste nbuete eeldatav
krediidikahju ebaoluline ja seetdttu pole allahindlusi finantsseisundi aruandes kajastatud.

Kontsern arvutab riskiga kaalutud varasid kooskdlas reeglitega, mis on satestatud
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruses 575/2013, kasutades vilise krediidikvaliteedi
hindajana reitinguagentuuri Moody’s Investors Service. Kontsern kasutab reitinguagen-
tuuri jargmiste varaklasside riskipositsiooni maaramiseks: (i) nduded keskvalitsuste voi
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keskpankade vastu; (ii) nbuded piirkondlike valitsuste voi kohalike omavalitsuste vastu;
(iii) ndbuded avaliku sektori asutuste vastu; (iv) nduded mitmepoolsete arengupankade
vastu; (v) nduded rahvusvaheliste organisatsioonide vastu; (vi) nduded krediidiasutuste
ja investeerimisthingute vastu.

Vastavalt Moody’s Investors Service reitingutele voi nende ekvivalentidele on Kontserni
vahendid hoiustatud jargnevalt:

31.12.2023 31.12.2022

P-1 505,4 164,4
P-2 13,1 8,8
reitinguta 0,2 0,2
Kokku 518,7 173,4

Reitingud pdhinevad kas pankadele vdi nende emaettevotetele antud reitingutel.

Noéuded keskpankadele summas 495,1 miljonit eurot, sealhulgas kohustusliku reservi
ndue, on madala krediidiriskiga ja seetdttu on neile antud reiting P-1.

Oiglases vaartuses 1abi muu koondkasumi méddetavad vdolavaartpaberid

reitingute loikes

Vastavalt Moody’s Investors Service reitingutele vdi nende ekvivalentidele jagunevad
Kontserni diglases vaartuses labi muu koondkasumi mdddetavad volavaartpaberid
(vt lisa 8) jargnevalt:

31.12.2023 31.12.2022

Aaa-Aa3 54 52
A1-A3 8,7 1,1
Baal-Baa3 1,3 29
Kokku 15,4 19,2

Avatud vastaspoole krediidiriski positsioonid

Vastaspoole krediidiriski pdhjustab see, kui valuuta-, intressi-, kapitali-, krediidi- vdi
kaubatuletisinstrumendiga seotud tehingu vastaspool viivitab maksmisega ja ei suuda
oma finantskohustusi taita ning tagatis ei ole piisav, et nduet katta. Finantskahju on
kdesoleval juhul asenduskulu, st kulu, mis tekib, kui olemasolev tehing asendatakse uue
tehinguga, millel on kull sarnased tunnused, kuid mis on hetkel kehtiva turuhinnaga.
Kontsernil puudusid nii 31. detsembri 2023 kui ka 2022 seisuga avatud vastaspoole
krediidiriski positsioonid.
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Tururisk on risk, et turuhindade ja -maarade (sh intressimaarade, krediidiriski margi-
naalide, aktsiahindade, valuutakursside ja kaubahindade) ebasoodsad muutused, oma-
vaheline korrelatsioon véi volatiilsus vdivad pdhjustada kahju. Kontsern on tururiskina
tuvastanud valuutariski, kauplemisportfellivalisest tegevusest tuleneva intressiriski ja
kinnisvarariski. Kontsern ei vota kaubariske. Seisuga 31. detsember 2023 ja 2022 ei olnud
Kontsernil omakapitaliinstrumentidest tulenevaid riskipositsioone.

Valuutarisk on risk, et spot- voi forvardkursside muutus ja valuutakursside volatiilsus
vbib pdhjustada kahju.

Kauplemisportfellivalisest tegevusest tulenev intressirisk on praegune voi prognoo-
sitav risk, et Kontserni omakapitali majanduslikule vaartusele vdi netointressitulule
vbib avalduda negatiivne mdju tulenevalt intressimaarade ebasoodsatest muutustest,
mis mojutavad intressimdaratundlikke instrumente. Risk hélmab intressildhe riski,
alusriski ja optsiooniriski. Riski juhtimisel votab Kontsern vajaduse korral arvesse turu-
vaartuse muutusi.

Kinnisvararisk on risk, mis tuleneb kinnisvarahindade muutumisest.

Tururisk tuleneb Kontserni tegevusest finantsturgudel ja valdavast osast Kontserni toodetest
(laenud, hoiused), samuti Kontserni pdhitegevusega seotud kinnisvarainvesteeringutest.

Tururiski poliitika ja juhtimine

Tururiski juhtimise strateegia ja riskiisu on kirjeldatud riskipoliitikas, mille kinnitab
ndukogu. Soovitud riskiprofiili kohaselt on Kontserni Gldine riskiisu tururiski votmiseks
mooddukas. Kontsern valdib tururiski kontsentratsiooni teket.

Soovitud riskiprofiilis on valuutariski riskiisu madal. Valuutariski juhtimise strateegia
on konservatiivne. Valuutariski juhtimisel [ahtutakse eesmargist hoida valuuta avatud
netopositsioonid minimaalsena, et valtida valuutakursi vbimalikest muutustest tule-
nevat negatiivset mdju kapitalile. Kontsern peab hoiduma spekulatiivsete positsioo-
nide votmisest.

Kauplemisportfellivalisest tegevusest tulenev intressirisk on Kontserni jaoks oluline risk.
Struktuurse kauplemisportfellivalise intressiriski peamisteks allikateks on ebasoodsad
muutused laenude ja/vdi hoiuste intressimaarades. Kontserni riskiisu kauplemisport-
fellivalisest tegevusest tuleneva intressiriski votmiseks on mdéddukas. Kontsern kaalub
alati riski ja tulu vahekorda. Esmane eesmark on juhtida ja leevendada intressimaa-
rade muutuste moju Kontserni netointressitulule (NII) ja majanduslikule vaartusele
(EV), tagades stabiilsuse ning toetades Kontserni pikaajalisi kasumlikkuse ja stratee-
gilisi kasvueesmaérke. See hdlmab nii varade kui ka kohustiste |16pptahtaegade profii-
lide ja Umberhindluse tingimuste mitmekesistamist riski minimeerimiseks. Kontsern
aktsepteerib oma arimudelis suhteliselt pika Umberhindlusperioodiga varade rahas-
tamist suhteliselt lUhikese Umberhindlusperioodiga kohustistega, mille puhul iGmber-
podo6ratud tulukdvera risk on kaetud sellistelt varadelt teenitud suurema intressituluga
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(nt fikseeritud intressima&araga tarbimislaenude rahastamine |Uhiajaliste hoiustega).
Madalama kommertsmarginaaliga pikemaajaliste laenutoodete (ari- ja eluasemelaenud)
puhul kasutatakse riski maandamiseks ujuvaid intressimaarasid.

Kinnisvararisk tuleneb kinnisvarahindade ebasoodsatest muutustest. Kinnisvarainves-
teeringute peamiseks eesmaéargiks on toetada Kontserni pdhitegevust. Kontsern kaalub
alati riski ja tulu vahekorda ning kinnisvarariskiga seotud riskiisu on méoédukas.

Tururiski igapaevase juhtimise eest vastutab finantsvaldkonda kuuluv treasury ja aruand-
luse Uksus. Teise kaitseliinina vastutab riskide kontrollimise, m&&tmise ja juhtkonnale
raporteerimise eest riskiaruandluse ja finantsriskide kontrolli Gksus. Kinnisvarariski juhti-
mise ja jalgimise eest vastutab finantsvaldkond. Juhatus kinnitab tapsemad eeskirjad,
mis kirjeldavad tururiski juhtimisega seotud protsesse.

Kontsern lahtub tururiski regulatiivse omavahendite miinimumndéude leidmisel
standardmeetodist.

Tururiski limiidid

Tururiski profiil on konservatiivne ning seda peab hoidma juhatuse poolt kinnitatud
limiitide piires. Juhatus kinnitab limiitide ning peamiste naitajate tasemed kooskdlas
kehtiva riskiisuga ning neid jalgitakse pidevalt. Vahemalt kord aastas vaadatakse Ule
riskilimiitide tasemed, vottes arvesse turuolukorda ja aristrateegiat, ning vajadusel
tehakse muudatused. Limiidilletustest raporteeritakse kdrgemale tasemele tururiski
poliitikas kehtestatud nduete kohaselt.

Kontsernis on kehtestatud jargmised tururiski limiidid:

avatud netovaluutapositsioonile;

omakapitali majandusliku vaartuse intressitundlikkusele (tuginedes juhendis EBA/
RTS/2022/10 kéasitletud kuuele jarelevalvelisele $okistsenaariumile);

netointressitulu intressitundlikkusele (tuginedes juhendis EBA/RTS/2022/10 kasit-
letud kuuele jarelevalvelisele Sokistsenaariumile).

Riski mootmine ja aruandlus

Noéuded tururiski mdédtmisele ja aruandlusele (saajad, aruannete sisu ja sagedus) on
kehtestatud tururiski poliitikas. Tururiske mdddetakse vahemalt kord kuus ning juhatu-
sele ja nbukogule esitatakse aruandeid vahemalt kord kvartalis.

Kontserni valuutapositsioon Rootsi kroonides tuleneb klientidele Rootsi filiaalis pakutud
teenustest, valuutapositsioon Bulgaaria leevides Bulgaaria filiaali tegevusest. Valuutariski
moddetakse valuuta Uksik- ja koondpositsiooni tasandil.
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Valuutade netopositsioonid* seisuga 31. detsember 2023

Valuutariski Valuutariski Neto-

kandvad varad kandvad kohustised positsioon

EUR (euro) 2 208,9 2 041,6 167,3
SEK (Rootsi kroon) 41,5 40,6 0,9
BGN (Bulgaaria leev) 9,6 4,6 5,0

Valuutade netopositsioonid* seisuga 31. detsember 2022

Valuutariski Valuutariski Neto-

kandvad varad kandvad kohustised positsioon

EUR (euro) 1544,3 1468,8 75,5
SEK (Rootsi kroon) 62,0 63,1 -1,
BGN (Bulgaaria leev) 7,0 1,4 5,6

* Valuutade netopositsioonid on kajastatud jarelevalvelise aruandlusgrupi tasemel.

Valuutariski méddetakse lisaks tundlikkusanalluUsi alusel. Alljargnevalt on hinnatud
valisvaluuta avatud positsioonidest tulenevate véimalike muutuste mdju kasumile ja
omakapitalile, kui valisvaluuta aruandekuupaeva kursid euro suhtes oleksid tugevnenud
vOi ndrgenenud 10%.

Valuutakursside voimaliku muutuse moju kasumile
ja omakapitalile seisuga 31. detsember 2023

Avatud positsioon Rahaline moju % omakapitalist
SEK (Rootsi kroon) 0,9 -0,1 0,0%
BGN (Bulgaaria leev) 5,0 -0,5 0,2%

Valuutakursside voimaliku muutuse moju kasumile
ja omakapitalile seisuga 31. detsember 2022

Avatud positsioon Rahaline moju % omakapitalist
SEK (Rootsi kroon) -1, 0,1 0,1%
BGN (Bulgaaria leev) 5,6 -0,6 0,3%

Kauplemisportfellivalisest tegevusest tuleneva intressiriski hindamisel maaratakse esmalt
kindlaks riskiallikad, millele véivad olla avatud intressiriskitundlikud positsioonid. Kont-
sern moéddab vahemalt kord kuus intressiriski suurust, mis véib tuleneda:

* varade, kohustiste ning finantsseisundi aruande valiste |Uhi- ja pikaajaliste posit-
sioonide Umberhindamise ning |&pptédhtaegade ajastuse mittevastavusest (Umber-
hindamise risk);
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tulukdvera kaldenurga ja kuju muutusest (tulukdvera risk);

optsiooni tunnustega toodetest, kui nditeks tarbijad lunastavad intressimaarade
muutudes fikseeritud intressiga tooteid (optsioonirisk).

Kontsern moéddab kauplemisportfellivalist intressiriskipositsiooni nii omakapitali
majandusliku vaartuse (EVE) potentsiaalse muutuse kui ka eeldatava 12 kuu neto-
intressitulu (NII) muutuste seisukohast. Kuna tarbimislaenud makstakse sageli tagasi
enne I6pptahtaega, kasutab Kontsern intressiriski analGUsimisel ja arvestamisel lepin-
guliste rahavoogude asemel kditumuslikke rahavoogusid. Konkreetse imberhindamise
kuupdevata tahtajatud hoiused kajastatakse 1-pdevase tdhtajaga hoiustena. Rahavoo-
gude modelleerimisel arvestatakse laenude ennetdhtaegse tagastamise riskiga. EVE
tundlikkuse arvutamisel kasutatakse aravooluga bilansi eeldust, NIl tundlikkuse leidmisel
staatilise bilansi eeldust.

Kontsern kasutab kauplemisportfellivalisest tegevusest tuleneva intressiriski hindamiseks
erinevaid tundlikkusanallUse ja stsenaariume, sh nii kuut jarelevalvelist stsenaariumi
(vastavalt suunistele EBA GL 2022/14) kui ka muid tuluk&vera muutust ja individuaalset
riskiprofiili arvestavaid stsenaariume. 31. detsembri 2023 seisuga oli jarelevalvelise stse-
naariumi (intressimaarade paralleelne tdus 200 baaspunkti) mdju 12 kuu neto intressi-
tuludele -1,0 miljonit eurot (31. detsembri 2022 seisuga 1,7 miljonit eurot). Omakapitali
majandusliku vaartuse tundlikkus intressimaarade 200-baaspunktise tdusu suhtes oli
-12,2 miljonit eurot (31. detsembri 2022 seisuga 3,9 miljonit eurot). Intressimaarade 200
baaspunktise languse modju netointressituludele oleks 0,7 miljonit eurot (31. detsembri
2022 seisuga -2,6 miljonit eurot) ja omakapitali majanduslikule vaartusele 3,0 miljonit
eurot (31. detsembri 2022 seisuga -11,7 miljonit eurot).

Kinnisvarariski mé6otmiseks kasutatakse stressistsenaariumit, mida kohaldatakse Kont-
sernile kuuluvale kinnisvarale. Tuginedes ajaloolistele andmetele ja eksperdihinnan-
gutele leitakse vastavalt vara tlilpidele hinnalanguse tasemed ning sellest tulenevalt
summaarne stressile vastav kahjutase. Kinnisvara stressitesti viiakse |abi vdhemalt kord
aastas ning selle tulemustest antakse aru juhatusele.

31. detsembri 2023 seisuga ei kasutanud Kontsern tururiski maandamiseks
riskimaandusinstrumente.

Likviidsusrisk on risk, et Kontsern ei suuda markimisvaarseid kulusid kandmata oma
kohustusi digeaegselt ja taielikult taita. Kontsern eristab likviidsusriski osana rahastamis-
riski, mis on risk, et Kontsern ei suuda hankida vajalikke ressursse mdjutamata negatiiv-
selt igapdevast aritegevust voi finantsseisundit.

Likviidsusriski poliitika ja juhtimine

Kontserni riskijuhtimise struktuur pdhineb kolme kaitseliini mudelil. Néukogu kinnitab
likviidsusriski poliitikaga likviidsusriski strateegia ja riskiisu. Juhatuse Ulesandeks on kinni-
tada likviidsusriski limiidid ja tdpsemad eeskirjad likviidsusriski juhtimiseks. Likviidsusriski
juhtimise eest vastutab finantsvaldkonda kuuluv treasury ja aruandluse Uksus. Teise
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kaitseliinina vastutab riskide kontrollimise, mé&tmise ja juhtkonnale aruannete esitamise
eest riskiaruandluse ja finantsriskide kontrolli Uksus. Kolmanda kaitseliini moodustab
siseauditi funktsioon, kes annab séltumatu kinnituse.

Soovitud riskiprofiili kohaselt on Kontserni likviidsusriski strateegia konservatiivne ja
Uldine riskiisu likviidsusriski votmiseks madal (1). Likviidsusriski juhtimise raamistik
hdlmab likviidsuse juhtimist nii tavaoludes kui ka likviidsuskriisi tingimustes. Kontsern
peab igal ajal tagama véimekuse tdita oma kohustusi digeaegselt ja taies ulatuses nii
pika perioodi jooksul kui véimalik. Tugeva likviidsuse hoidmine on Uks Kontserni priori-
teete. Kontsern valdib markimisvaarseid likviidsusriske, sailitab konservatiivse likviidsus-
riski profiili ja piisavad likviidsusreservid. Kontsernil on alati piisav likviidsusresery, et
tagada véimekus taita oma kohustusi likviidsuskriisi korral. Likviidsusreservi suuruse ja
koosseisu puhul voetakse arvesse likviidsusriski stressitestide tulemusi. Likviidsuse juhti-
mise Uks peamisi eesmarke on maksimeerida kasumlikkust ja toetada Kontserni pdhite-
gevust varade ja kohustiste proaktiivse ja hastitoimiva haldamisega, tagades piisavad
likviidsusreservid, sailitades juurdepadsu rahastamisele ja omades likviidseid varasid.
Likviidsuse juhtimine aitab kaasa Kontserni kasumlikkusele, kuid likviidsusvajadusi ja
kasumieesmarke tuleb selgelt eristada.

Kontsernis juhitakse likviidsusriski tsentraliseeritult ning panga tltarettevotteid ja filiaale
rahastatakse Kontserni tasemel. Pank hindab regulaarselt asjaolusid, mis viksid takis-
tada kontsernisisest likviidsuse Ulekandmist.

Kontsern valdib markimisvaarset rahastamisriski ja hoiab tasakaalustatud rahastamis-
riski profiili. Kontserni rahastamisstrateegia peamine eesmark on tagada omakapitali ja
kaasatud vdorvahendite abil piisav ja stabiilne pdhitegevuse rahastamine. Rahastamise
juhtimise teine oluline eesmark on optimeerida kulusid ning kaasatud véérvahendite
suurust ja koosseisu, ent kulusaast ei kaalu Ules piisava, stabiilse ja konservatiivse rahas-
tamise tagamise ndudeid. Strateegiline juhtimine ning varade ja kohustiste struktuuri
piiramine on strateegilise planeerimise lahutamatu osa. Kontserni strateegilised plaanid
peavad olema vastavuses tegeliku rahastamisstruktuuri ja majandusprognoosidega.
Rahastamiskava téotatakse valja iga-aastase eelarvestamise protsessi osana. Rahasta-
mise planeerimisel voetakse arvesse varade kvaliteeti ja selle prognoosi. (Neto)laenu-
portfelli rahastamisel ei tohi liigselt tugineda lUhiajalistele hulgirahastamise vahenditele.
Véliseid rahastusallikaid tasakaalustatakse omakapitaliga. Hajutamine on Kontserni Uldise
rahastamis- ja likviidsusjuhtimise strateegia oluline osa: valditakse rahastamise ja vastas-
poolte kontsentreerumist. Kontserni rahastamisallikad parinevad Euroopa Liidu riikidest.
Kontsernil peab olema talitluspidevuse plaan, milles on maaratletud meetmed, mida
rakendatakse juhul, kui stressiolukorras peaks tekkima likviidsuspuudujadk. Rahastamise
riskiisu on mdddukas (2).

Kontserni rahastatakse peamiselt jaehoiustega, milleks on tahtajalised ja sdastuhoiused.
Saastuhoiuseid pakutakse klientidele Saksamaal, Austrias, Hollandis, Leedus, Soomes ja
Eestis. Peale hoiustel pdhineva rahastamise on Kontsern emiteerinud allutatud voélakirju.
2023. aasta veebruaris toimus allutatud vélakirjade emissioon mahus 15 miljonit eurot, véla-
kirjad noteeriti Nasdaq Tallinna bérsil. Martsis valjastati taiendavate esimese taseme omava-
hendite hulka kuuluvaid tahtajatuid volakirju mahus 7,7 miljonit eurot, mais taiendavalt
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mahus 3,4 miljonit eurot ja augustis mahus 5,1 miljonit eurot. Novembris emiteeriti allu-
tatud voélakirju mahus 5 miljonit eurot ning need noteeriti Nasdaq Tallinna bdrsil. Seisuga
31. detsember 2023 oli Kontserni allutatud vélakirjade maht kokku 76,1 miljonit eurot.

Rahvusvaheline reitinguagentuur Moody’s uuendas Bigbank AS-i krediidianallUsi;
reitingud jaid samaks. Pikaajaline stabiilse valjavaatega reiting Baa3 ja lUhiajaline
reiting Prime-3 valis- ja kohalikus vaaringus hoiustele annavad meie hoiustajatele panga
tegevusmudeli ja portfelli kvaliteedi suhtes kindlustunde.

Likviidsusriski limiidid

Likviidsusriski profiil on konservatiivne ning seda peab hoidma juhatuse poolt kinnitatud
limiitide piires. Juhatus on kehtestanud limiitide ja peamiste naitajate slsteemi, mis aitavad
tuvastada riskide suurenemise vdi muud ohud panga likviidsuspositsioonile vdi potent-
siaalsele rahastamisvajadusele. Peamiste naitajate ja limiitide tasemetest ning rikkumistest
raporteeritakse vastavalt poliitikas kehtestatud néuetele juhatusele ja/v6i ndukogule.

Likviidsusriski suhtarvud*

31.12.2023 31.12.2022

Likviidsuskattekordaja 350% 218%
Toimetulekuperiood (paevades) 340,0 122,0
Stabiilse netorahastamise kordaja (NSFR) 157% 134%
Laenude ja hoiuste suhe 87% 98%
Likviidsusreservi ja varade suhe 23% 1%
Pikaajalise rahastamise (Ule 1 aasta) suhe kogurahastamisse 21% 28%

* Likviidsusriski suhtarvud on kajastatud jarelevalvelise aruandlusgrupi tasemel.

Likviidsusriski mootmine ja aruandlus

Noéuded likviidsusriski médtmisele ja aruandlusele (saajad, aruannete sisu ja sagedus)
on kehtestatud likviidsusriski poliitikas. Likviidsusriski aruanded esitatakse juhatusele
ja nbukogule vahemalt kord kvartalis, operatiivselt jalgitakse riski taset igapaevaselt.

Likviidsusriski méddetakse Kontserni tasandil, kasutades mitmeid meetodeid ja méddikuid
nii tavalistes turutingimustes kui ka likviidsuskriisi korral. Likviidsusriski médtmise Uks
peamisi eesmarke on valja selgitada véimalik likviidsusdefitsiit erinevate 16pptahtaegade
osas. Likviidsuskattekordaja (LCR), mis on regulatiivne mdddik, naitab, kas Kontsernil on
piisavalt likviidseid varasid lUhiajaliste kohustuste katmiseks, mis vastaks netorahavoole
30-paevase stressiperioodi jooksul. Kontsern méddab likviidsusriski ka toimetulekupe-
rioodi alusel, milleks on ajaperiood stressitingimustes, mille jooksul Kontsern on véimeline
jatkama tavapadrast tegevust ja taitma kohustusi tdiendavaid ressursse kaasamata voi tege-
vusplaane muutmata. Regulatiivne stabiilse rahastamise kordaja (NSFR) naitab olemas-
olevat stabiilset rahastamise summat vorreldes ndutava stabiilse rahastamise summaga.
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Kontsern teeb regulaarselt likviidsusriski stressiteste (vahemalt kord poole aasta jooksul),
et hinnata negatiivsete sindmuste mdju riskipositsioonile ja likviidsete varade kvantita-
tiivsele ja kvalitatiivsele adekvaatsusele ning teha kindlaks, kas Kontserni likviidsuspuhver
on piisav, et reageerida riskidele voi katta riske, mis vdivad erinevate stressistsenaariu-
mite korral realiseeruda. Stressiteste viiakse labi vdhemalt kolme erineva stsenaariumi
alusel: pangapdhine, turullene ja kombineeritud stsenaarium. Likviidsusriski stressitestid
hélmavad Kontserni kdiki portfelle. Stressitestide tulemused lllitatakse Kontserni likviid-
suse ja rahastamise strateegilise planeerimise protsessi ja neid kasutatakse selleks, et
tésta likviidsusriski juhtimise tdhusust kriisiolukorras, ning ka taasteplaanide koostamisel.
Stressitestide tulemusi kasutatakse likviidsuspuhvri minimaalse suuruse ja struktuuri
maaratlemiseks. Stressitesti tulemustest raporteeritakse juhatusele ja ndukogule.

Venemaa-Ukraina sdda ei ole avaldanud rahastamisele negatiivset moju ning 2023. aastal
jatkus hoiuste mahu kasv plaaniparaselt.

Likviidsusriski maandamine

Kontsernis on koostatud likviidsuse talitluspidevuse plaan, mis satestab tegevused juhul,
kui Kontsernil tekib stressiolukorras likviidsusnappus. Plaanis on esitatud erineva ulatu-
sega likviidsuskriisidega toimetulekuks vajalik strateegia, poliitika ja tegevusplaan, samuti
selge kasuliin ja kdrgemate tasandite teavitamise protseduurid. Talitluspidevuse plaani
testitakse regulaarselt. Olukorda finantsturgudel ja vdimalusi kaasata alternatiivseid
rahastamisvahendeid jdlgitakse pidevalt. Likviidsusriski maandamiseks voib kontsern
kaaluda erinevate meetmete kasutuselevdttu, milleks on naiteks osaline laenuportfelli
mUudk, keskpanga laenuprogrammides osalemine, hoiuste voi krediidiliinide kaasamine
teistelt krediidiasutustelt.

Finantsvarade ja -kohustiste jaotumine jarelejaanud
tahtaegade loikes seisuga 31. detsember 2023

T3htajaks Alla 1-3 3-12 1-5 Ule

tasumata 1kuu kuud kuud aastat 5 aasta Kokku
Varad
Raha ja nduded pangale - 518,5 - - 0,2 - 518,7
Nouded klientidele 37,3 22,8 43,5 196,0 8595 506,6 1665,7
sh laenuportfell 34,7 15,7 435 196,0 859,5 506,6 1656,0
sh intressinbuded 2,6 VA - - - - 9,7
Oiglases vaartuses labi
koondkasumi mddde- - - 1,8 3,7 9,9 - 15,4
tavad volavaartpaberid
Muud nduded 0,8 0,6 - - - - 1,4
Varad kokku 38,1 541,9 45,3 199,7 869,6 506,6 2 201,2
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Tahtajaks Alla 1-3 3-12 1-5 Ule Kokku
tasumata 1 kuu kuud kuud aastat 5 aasta
Kohustised
Hoiused - 10988 850 4195 2962 379 19374
Volgnevus pankadele - - 0,1 0,2 8,6 - 8,9
Allutatud vélakirjad - - - - 5,0 711 76,1
- - o1 04w o2 18
Kohustised kokku - 1098,8 85,2 420,1 310,9 109,2 2 024,2
:g"l:f:eegfd'f",’:;;i“e 38] -556,9 -39,9 -220,4 5587 397,4 177,0
Finantsvarade ja -kohustiste jaotumine jarelejaanud
tahtaegade loikes seisuga 31. detsember 2022, korrigeeritud
Tahtajaks Alla 1-3 3-12 1-5 Ule Kokku
tasumata 1 kuu kuud kuud aastat 5 aasta
Varad
Raha ja nduded pangale - 173,2 - - 0,2 - 173,4
Noéuded klientidele 8,7 36,9 351 1445 7511 3831 13594
sh laenuportfell 7.5 18,5 351 1445 7511 3831 1339,8
sh intressinduded 1,2 18,4 - - - - 19,6
Oiglases vaartuses labi
koondkasumi mddde- - - 0,7 3,5 13,9 1, 19,2
tavad volavaartpaberid
Muud néuded 0,5 1,4 0,1 0,1 - - 2]
Varad kokku 9,2 21,5 359 148,1 765,2 384,2 1554,
Kohustised
Hoiused - 6660 53,9 2913 3171 39,5 13678
Volgnevus pankadele - - 0,1 0,2 8,9 - 9,2
Allutatud vélakirjad - - - 0,1 50 350 40,1
- o1 o1 o3 o7 - 12
Kohustised kokku - 666, 54,1 291,9 331,7 74,5 1418,3
Varade ja kohustiste 9,2 -454,6 -18,2 -143,8 433,5 309,7 135,8

tdhtaegade vahe

Tabelis toodud varade ja kohustiste jaotus on esitatud tahtaegade |6ikes lepinguliste
rahavoogude alusel. Varade ja kohustiste tdhtaegade erinevus on kuni 12 kuu vahemikus
suurenenud, st tdhtaeguvate hoiuste maht Uletab IUhiajalise laenuportfelli mahtu. Kuigi
sadstuhoiused on kajastatud tahtajavahemikus ,Alla 1 kuu®, siis nende tegelik pikkus
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vastavalt kaitumuslikule iseloomule on Ule 12 kuu. Kontsern jalgib pidevalt, et hoiuste

netovaljavoolu katmiseks oleks tagatud piisavas mahus likviidseid varasid.

Finantskohustistega seotud lepingujdrgsed tulevased
diskonteerimata rahavood seisuga 31. detsember 2023

Raamatupidamis- Alla1 1-3 3-12 1-5 Ule5 Kokku
vaartus kuu kuud kuud aastat aasta
Tarnijatele tasumata ) ) } }
arved (lisa 19) 1.3 1.3 13
Hoiused (lisa 17) 19374 11014 88,1 436,5 314,0 41,3 1981,3
Vbélgnevus pankadele _
(lisa 16) 8,9 0,1 0,1 0,6 10,0 10,8
A_Ilutatud volakirjad 7611 ) 13 51 30.2 94,9 1315
(lisa 18)
Rendikohustised (lisa 20) 1,8 0,1 0,1 0,4 1, 0,2 1,9
Laenuandmiskohustused
(lisa 34) 134,9 13,8 8,3 68,2 44,6 - 1349
Kohustised kokku 2160,4 1116,7 979 510,8 399,9 136,4 2 261,7
Finantskohustistega seotud lepingujdrgsed tulevased
diskonteerimata rahavood seisuga 31. detsember 2022
Raamatupidamis- Alla 1 1-3 3-12 1-5 Ule 5 Kokku
vaartus kuu kuud kuud aastat aasta
Tarnijatele tasumata ) ) )
arved (lisa 19) 0.7 0.7 Ol e
Hoiused (lisa 17) 13678 666,9 55,0 299,7 330,5 42,4 13945
Vbélgnevus pankadele _
(lisa 16) 9,2 0, 0,1 0,6 10,4 1,2
Allutatud volakirjad )
(lisa 18) 40,1 0,8 2,6 16,5 47,3 67,2
Rendikohustised (lisa 20) 1,2 0,1 0,1 0,3 0,7 - 1,2
Laenuandmiskohustused 13.6 2.6 6.5 391 65,4 - 13,6
(lisa 34)
Kohustised kokku 1532,6 670,4 62,6 342,3 4235 89,7 1588,5

OPERATSIOONIRISK

Operatsioonirisk on risk, et puudulike v6i mittetoimivate sisemiste protsesside, personali
ja sUsteemide voi valiste sindmuste tagajarjel voib tekkida kahju.

Operatsiooniriski alamriskid on juriidiline risk, vastavusrisk, rahapesu ja terrorismi
rahastamise risk, info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ja turvarisk. Operatsiooniriski
definitsioon sisaldab juriidilist riski, kuid ei hdlma strateegilist, maine- ega ststeemiriski.
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Operatsiooniriski alamriskid on defineeritud jargmiselt.

e Juriidiline risk - risk, et digustatud osapool ei saa rakendada oma digusi vdi oodata
kohustuste taitmist, kuna kohustatud osapool ei taida véetud kohustusi.

* Vastavusrisk - kontserni drimudeli, maine ja finantstingimustele tekkiva kahju risk,
mis tuleneb sellest, et ei jargita taielikult seaduseid, maaruseid, sise-eeskirju ning
klientide, to6tajate ja teiste sidusrthmade vastu kehtivaid kohustusi.

* Rahapesu ja terrorismi rahastamise risk (sh rahvusvaheliste ja riiklike sanktsioonide
risk) kui osa vastavusriskist - risk, et Kontserni vdidakse kasutada rahapesuks ja
terrorismi rahastamiseks sisemiste protsesside ndrkuste ja mittevastavuste tottu.

* Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) ja turvarisk - kahju risk, mis tuleneb
konfidentsiaalsuse rikkumisest, sisteemide ja andmete usaldusvaarsusega seotud
térgetest, sisteemide ja andmete sobimatusest voi mittekattesaadavusest voi voime-
tusest muuta infotehnoloogiat (IT) mdistliku aja jooksul ja mdistlike kuludega, kui
keskkond voi aritegevuse nduded muutuvad. See hélmab turvariske, mis tulenevad
ebapiisavatest voi nurjunud ettevottesisestest protsessidest voi valistest sindmus-
test, sh klberrinnakutest voi ebapiisavast fulsilisest turvalisusest.

Operatsiooniriski poliitika ja juhtimine

Operatsiooniriski juhtimise strateegia ja riskiisu on kirjeldatud operatsiooniriski polii-
tikas, mille kinnitab néukogu. Kontserni strateegiaks on hoida minimaalset mdistlikku
operatsiooniriski taset ning minimeerida véimalike kahjude taset, vottes arvesse stratee-
gilisi eesmarke. Kontserni riskiisu on operatsiooniriski suhtes madal, kuid rakendatakse
majandusliku efektiivsuse pdhimobtet.

Uldine operatsiooniriski juhtimine toimub Kontserni tasandil: k&ik filiaalid, valdkonnad
ja tUtarettevotted peavad jargima Kontserni tasandil kehtestatud pohimébtteid, reeg-
leid ja piiranguid. Samas vastutab iga filiaali, valdkonna v&i maaulksuse juht esimese
kaitseliinina operatsiooniriski juhtimise eest filiaali, valdkonna v&i maalUksuse tasandil.
Kontsern tagab, et tUtarettevotted, maalksused, valdkonnad ja filiaalid astuvad samme
selleks, et tagada oma tegevuse vastavus kohalikele seadustele ja regulatsioonidele.

Operatsiooniriski juhtimine baseerub kolme kaitseliini mudelil. Esimeseks kaitseliiniks
on riski votja, teise kaitseliini rolli tdidavad kontrollilksused ning kolmandaks kaitse-
liiniks on siseauditi Uksus. Teise kaitseliini peamiseks Ulesandeks on séltumatult hinnata
riskihinnangust tulenevalt esimese kaitseliini kontrollmehhanismi toimimist ning kolmas
kaitseliin teostab séltumatut kontrolli esimese ja teise kaitseliini Ule.

Operatsiooniriski regulatiivne omavahendite miinimumndue leitakse standard-
meetodi alusel.

Operatsiooniriski tuvastamine ja hindamine
Operatsiooniriskide tuvastamine ja hindamine vdimaldab mébista riskiprofiili ja otstarbe-
kalt kasutada riskijuhtimise vahendeid.

106 Bigbank AS 2023. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Operatsiooniriski tuvastamise aluseks on Kontsernillene intsidentide ja kahjujuhtumite
kasitlemise protsess. Et kdik struktuuriiksused intsidente ja kahjujuhtumeid Uhetaoliselt
raporteeriksid ja lahendaksid, on Kontsernis kehtestatud Uhtne metoodika ja to6tatud
valja seda toetav infosUsteem. Keskmisest suurema mojuga (tase 3 ja 4 skaalal 1-4)
intsidentidest ja kahjujuhtumitest teavitatakse modjutatud valdkonna eest vastutavat
juhatuse liiget ja vastava valdkonna juhti ja/vai filiaali/maadksuse juhti. Suure mdjuga
(tase 4 skaalal 1-4) intsidentidest ja kahjujuhtumitest teavitatakse eespool nimetatutele
lisaks ka kdiki Kontserni juhatuse ja ndukogu liikmeid. Kontserni juhatusele esitatakse
kvartaalselt Ulevaade kdikidest intsidentidest ja kahjujuhtumitest, millel on keskmisest
suurem voi suur moju (tase 3 voi 4 skaalal 1-4).

Koik struktuuritiksused on kaasatud iga-aastasesse riskide ja kontrollide enesehinda-
mise protsessi, et tagada riskide ja kontrollide tuvastamine ja hindamine ning vajadusel
adekvaatsete meetmete rakendamine riskide maandamiseks.

Muudatustest (nditeks uute toodete voi teenuste juurutamine, uute drisuundade avamine,
allhange jne) tulenevate riskide juhtimiseks rakendatakse spetsiaalset kvantitatiivset
riskianalUUsi meetodit.

Operatsiooniriski kontrollimine ja maandamine

Operatsiooniriski maandamine on protsess, mille kdigus tdodtatakse vélja ja rakendatakse
kontrollimehhanisme, nagu standardid, pohimotted, korrad ja suunised operatsiooni-
riskide ennetamiseks vdi vahendamiseks. Riski aitab maandada ka t66tajate teadlik-
kuse tdstmine, mis tagatakse labi koolituste. Koolituste hulka kuuluvad nii iga-aastased
koolitused kodigile todtajatele kui ka spetsiifilised koolitused votmeisikutele vastavalt
vajadusele. Koolitusi korraldatakse nii operatsiooniriski, vastavuskontrolli kui ka pettuste
ja rahapesu tdkestamise ja teiste Uksuste poolt. Kdik tédtajad peavad enne tddle asumist
labima kohustuslikud koolitused.

Riskimaandamise meetmena kasutatakse ka riski GUlekandmist ehk vara ja vastutuse
kindlustamist.

Operatsiooniriski jalgimine ja aruandlus

Operatsiooniriski peamiste naditajate ja limiitide eesmark on tagada operatsiooniriski
tegeliku taseme hindamine, et anda ennetavalt marku véimalikest probleemidest.
Operatsiooniriski tegelikku taset hinnatakse iga-aastaste agregeeritud operatsiooniriski
kogukahjude ja peamiste naitajate vaartuste alusel seatud seireldavendite alusel.

Operatsiooniriski limiit on kehtestatud aastasele operatsiooniriski kahjude summale
ning potentsiaalsete kahjude summale. Peamised riskinaditajad on kehtestatud koigis
peamistes riskikategooriates ning nende seireldvendid on kinnitanud juhtkond. Vahemalt
kord aastas toimub peamiste riskinaditajate ja nende seireldvendite kalibreerimine.

Kord kvartalis esitatakse filiaalide juhtkondadele, Kontserni juhatusele ja ndukogule
operatsiooniriski aruanne, mis sisaldab muu hulgas Ulevaadet peamiste riskinditajate ja
limiitide tegelikest tasemetest. Limiitide ja peamiste riskinditajate tasemete Uletamisest
teavitatakse Kontserni juhatust ja/vdi ndukogu vastavalt poliitikas kehtestatud nduetele.
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MAINERISK

Mainerisk on risk, et Kontserni maine kahjustumine vdib praegu voi tulevikus mdjutada
Kontserni kasumit, omavahendeid vi likviidsust.

Maineriski juhtimine

Mainerisk on arimudeli oluline osa, mida anallUsitakse strateegiliste ja operatiivsete plaa-
nide koostamisel. Kontserni soovitud riskiprofiili kohaselt on Kontserni riskiisu maineriski
suhtes madal.

Kontserni maineriski juhtimise strateegia naeb ette selliste olukordade valtimist, mis
vbivad kahjustada Kontserni mainet ja pdhjustada tulu vahenemist voi usalduse kaotust.
Mainekujundus algab kliendikogemuse juhtimisest ja avaliku arvamuse teadlikust kujun-
damisest. Ari- ja kontrolliliksused tuvastavad, juhivad ja hindavad pidevalt sisemisi ja
valiseid tegureid, mis vdivad avaldada negatiivset mdju Kontserni mainele. Maineriski
juhtimise eest vastutab juhatus. Riski jalgitakse regulaarselt ning riski taseme kohta
esitatakse aruandeid juhatusele ja ndukogule.

ARI- JA STRATEEGILINE RISK

Aririsk on risk, et ebapiisavad &riotsused v&i nende puudulik rakendamine v&i muutused
klientide ootustes voi uute tehnoloogiate ebapiisav rakendamine pdhjustab kahju voi
toob kaasa tulude olulise véhenemise.

Strateegiline risk on risk, mis tuleneb puudulikust strateegiast voi selle ebapiisavast
rakendamisest.

Ari- ja strateegilise riski juhtimine
Ari- ja strateegiline risk on &rimudeli oluline osa, mida analliUsitakse strateegiliste ja
operatiivsete plaanide koostamisel. Riskiisu ari- ja strateegilise riski suhtes on méddukas.

Strateegilise riski juhtimiseks rakendab Kontsern sobivat strateegiat, mis on vastavuses
kehtiva majanduskeskkonnaga ja pdhineb kdikehdlmaval planeerimisprotsessil, ning
reageerib muutustele adekvaatselt ja digeaegselt. Ari- ja strateegilise riski juhtimise
eest vastutab juhatus. Ari- ja kontrolliiksused tuvastavad, juhivad ja hindavad pidevalt
sisemisi ja valiseid tegureid, mis vdivad takistada strateegiliste eesmaéarkide saavutamist.
Riski jalgitakse regulaarselt ning riski taseme kohta esitatakse aruandeid juhatusele
ja ndukogule.

KESKKONNA-, SOTSIAAL- JA JUHTIMISRISK (ESG RISK)

ESG risk on kahjurisk, mis tuleneb ebasoodsate keskkonna-, sotsiaal- ja/v&i juhtimis-
tegurite praegusest voi tulevasest olulisest negatiivsest mdjust.

Kontsern ei pea ESG riske eraldiseisvateks riskideks, kuna need realiseeruvad traditsiooni-
liste finants- ja mittefinantsriskide kategooriate kaudu (nt krediidirisk, tururisk, operat-
siooni- ja maineriskid, likviidsus- ja rahastamisriskid). Vajaduse korral lisatakse ESG-ga
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seotud kaalutlused riskijuhtimise raamistiku nendesse osadesse, milles kasitletakse
otseselt konkreetset olulise riski kategooriat, ning need on hélmatud vastavate riski-
poliitikatega. Seetdttu ei ole maaratud ESG riskile riskiisu, kuid selle mdju tuleb oluliste
riskide riskiisu kehtestamisel ja kasitlemisel pidada riskiteguriks. Juhatuse Ulesanne on
tagada ESG-ga seotud riskide kaasamine Uldisesse aristrateegiasse, ariprotsessidesse
ja riskijuhtimise protsessidesse, nende aruandlus ja vastavus regulatiivsetele nduetele.
Koik valdkondade juhid ja filiaalide/tltarettevotete juhid vastutavad ESG riskide arvesse-
vOtmise eest oma vastutusalas/riigis.

OMAVAHENDID JA KAPITAL

Bigbanki suutlikkus riske vétta séltub tema riskivéimest. Uheks riskivéimet maaravaks
teguriks on stabiilne kasum. See véimaldab luua tugeva omavahendite baasi, mille abil
saab maandada vdimalikke riske ja katta (ootamatuid) kahjusid. Kontsern hoiab pidevalt
kdigi oluliste riskide ja regulatiivsete nduete taitmiseks piisavat kapitali.

Meetodid, mida Kontsern kasutab omavahendite arvutamisel, on satestatud Euroopa
Parlamendi ja ndukogu méaaruses (EL) nr 575/2013 krediidiasutuste ja investeerimisthin-
gute suhtes kohaldatavate usaldatavusnéuete kohta (kapitalinbuete maarus) ja direk-
tiivis 2013/36/EL krediidiasutuste tegevuse alustamise tingimuste ning krediidiasutuste
ja investeerimistUhingute usaldatavusnduete taitmise jarelevalve kohta (kapitalinbuete
direktiiv), nii nagu need on Eesti digusesse Ule vbetud.

Kontsern kasitleb omavahenditena regulatiivselt maaratletud omavahendeid. Kontserni
omavahendite olulisimad komponendid on:

* Esimese taseme omavahendid (Tier 1), mille koosseisus on:
* esimese taseme pohiomavahendid (CET1), sh:

* sissemakstud aktsiakapital. Kontserni sissemakstud aktsiakapital on
8,0 miljonit eurot;

* kohustuslik reservkapital (muud reservid vastavalt EL-i m&aruse 575/2013 artik-
lile 4 (117)). Vastavalt ariseadustikus esitatud ndudele on Kontsern moodustanud
kohustusliku reservkapitali, milles suurus aruandekuupdaeval oli 0,8 miljonit eurot;

* eelmiste aastate jaotamata kasum. Eelmiste aastate jaotamata kasum on valis-
audiitori poolt auditeeritud. Selle puhul on arvestatud kdiki voimalikke makse
ja dividendide valjamakseid. Aruandekuupdeval oli Kontserni eelmiste aastate
jaotamata kasumi suuruseks 196,6 miljonit eurot;

°* muu akumuleeritud koondkasum. Aruandekuupdaeval oli Kontserni muu akumu-
leeritud koondkasumi suuruseks 1,8 miljonit eurot;

* aktsepteeritav kasum. Majandusaasta 9 kuu kasum summas 22,0 miljonit eurot,
mille suurust on kontrollinud sbéltumatu valisaudiitor, millest on maha arvestatud
prognoositud dividendid ja millele on loa andnud Eesti Finantsinspektsioon;
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¢ tdiendavad esimese taseme omavahendid (AT1), sh:

* volakirjad. Aruandekuupéaeval oli Kontserni poolt valjastatud tdiendavatesse
esimese taseme omavahenditesse kuuluvaid vélakirju summas 16,2 miljonit eurot;

* teise taseme (Tier 2) omavahendid, sh:

¢ allutatud volakirjad. Aruandekuupaeval oli Kontserni poolt valjastatud erineva
jarelejdadnud I6pptahtajaga allutatud volakirju summas 59,9 miljonit eurot.

2023. aastal valjastas Kontsern suunatud emissioonide kaigus 16,2 miljoni euro eest
tdiendavate esimese taseme omavahendite (AT1) hulka kuuluvaid tahtajatuid volakirju.
Veebruaris ja novembris toimunud avalike emissioonide kaigus valjastati 20,0 miljoni
euro vaartuses tagamata allutatud volakirju, mis noteeriti Nasdaq Tallinna bérsil. Taga-
mata allutatud vélakirjade nimivaartus oli 1000 eurot, fikseeritud intressimaar 8% aastas
ja tahtaeg 10 aastat. Allutatud volakirjad kuuluvad teise taseme (Tier2) omavahendite
alla. Muid teise taseme kapitaliinstrumente Kontsernil ei ole.

Kontsern arvab esimese taseme pdhiomavahenditest (CET1) maha eraldised, mida sbltu-
matu valisaudiitor ei ole muude seaduses maaratletud varade ja finantsinformatsiooni
kontrollimisel kinnitanud (aruandes rida ,, Esimese taseme pdhiomavahendite korrigee-
rimine”), ning muu immateriaalse vara. Aruandekuupdaeval oli Kontserni omavahendite
kogusumma 282,1 miljonit eurot.

Omavahendite kogusumma ja suhtarvud ning koguriskipositsioon on arvutatud jarele-
valvelise aruandlusgrupi tasemel (mitte raamatupidamise aruande koostamisel kasuta-
tava konsolideerimisgrupi tasemel).

31.12.2023 31.12.2022

Sissemakstud aktsiakapital 8,0 8,0
Kohustuslik reservkapital 0,8 0,8
Eelmiste aastate jaotamata kasum 196,6 167,5
Muu akumuleeritud koondkasum 1,8 3,4
Muu immateriaalne vara -21,7 -22,4
Aktsepteeritav kasum 22,0 15,9
Esimese taseme pdhiomavahendite korrigeerimine -0,5 -0,3
Esimese taseme pohiomavahendid 207,0 172,9
Esimese taseme omavahendite summa 223,2 172,9
Teise taseme omavahendite summa 58,9 40,0
Omavahendid kokku 282,1 212,9

Koguriskipositsioon

Kontsern kasutab koguriskipositsiooni ja Uksikute riskipositsioonide arvutamiseks
meetodeid, mis on satestatud kapitalinbuete maaruses. Krediidi-, turu- ja operatsiooni-
riski katmiseks vajalike kapitalinbuete leidmiseks kasutatakse standardmeetodit.
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31.12.2023 31.12.2022
Riskiga kaalutud vara krediidiriski ja vastaspoole
krediidiriski puhul (standardmeetod)
Nouded keskvalitsuste voi keskpankade vastu 3,1 0,8
Noéuded krediidiasutuste ja investeerimisihingute vastu 3,6 4,2
Noéuded arithingute vastu 33,3 33,0
Jaenduded 527.8 480,8
Kinnisvarale seatud hlUpoteegiga tagatud riskipositsioonid 434,5 273,9
Makseviivituses olevad riskipositsioonid 30,0 14,1
Eriti suure riskiga seotud kirjed 259,2 302,8
Noéuded lUhiajalise krediidihinnanguga krediidiasutuste ja 03 1
investeerimisUhingute vastu ’ ’
Omakapital 20,5 20,2
Muud kirjed 29,7 29,8
Riskiga kaalutud vara krediidiriski ja vastaspoole krediidi-
riski puhul (standardmeetod) kokku 1342,0 1160,7
Koguriskipositsioon positsiooni-, valuuta- ja kaubariski 5.9 5.1
puhul ’ ’
Koguriskipositsioon operatsiooniriski puhul
(standardmeetod) e 10,1
Koguriskipositsioon kokku 1474,2 1275,9
Omavahendite suhtarvud

31.12.2023 31.12.2022
Esimese taseme pdhiomavahendite suhtarv o o
(CETI Capital ratio) 14,0% 13.6%
Esimese taseme omavahendite suhtarv (Tierl Capital ratio) 15,1% 13,6%
Koguomavahendite suhtarv 19,1% 16,7%
Finantsvdimenduse maar 9,7% 10,5%
Omavahendite ja kdlblike kohustiste summa o o
koguriskipositsioonist (TREA-st) 19.1% 16,7%
Omavahendite ja kdlblike kohustiste summa 12.3% 12.9%

koguriskipositsiooninaitajast (LRE-st)

Koguomavahendite suhtarv on arvutatud Bigbank AS-i jarelevalvelisele aruandluskont-
sernile. Koguomavahendite suhtarv emaettevotte tasandil oli 31. detsember 2023 seisuga
19,9% (31. detsember 2022: 16,6%). Kontserni koguomavahendite koosseis, nende kasitlus

ja koguomavahendite suhtarvude arvutus vastab kapitalinduete maarusele.
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Finantsinspektsiooni juhatuse otsusega on kehtestatud Kontsernile omavahendite ja
kolblike kohustiste miinimumndue (MREL) 12,49% koguriskipositsioonist ja 3,0% kogu-
riskipositsiooni naitajast konsolideeritud alusel. Aruandekuupdaeval oli Kontserni oma-
vahendite ja kdlblike kohustiste ja koguriskipositsiooni suhtarv 19,1% ning omavahendite
ja kolblike kohustiste ja koguriskipositsiooni naitaja suhtarv 12,3%.

Kapitalijuhtimine

Kapitalijuhtimise eesmaéargiks on tagada, et Kontsernil on optimaalne varade ja kohus-
tiste struktuur ning alati piisavalt omavahendeid, et katta kdiki olulisi tuvastatud riske
ja riskidega seotud tegevusi (kapitali adekvaatsus) ja et Kontsern taidab koiki kapitali
adekvaatsuse ndudeid.

Peamised kapitalijuhtimise meetodid on jarjepidev sisemine kapitali adekvaatsuse hinda-
mine, regulaarne kapitali planeerimine ja kapitali paigutamine.

Peamised kapitalijuhtimise pdhimotted on alljargnevad:

kapitali adekvaatsuse tagamine on nii strateegiliste kui ka igapaevaste ariotsuste
langetamise ja igapaevase riskijuhtimise lahutamatu osa;

kdigi oluliste tuvastatud riskide tasemeid ja nende katmiseks vajalikke omavahendeid
hinnatakse ja prognoositakse jarjepidevalt;

Kontserni omavahendid peavad olema alati piisavad selleks, et katta kdiki Kontserni
jaoks oluliseks hinnatud riske (peavad alati Gletama Kontserni riskide kogusummat);

tulevast omavahendite vajadust hinnatakse (kapitali planeeritakse) jarjepidevalt, et
kapitaliseerimine oleks maistlik ja piisav, vottes arvesse tdiendavat kapitali vajadust
(kavandatud kasv, strateegilised plaanid), dividendipoliitikat ning véimalikke muutusi
regulatiivses keskkonnas ja véimalikku majanduslangust;

kapitali adekvaatsust hinnatakse nii emaettevdtte kui ka konsolideeritud
naitajate alusel,;

Kontsern maaratleb tegevuse jatkumiseks vajaliku miinimumkapitali ja soovitud
kapitali taseme;

Kontsern ei vota riski, kui Kontsernil ei ole piisavalt omavahendeid, et katta selle riski
realiseerumisest tekkivaid kahjusid.

Sisemise kapitali adekvaatsuse hindamine

Sisemise kapitali adekvaatsuse hindamine on pidev protsess, mille eesmargiks on hinnata
Kontserni riskiprofiili ning sellele vastavat kapitalivajadust. Protsessi valjundiks on kvanti-
tatiivne hinnang Kontserni riskidele ja nende katmiseks vajamineva kapitali piisavusele.
Sisemise kapitali adekvaatsuse hindamise abil maaratletud kapitalinduet defineeritakse
kui omavahendite summat, mida on vaja, et katta riske vdi riskielemente, mis ei ole
kaetud 1. samba kapitalindudega.

lga-aastase sisemise kapitali adekvaatsuse hindamise tulemused kinnitab panga ndukogu
ja need esitatakse Finantsinspektsioonile, kes kontrollib ja hindab sisemise kapitali
adekvaatsuse hindamise abil maaratletud kapitalinduet jarelevalvelise hindamisprotsessi
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(SREP) kaigus. Jarelevalvelise hindamise tulemusena kinnitatakse kapitalinduete tase,
mida Kontsern on kohustatud hoidma Ule regulatiivse kapitalinbude taseme kuni uute
juhiste saamiseni.

31. detsembri 2023. aasta seisuga kehtis Finantsinspektsiooni 2022. aasta jarelevalve-
lise hindamisprotsessi tulemusena kehtestatud tdiendav (2. samba) kapitalindue 4,49%
koguriskipositsioonist, millest vahemalt 2,52% peab olema kaetud esimese taseme
pdhiomavahenditega (CET1) ja 3,37% esimese taseme (Tierl) omavahenditega. Lisaks
kehtis aasta [&pu seisuga Finantsinspektsiooni poolt Kontsernile maaratud taiendav 1,5%
omavahendite suunis (2. samba kapitalisuunis, P2G).

Kapitalinduded seisuga 31. detsember 2023

Esimese taseme Esimese taseme Koguoma-

pohiomavahendite  omavahendite vahendite

suhtarv suhtarv suhtarv

Baasndue 4,5% 6,0% 8,0%
Pillar 2 kapitalinbue 2,5% 3,4% 4,5%
Kokku SREP kapitalindue (TSCR) 7,0% 9,4% 12,5%
Kapitali sailitamise puhver 2,5% 2,5% 2,5%
SUsteemse riski puhver 0,0% 0,0% 0,0%
VastutsUklilise riski puhver 1,0% 1,0% 1,0%
Kokku iildine kapitalindue (OCR) 10,5% 12,9% 16,0%
Taiendav omavahendite suunis (P2G) 1,5% 1,5% 1,5%
Uldine kapitalindue ja taiendav 12,0% 14,4% 17,5%

omavahendite suunis kokku

31. detsembri 2023. aasta seisuga kehtisid Kontsernile kapitalipuhvri nduded vastavalt
riskipositsioonide asukohariikides kehtivatele maaradele. VastutsUklilise puhvri maar
Eesti krediidiriskipositsioonidelt oli 1,5%, Rootsi ja Bulgaaria krediidiriskipositsiooni-
delt 2%, Norra ja Taani krediidiriskipositsioonidelt 2,5%, Leedu krediidiriskipositsioo-
nidelt 1% ja Luksemburgi krediidiriskipositsioonidelt 0,5% ning sUsteemse riski puhvri
maar 2% Leedu residendist flUsiliste isikute vastu olevate elamukinnisvaraga tagatud
jaenduete suhtes.

Kontserni eesmargiks oli seisuga 31. detsember 2023 hoida koguomavahendite suhtarv
vahemalt tasemel 17,5%, millele lisandub sisemine kapitalipuhvri maar 0,75%.

Seisuga 31. detsember 2023 oli koguomavahendite suhtarv 19,1%, mis on kdrgem kui
regulatiivne ndue. Kontserni esimese taseme pdhiomavahendite suhtarv (CETT capital
ratio) ja esimese taseme omavahendite suhtarv (Tier] ratio) olid 15,1%. Kontsern taidab
aruandekuupdeval Uldist kapitalinduet.

Detsembris 2023 esitas Finantsinspektsioon Kontsernile iga-aastase jarelevalvealase
labivaatamise ja hindamise protsessi (SREP) tulemusena uued kapitalinduded, mis
hakkavad kehtima alates 1. jaanuarist 2024.
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Finantsinspektsiooni otsuse kohaselt kohaldub Kontsernile konsolideeritud alustel
taiendavate omavahendite ndue (2. samba ndue e P2R) summas 3,2% koguriskiposit-
sioonist (TREA), millest vBhemalt 2,4% peab olema kaetud esimese taseme pdhioma-
vahenditega ja vahemalt 1,8% esimese taseme omavahenditega. 2. samba kapitalindue
vahenes vorreldes Kontsernile varasema SREP-i tulemusena kehtestatud 2. samba
kapitalindudega 1,29 protsendipunkti vorra. Kontserni SREP kapitalindue kokku (TSCR)
on seega 11,2%. See on 1. samba (8%) ja 2. samba (3,2%) nduete summa.

Lisaks otsustas Finantsinspektsioon jatta muutmata Kontsernile konsolideeritud baasil
kohalduvat 2. samba kapitalisuunise (P2G), mis on 1,5% TREA-st.
Lisa 6. Varade ja kohustiste diglane vaartus

Finantsseisundi aruandes 31. detsembri 2023 ja 2022 seisuga kajastatud varade ja kohus-
tiste 6iglane vaartus ei erine juhtkonna hinnangul oluliselt nende raamatupidamisvaartusest.

Raamatupidamisvaartus Oiglane viartus

Finantsvarad seisuga 31. detsember 2023 2022 2023 2022
Noéuded keskpankadele (lisa 7) 4951 151,1 4951 151,1
Nouded pankadele (lisa 7) 23,6 22,3 23,6 22,3
Oiglases vaartuses labi muu koond-

kasumi moéddetavad volavaartpaberid 15,4 19,2 15,4 19,2
(lisa 8)

Nouded klientidele (lisa 9, 10) 1665,7 1359,4 1665,7 1359,4
Muud finantsnduded (lisa 14) 1,4 2,4 1,4 2,4
Kokku 2 201,2 1554,4 2 201,2 1554,4

Raamatupidamisvaartus Oiglane viartus

Finantskohustised seisuga 31. detsember 2023 2022 2023 2022
Vbélgnevus pankadele (lisa 16) 8,9 9,2 8,9 9,2
Klientide hoiused (lisa 17) 19374 13678 1919,9 1345,8
Allutatud volakirjad (lisa 18) 76,1 40,1 87,4 45,1
Muud finantskohustised (lisa 19) 1,5 8,9 11,5 8,9
Kokku 2 025,0 1416,8 2 023,7 1405,2

Allpool tabelis on toodud instrumendid diglases vaartuses hindamismeetodi
jargi. Tasemed on maaratletud méotmisel kasutatud oluliste sisendite jalgitavuse
pohjal jargnevalt:

* tase 1: identsete instrumentide aktiivsel turul noteeritud hinnad (korrigeerimata);

* tase 2: muud sisendid kui taseme 1 noteeritud hinnad, mis on instrumentide puhul
jalgitavad kas otse (st hindadena) véi kaudselt (st on hindadest tuletatud). See
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kategooria hélmab instrumente, mille vaartuse hindamisel on kasutatud sarnaste
instrumentide noteeritud turuhindu aktiivsel turul; identsete vdi sarnaste instrumen-
tide noteeritud hindu turul, mida peetakse vahem aktiivseks, vdi muud hindamis-
meetodit, mille puhul kdik olulised sisendid on turuandmete pdhjal otseselt voi
kaudselt jalgitavad;

¢ tase 3: sisendid, mis ei pdhine jalgitavatel turuandmetel (st mittejalgitavad sisendid).
See kategooria hélmab kdiki instrumente, mille hindamismeetod hélmab sisendeid,
mis ei ole jalgitavad ja mille mittejalgitavad sisendid mdjutavad oluliselt instrumendi
hindamist. Siia kuuluvad ka sarnaste instrumentide noteeritud hindade alusel hinnatud
instrumendid, mille puhul on vaja olulisi mittejalgitavaid korrigeerimisi voi eeldusi, et
kajastada instrumentidevahelisi erinevusi.

Oiglase vairtuse hierarhia seisuga 31. detsember 2023

Tase1l Tase2 Tase3 Kokku

Oiglases vaartuses kajastatavad varad

Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi

mdéddetavad vélavaartpaberid (lisa 8) 154 . ) 154
Oig!ase's vi:iéa;rtuses muu}ustega _Iébi.kasum.i vOi ) ) 579 579
kahjumi méddetavad nduded klientidele (lisa 9, 10) ’ ’
Maa ja ehitised (lisa 11) - - 6,3 6,3
- buroopinnad - - 6,3 6,3
Kinnisvarainvesteeringud (lisa 12) - - 491 491
- arihooned - - 24,4 24,4
- péllumajandusmaad - - 24,7 24,7

Varad, mille diglane vaartus on avalikustatud

Korrigeeritud soetusmaksumuses mdddetavad
ndéuded klientidele (lisa 9, 10)

Muud finantsndéuded (lisa 14) - - 1,4 1,4
Kokku varad 15,4 1722,5 1737,9

- - 16078 16078

Kohustised, mille diglane vaartus on avalikustatud

Voélgnevus pankadele (lisa 16) - - 8,9 8,9
Klientide hoiused (lisa 17) - - 19374 19374
Allutatud volakirjad (lisa 18) - 34,9 41,2 76,1
Rendikohustis (lisa 20) - - 1,8 1,8
Muud finantskohustised (lisa 19) - - 9,7 9,7
Kokku kohustised - 20,1 1999,0 2033,9
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Oiglase vairtuse hierarhia seisuga 31. detsember 2023, korrigeeritud

Tase1l Tase2 Tase3 Kokku

Oiglases vaartuses kajastatavad varad

Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi

mbddetavad vélavaartpaberid (lisa 8) 19,2 . ) 19,2
Oig!ase's vi:iéa;rtuses muu}ustega _Iébi.kasum.i vOi ) ) 498 498
kahjumi méddetavad nduded klientidele (lisa 9, 10) ’ ’
Maa ja ehitised (lisa 11) - - 15,8 15,8
- buroopinnad - - 6,2 6,2
- pollumajandusmaad - - 9,6 9,6
Kinnisvarainvesteeringud (lisa 12) - - 35,5 35,5
- drihooned - - 23,0 23,0
- pbéllumajandusmaad - - 12,5 12,5

Varad, mille diglane vaartus on avalikustatud

Korrigeeritud soetusmaksumuses moéddetavad
nduded klientidele (lisa 9, 10)

Muud finantsndéuded (lisa 14) -
Kokku varad 19,2

- - 1309,6 1309,6

2,4 2,4
14131 1432,3

Kohustised, mille diglane vadrtus on avalikustatud

Vélgnevus pankadele (lisa 16) - 9,2 9,2
Klientide hoiused (lisa 17) - 13678 13678
Allutatud vélakirjad (lisa 18) - 20,1 20,0 40,1

Rendikohustis (lisa 20) - - 1,2 1,2
Muud finantskohustised (lisa 19) - - 7.7 7.7
Kokku kohustised - 20,1 1405,9 1426,0

Oiglase vaartuse mo6tmine

Kontserni finantsosakond hindab finantsaruandluse koostamisel finantsinstrumen-
tide, sealhulgas 3. taseme instrumentide, diglast vaartust. Keerukate hindamiste puhul
tehakse koostd6d séltumatute hindajatega. Hindamismeetod valitakse iga instrumendi
omaduste pdhjal, eesmargiga kasutada vdimalikult palju turupdhist teavet. Hindamist
viiakse labi piisava regulaarsusega tagamaks, et varade diglane vaartus ei erine oluliselt
nende raamatupidamisvaartusest (vt lisa 38 punktid ,,Materiaalne pdhivara“, ,Kinnisvara-
investeeringud” ja , Oiglase vaartuse médtmine” ning lisa 3).

1. taseme oiglase vdartuse mootmine

Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi méddetavad vélavaartpaberid koosnevad vélakir-
jadest, mille diglane vaartus on hinnatud aruandekuupaeval aktiivsetel turgudel noteeritud
pakkumishindade alusel. Hinnaallikana on kasutatud Bloombergi. Kéik volakirjad on aktiiv-
selt kaubeldavad ja noteeritud aktiivsel turul. Volakirjade diglane vaartus muudes valuutades
peale euro kajastab ka vastavate valuutade hetkekurssi aruandekuupdeva seisuga.
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2. taseme Oiglase vaartuse mootmine

Tasemel 2 kajastatakse Nasdaqg Tallinna bérsil avalikult kaubeldavad allutatud vola-
kirjad, mida méddetakse aruandekuupaeva turuvaartuses ehk kauplemispdeva viimase
tehingu hinnas.

3. taseme oOiglase vdartuse mootmine

Kinnisvarainvesteeringutel, maal ja hoonetel ei ole noteeritud hindu ning nende diglased
vaartused on maaratud eksperdihinnangute alusel, mistdttu need liigituvad diglase
vaartuse hierarhia 3. tasemele. Samuti liigituvad diglase vaartuse hierarhia 3. tasemele
Oiglases vaartuses muutustega labi kasumi voi kahjumi méddetavad nduded klientidele,
nende &iglase vaartuse hindamise kohta vaata alaldiku ,,Oiglases vaartuses muutustega
labi kasumi véi kahjumi mdéddetavad nduded klientidele”.

Kinnisvarainvesteeringute, maa ja hoonete diglase vaartuse hindamisel on kasutatud
jargmisi meetodeid.

¢ Vordlusmeetod - selle meetodi puhul pdhineb hindaja hinnang hiljuti sarnaste objek-
tidega tehtud turutehingute hindadel, mida on korrigeeritud, arvestades konkreetse
vara erisusi, asukohta, seisundit voi praegust kasutust.

* Tulumeetod ehk diskonteeritud rahavoogude meetod - selle meetodi puhul kasu-
tatakse diglase vaartuse maaramisel eeldusi selle kohta, millist omanikutulu vara
vOib kasutusea jooksul teenida ja millised kohustused varaga seonduvad, sh eeldusi
valjumis- ehk terminaalvaartuse kohta. Koostatakse kinnisvaraobjektiga seotud
rahavoogude projektsioonid ning turupdhise diskontomadra abil leitakse laekuvate
rahavoogude nludisvaartus.

e Jadgi- ehk residuaalmeetod - seda meetodit kasutatakse juhul, kui vorreldavad turu-
hinnad puuduvad, naiteks maa vdi renoveerimist vajava vdi poolelioleva hoonega
kinnisvara hindamisel. Jadagimeetodi puhul tuletatakse sarnaste projektide pdhjal vara
arendamisjargne vaartus, millest arvatakse maha arendus- vdi rekonstrueerimiskulud
ja arendaja kasum, mille tulemusena saadakse vara jaagi- ehk residuaalvaartus (see on
arenduspotentsiaaliga kinnisvara arendamisjargne vaartus, millest on maha arvatud
hinnangulised arenduskulud ja arendaja kasum).

Maa ja ehitised
Materiaalse pdhivara grupp ,,Maa ja ehitised” hdlmab summas 6,3 miljonit eurot kinnis-
vara, mida Kontsern kasutab blrooruumidena Tallinnas (vt lisa 11).

Tallinna bldrooruumide hindamisel kasutati tulumeetodit ja jargmisi sisendeid: driruumide
eeldatav ruutmeetri renditulu kuus on 12 eurot, GUritulu tdusu maar 2,0%, pikaajaline
vakantsus 5% ja diskontomaar 9,5%. Osa blrooruumidest on timber ehitatud eluruumi-
dest ja nende puhul kasutati vordlusmeetodit, kus vara hindamisel voeti aluseks Tallinna
kesklinna eluruumide ruutmeetri hinnad vahemikus 4001 kuni 4446 eurot, millest arvati
maha bUrooruumide taas korteriteks Umberehituse kulud.
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Kinnisvarainvesteeringud

Kinnisvarainvesteeringud summas 49,1 miljonit eurot koosnevad Tallinnas, Tartus ja
Parnus asuvatest drihoonetest ja valja renditud pdéllumajandusmaadest (vt lisa 12).
Kinnisvarainvesteeringuid méddetakse finantsseisundi aruandes diglases vaartuses.

Tartus asuvat blroohoonet hinnati jaadgi- ehk residuaalmeetodil, mille aluseks on vara
parim kasutus. Jadagimeetod arvestab kasumit, mida vdiks saada, kui olemasolevat
kinnisvara arendada ja mUUa see kortermajana. Vara hindamisel kasutati jargmisi sisen-
deid: Tartu vanalinna korterite ruutmeetri matgihind 4200 eurot ja ruutmeetri arendus-
kulud 1734 eurot.

Tallinnas ja Parnus asuvate muude bUroo- ja drihoonete diglast vaartust hinnati tulumee-
todil, I1ahtudes Tallinnas rendihinnast vahemikus 10-14 eurot ruutmeetri kohta ja Parnus
4-12 eurot ruutmeetri kohta.

Poéllumajandusmaade hindamisel kasutati peamiselt vérdlusmeetodit ja eksperdihin-
nangu kohaselt on nende maade parimaks kasutuseks praegune pdllumajanduslik
kasutus. Pollumajandusmaade hektari keskmine hind on 8000 eurot.

Hinnangud

Kontsern kaasas kinnisvarainvesteeringute ning maa ja ehitiste diglasele vaartusele
aruandekuupaeval hinnangu andmiseks séltumatud eksperdid ning kuna hindamiste
podhjal oli blroohoonete, -pindade ja pdllumajandusmaade diglane vaartus muutunud,
viidi 1abi tmberhindlused.

Hindamise sisendid ja seosed diglase vdartusega

Jargmine tabel votab kokku kvantitatiivse teabe oluliste mittejalgitavate sisendite kohta,
mida kasutatakse korduvatel 3. taseme diglase vaartuse mddtmistel (hindamistehnikate
kohta vt eespool):
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Maa ja ehitised

Oiglane viartus
31. detsembri seisuga

Hindamis- Kasutatud
Vara 2023 2022 meetod eeldused 2023 2022

Vordlus- Ruutmeetri hind
meetod (eurot/m?) 4001-4446 3962-4402

Ruutmeetri

g Tulumeetod renditulu kKuus 12 n
= T ~
£ Udritulu téusu 2,0% 1,5%
g 6,3 6,0 maar
o Eeldatav ® 0
a vakantsuse maéar 2 %
Diskontomaar 9,5% 9,0%
Udritava pinna )
Uhiku turuvaartus lobirese 1629
Pollumajandus- Vordlus- Kaalutud keskmine _ )
maad 2.0 meetod hektari hind 5826-9100
Kinnisvarainvesteeringud
Oiglane vaartus
31. detsembri seisuga
Hindamis- Kasutatud
Vara 2023 2022 meetod celdused 2023 2022
J&agi- enk  Sarnaste pindade
residuaal- keskmine turuhind 4200 4000

meetod (eurot/m?2)

Vara vaartuse* ja
suletud netopinna 1220 1200
suhe (eurot/m32)

E’ Ruutmeetri
S 24,4 230 'Ulumeetod renditulu kuus 4-14 4-14
< "
E Udritulu tdusu maar 2% 1,5%-3%
Eeldatav
vakantsuse maar 5% 5%
Diskontomaar 9,5%-10,5% 9,5%-11,0%
Utritava pinna } i
Uhiku turuvaartus 966-1600 989-1435
Pollumajandus- Vordlus- Kaalutud keskmine
maad* 24,7 12,5 meetod hektari hind 3700-9900 3700-7700

* Arendamist vajava vara vaartus (arendamisjargne vaartus, millest on maha arvatud arenduskulud ja
arendaja kasum) suletud netopinna (m?) kohta.
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Alljadrgnevas tabelis on toodud mittejalgitavate sisendite ja diglase vaartuse seose moodt-
mise vastastikune seos:

Ruutmeetri hind eurot/m?
Ruutmeetri renditulu kuus

e Diskontomaar
« Eeldatav vakantsuse maar

Uaritulu tdusu maar
Udritava pinna Ghiku turuvdartus
Kaalutud keskmine hektari hind

Sarnaste pindade keskmine
turuhind eurot/m?

Mida kdrgem néitaja, Mida korgem naitaja,
seda suurem diglane vaartus seda viaiksem oiglane vaartus

Oiglases vaartuses muutustega labi kasumi voi kahjumi méddetavad

nduded klientidele

Nagu on kirjeldatud lisades 3 ja 38, kasutatakse diglases vaartuses muutustega labi
kasumi vdi kahjumi moéddetavate kliendinduete diglase vaartuse médtmiseks hinda-
mismeetodit, kus instrumendi ntldisvaartus leitakse kdikide tulevaste rahavoogude
diskonteerimisel kehtivate turuintressimaaradega. Intressimaarade arvutamiseks kasu-
tatakse mudelit, mille sisenditeks on nii valuuta, tdhtaja, intressimaara, krediidiriski ja
muude tegurite poolest sarnaste instrumentide turuandmed kui ka Kontserni enda
sisemised naitajad.

Oiglases vaartuses muutustega libi kasumi voi
kahjumi moodetavad nouded klientidele

2023 2022
Saldo perioodi alguses 49,8 5,5
Uued tghingud (valjaantud laenud véi lepingutingimuste ) 496
muutmine) ’
Esimese pdeva kasum esmasel kajastamisel - -7.8
Laekunud intressid -1,1 -
Aruandeperioodi kasumis voi kahjumis kajastatud summad 9,2 2,5
Saldo perioodi I6pus 57,9 49,8

IFRS 13 ja IFRS 9 kohaselt on instrumendi diglane vaartus tavaliselt algne tehinguhind.
Uute tehingute puhul, kus diglase vaartuse modtmiseks kasutatav hindamistehnika nduab
olulisi sisendeid, mis ei pdhine jalgitavatel turuandmetel, vbetakse finantsinstrument
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algselt arvele tehinguhinnas. Kui tehinguhind erineb hindamistehnikat kasutades saadud
Oiglasest vaartusest, kajastatakse erinevus finantsseisundi aruandes real ,,N&duded klien-
tidele” (vt lisa 9 diglases vaartuses muutustega labi kasumi voi kahjumi mdéddetavad
nduded klientidele) edasilikkunud esimese paeva kasumi voi kahjumina, mida vahenda-
takse labi kasumiaruande lineaarselt lepinguperioodi jooksul. Alljargnev tabel votab kokku
edasiliUkkunud esimese paeva kasumi saldo muutused esitatud perioodidel.

2023 2022
Edasilukkunud esimese paeva kasumi saldo perioodi alguses 7.3 -
Korrigeeritud soetusmaksumuses méddetavate nduete ja ) 05
kinnisvarainvesteeringute tagasiulatuva korrigeerimise moju ’
Uute tehingute edasilikkunud esimese pdeva kasum - 7,8
Aruandeperioodi kasumis kajastatud summad -2,7 -1,0
Saldo perioodi I6pus 4,6 7,3

Hubriidinstrumendi tunnustega laenud sisaldavad pdhilepingu pdhiosa- ja intressi-
ndudeid ning alusvara diglase vaartuse Umberhindluse kasvu komponenti. Aruande-
kuupdeval oli hindamistehnika turuintressimaar 5,55% (31. detsember 2022: 4,14%).
Tulu alusvara vaartuse Umberhindlusest voetakse arvesse instrumendi tulevastes raha-
voogudes. Alusvara hindamisel kasutati sarnaselt pdllumajandusmaade hindamisega
voérdlusmeetodit.

Muutus klientidele antud laenude diglase vaartuse Umberhindlusest (tegurite, sh aja
muutumisest tulenevad vaartuse korrigeerimised, tulu investeerimisriskiga laenude alus-
vara vaartuse Umberhindlusest) kajastatakse kasumi voi kahjumina diglases vaartuses
muutustega labi kasumiaruande kajastatud finantsvaradelt.

Tegemist on kohustuslikus korras diglases vaartuses muutustega labi kasumi voi kahjumi
moddetavate varadega.

Ulejaanud aruandekuupéaeval diglases vaartuses mdéddetud 3. taseme finantsinstrumen-
tide alg- ja I6ppsaldode vastavuse kohta vt lisasid 11 ja 12. Tasemete 1 ja 2 vahel 2023.
ega 2022. aastal liikkumisi ei toimunud.

Finantsinstrumendid, mida ei méodeta oiglases vaartuses

Noéuded klientidele (tase 3) summas 1607,8 miljonit eurot on kajastatud korrigeeritud
soetusmaksumuses, kasutades sisemise intressimaara meetodit. Oiglase vaartuse
hindamiseks diskonteeriti hinnangulised rahavood diskonteeritud kehtivate turuintressi-
maaradega. Tulemus ei erine oluliselt sellest, mida kajastatakse korrigeeritud soetus-
maksumuse meetodil, kasutades sisemist intressimaara.

Kontserni ndudeid klientidele arvestatakse lisas 38 (vt punkt ,,Finantsvarad®) ja lisas 5
kirjeldatud pdhimdtete alusel. Juhtkonna hinnangul tagavad valitud arvestuspdhimotted,
et nduete raamatupidamisvaartus on ligilahedane nende diglasele vaartusele.
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Volgnevust pankadele ja klientide hoiuste diglast vaartust hinnatakse diskonteeritud
rahavoogude meetodil, rakendades intressimaarasid, mida pakutakse sarnase tahtaja ja
tingimustega hoiuste puhul. Néudmiseni hoiuste diglane vaartus on aruandekuupaeval
tasumisele kuuluv summa.

Allutatud volakirjad

Allutatud vélakirjad, mis ei ole avalikult kaubeldavad, liigitatakse tasemele 3 ja need
kajastatakse finantsseisundi aruandes korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades
sisemise intressimadra meetodit. Nende diglase vaartuse leidmiseks kasutatakse
hindamismeetodit, kus instrumendi ntGUdisvaartus leitakse kdikide tulevaste rahavoo-
gude diskonteerimisel kehtivate turuintressimaaradega, mis aruandekuupaeval oli 5,55%
(31. detsember 2022: 4,14%).

Lisa 7. Nouded pankadele

Nouded pankadele seisuga 31. detsember 2023

Eesti Lati Leedu Soome Rootsi Bulgaaria Kokku

Nouded keskpankadele 488,4 - - 0,6 - 6,1 495,1
sh kohustusliku reservi ndue* 13,2 - - 0,5 - 1,5 15,2
sh reservi Ulejaak - - - 0,1 - 4,6 4,7
sh Uleddhoiused 475,2 - - - - - 475,22

Nouded pankadele 16,8 1,5 1,3 1,4 2,4 0,2 23,6
sh ndudmiseni hoiused 16,6 1,5 1,3 1,4 2,4 0,2 23,4
sh tahtajalised hoiused 0,2 - - - - - 0,2

Kokku 505,2 1,5 1,3 2,0 2,4 6,3 518,7

sh raha ekvivalendid kokku 491,8 1,5 1,3 1,5 2,4 4,8 503,3
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Nouded pankadele seisuga 31. detsember 2022

Eesti Lati Leedu Soome Rootsi Bulgaaria Kokku

Nouded keskpankadele 149,4 - - 0,2 - 1,5 151,1
sh kohustusliku reservi ndue* 7.9 - - 0,2 - 0,5 8,6
sh reservi Ulejaak - - - - - 1,0 1,0
sh Uledbhoiused 141,5 - - - - - 1415
Nouded pankadele 9,1 2,5 4,4 0,9 5,3 0,1 22,3
sh ndudmiseni hoiused 9,0 2,5 4.4 0,9 53 0,1 22,2
sh tadhtajalised hoiused 0,1 - - - - - 0,1
Kokku 158,5 2,5 4,4 1,1 5,3 1,6 173,4
sh raha ekvivalendid kokku 150,5 2,5 4,4 0,9 53 1,1 164,7

* Kohustusliku reservi nduet taidetakse tulenevalt Euroopa Keskpanga méaarusest (EU) nr 1745/2003, 12.
septembrist 2003 kohustuslike reservide kohaldamise kohta (EKP/2003/9). Kohustusliku reservi maaraks
euroalal on 1% kuni 2 aastase tahtajaga kaasatud hoiustest ja laenudest, millest on maha arvestatud lubatud
mahaarvamised ning mida tdidetakse Euroopa Keskpanga poolt kehtestatud taitmise perioodi keskmisena,
hoides vastavat summat eurodes kohaliku keskpanga kontol. Bulgaarias on kohaliku keskpanga mé&arusega

kehtestatud reservindue 5-10% kohustustest. Reservi hoitakse Bulgaaria keskpangas. Rootsis reservi ndue

puudub.

Raha ja raha ekvivalendid

31.12.2023 31.12.2022
Noéudmiseni- ja Uledddeposiidid krediidiasutustes 23,4 22,2
Noudmiseni- ja lUleddhoiused keskpankades 475,2 141,5
Kohustusliku reservi Ulejaak keskpankades 4,7 1,0
Raha ja raha ekvivalendid kokku 503,3 164,7
Lisa 8. Volavaartpaberid
31.12.2023 31.12.2022
Jaotus emitentide 16ikes
sh riiklikud vélakirjad 9,9 9,6
sh krediidiasutuste volakirjad - 1,5
sh mittefinantsettevotete vélakirjad 5,5 8,1
Kokku volavaartpaberid 15,4 19,2
Jaotus valuutade I6ikes
sh EUR (euro) 12,0 16,0
sh SEK (Rootsi kroon) 3,4 3,2
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Oiglases vaartuses 1&bi muu koondkasumi méddetavate vélavaartpaberite muutused:

2023 2022
Saldo perioodi alguses 19,2 45,3
Rahavoo kirjed:
Uute finantsinstrumentide soetus = 7,7
Finantsinstrumentide lunastamine -4,4 -31,9
Mitterahalised kirjed:
Oiglase vaartuse muutus 0,4 =21
Tekkepodhine intress 0,2 0,5
Kursierinevused = -0,3
Saldo perioodi I6pus 15,4 19,2

Lisa 9. Nouded klientidele

Noudeid klientidele mdddetakse korrigeeritud soetusmaksumuses, v.a hubriidinstru-
mendi tunnustega laenud ja mUUja tagasiostudigusega pdllumaade soetused, mida
moddetakse diglases vaartuses muutustega labi kasumi voi kahjumi.

Arimudeli ja rahavoogude tunnuste alusel oli nduete jaotus klientidele aruandekuu-
paeval jargnev:

31.12.2022
51.12.2023 korrigeeritud
Korrigeeritud soetusmaksumuses méddetavad nduded
klientidele 16078 1309,6
Oiglases vaartuses muutustega labi kasumi v&i kahjumi 579 498
moddetavad nduded klientidele ’ ’
Nouded klientidele 1665,7 1359,4

Oiglases vaartuses muutustega labi kasumi véi kahjumi méddetavad kliendinduete kohta
vaata lisa 3 alaldiku ,Oiglases vaartuses muutustega labi kasumi vai kahjumi médde-
tavad nduded klientidele”.
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Nouded klientidele seisuga 31. detsember 2023

Eesti Leedu Lati Soome Rootsi Bulgaaria Kokku

Korrigeeritud soetusmaksumuses méodetavad laenud

Laenunduded klientidele 6516 5591 250,4 1156 38,5 54 1620,6
Laenunduete allahindlused -99 -6,0 -7 -5,6 -5,0 -1,3  -34,9
Intressinduded klientidele 49 159 2,1 0,8 0,7 0,3 24,7
Intressinduete allahindlused -09 -06 -05 -01  -0,3 -0,2 -2,6
Kokku 645,7 568,4 244,9 110,7 33,9 4,2 1607,8
Oiglases vaartuses labi kasumi vdi kahjumi méddetavad laenud

Laenunduded klientidele 57,9 57,9
Kokku 57,9 57,9
raenunduded klientidele 703,6 568,4 244,9 10,7 33,9 4,2 1665,7
Piirkonna osakaal 422% 341% 147% 6,7% 2,0% 0,3% 100,0%

Nouded klientidele seisuga 31. detsember 2022, korrigeeritud

Eesti Leedu Lati Soome Rootsi Bulgaaria Kokku

Korrigeeritud soetusmaksumuses méoddetavad laenud

Laenunduded klientidele 501,7 441,0 208,5 103,9 55,1 70 13172
Laenunduete allahindlused -58 -43 -4,8 -5,8 -39 -0 -25,6
Intressinduded klientidele 28 139 14 0,8 0,3 0,2 19,4
Intressinduete allahindlused -06 -0,3 -0,3 -0,1 - -0,1 -1,4
Kokku 498,1 450,3 204,8 98,8 51,5 6,11309,6
Oiglases vaartuses labi kasumi véi kahjumi méddetavad laenud

Laenunduded klientidele 49,8 49,8
Kokku 49,8 49,8
Laenunouded klientidele 547,9 450,3 204,8 988 51,5 6,11359,4
Piirkonna osakaal 40,3% 331% 151% 73% 3,8% 0,4% 100,0%
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Laenunouded klientidele laenuliikide 1oikes
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s22005 |, 5122022
Korrigeeritud soetusmaksumuses méodetavad laenud*
Tagatiseta laen 641,8 609,0
Laen kinnisvara tagatisel 862,3 641,2
Laen muu tagatisega 16,5 67,0
Oiglases vaartuses labi kasumi vdi kahjumi mdddetavad
laenud
Laen kinnisvara tagatisel 57,9 49,8
Laenunduded klientidele kokku 1678,5 1367,0
* Laenunduded klientidele sisaldavad pdhiosa ndudeid.
Laenunduded klientidele lepinguvaluutade 16ikes
31122023 | o rigecritud

Korrigeeritud soetusmaksumuses moodetavad laenud*
EUR (euro) 1576,7 12551
SEK (Rootsi kroon) 38,5 55,1
BGN (Bulgaaria leev) 5,4 7,0
Oiglases vaartuses labi kasumi véi kahjumi méddetavad
laenud
EUR (euro) 57,9 49,8
Laenunduded klientidele kokku 1678,5 1367,0
* Laenunduded klientidele sisaldavad pdhiosa ndudeid.
Aegumisanaliils seisuga 31. detsember 2023

Aegu- kuni 30 31-60 61-90 ile90 | .

mata pdeva pdeva pdeva paeva

Korrigeeritud soetusmaksumuses moéoddetavad laenud*
Tagatiseta laen
Laenuportfell 572,4 28,1 8,4 4,5 284 641,8
Laenu allahindlus -11,3 -2,9 -3,2 -2,0 -14,2 -33,6
Laen kinnisvara tagatisel
Laenuportfell 8377 18,1 4,9 1,0 0,6 862,3
Laenu allahindlus -0,3 - - - - -0,3
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Aegu- kuni 30 31-60 61-90 iile 90

mata paeva paeva paeva paeva Kokku

Laen muu tagatisega
Laenuportfell 103,7 8,2 2,4 0,7 1,5 16,5
Laenu allahindlus -0,4 -0,1 -0,2 -0,1 -0,2 -1,0
Oiglases vaartuses labi kasumi véi kahjumi méddetavad laenud
Laenuportfell 579 57,9
Kokku laenuportfell 1571,7 54,4 15,7 6,2 30,5 1678,5
Kokku laenu allahindlus -12,0 -3,0 -3,4 =2,1 -14,4 -34,9
* Ainult laenu pdhiosa, ei sisalda intressindudeid.
Aegumisanaliilis seisuga 31. detsember 2022, korrigeeritud

Aegu- kuni 30 31-60 61-90 lle 90 | 0

mata pdeva pdeva pdeva pdaeva

Korrigeeritud soetusmaksumuses moodetavad laenud*
Tagatiseta laen
Laenuportfell 554, 27,9 8,0 5,2 13,8 609,0
Laenu allahindlus -9,7 -2,6 -3,0 -2,3 -7.2 -24.,8
Laen kinnisvara tagatisel
Laenuportfell 638,1 2,4 0,4 - 0,3 641,2
Laenu allahindlus -0,1 - - - - -0,1
Laen muu tagatisega
Laenuportfell 61,6 3,6 0,9 0,3 0,6 67,0
Laenu allahindlus -0,3 -0,1 -0,1 - -0,2 -0,7
Oiglases vaartuses labi kasumi véi kahjumi méddetavad laenud
Laenuportfell 49,8 49,8
Kokku laenuportfell 1303,6 33,9 9,3 5,5 14,7 1367,0
Kokku laenu allahindlus -10,1 -2,7 =3,1 -2,3 -7,4 -25,6

* Ainult laenu pdhiosa, ei sisalda intressindudeid.
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Lisa 10. Laenunodouete allahindlused

Raamatupidamise aastaaruanne 2023
(miljonites eurodes)

Kaesolevas lisas on toodud Ulevaade korrigeeritud soetusmaksumuses mdddetavate

laenude allahindlustest.

Laenunduete liigitamine etappide vahel
aegumise seisuga 31. detsember 2023

Laenunduete aegumise seis 1. etapp 2. etapp 3. etapp Kokku
Korrigeeritud soetusmaksumuses moodetavad laenud

Ei ole viivituses 1492, 18,0 3,7 1513,8
Kuni 30 paeva Ule tahtaja 30,9 20,2 3,3 54,4
31-60 paeva Ule tahtaja - 12,0 3,7 15,7
61-90 paeva Ule tahtaja - 2,8 3,4 6,2
Enam kui 90 pdeva Ule tahtaja - - 30,5 30,5
Laenunduete brutosumma 1523,0 53,0 44,6 1620,6
Laenude allahindlus -9,9 -6,0 -19,0 -34,9
Raamatupidamisvaartus 1513,1 47,0 25,6 1585,7
Laenunoduete liigitamine etappide vahel

aegumise seisuga 31. detsember 2022, korrigeeritud

Laenunduete aegumise seis 1. etapp 2. etapp 3. etapp Kokku
Korrigeeritud soetusmaksumuses moodetavad laenud

Ei ole viivituses 1240,5 12,0 1,3 1253,8
Kuni 30 paeva Ule tahtaja 22,9 8,7 2,3 33,9
31-60 paeva Ule tahtaja - 7,0 2,3 9,3
61-90 paeva Ule tahtaja - 2,6 2,9 5,5
Enam kui 90 paeva Ule tahtaja - - 14,7 14,7
Laenunduete brutosumma 1263,4 30,3 23,5 1317,2
Laenude allahindlus -8,5 -6,1 -11,0 -25,6
Raamatupidamisvaadrtus 1254,9 24,2 12,5 1291,6
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Nouete allahindlus seisuga 31. detsember 2023

Nouded, millele on -
Laenunduded Intressinduded allahindlus moodus- A"ahmdklgiiﬂ
tatud, kokku

Korrigeeritud soetusmaksumuses moéddetavad laenud

1. etapp 1523,0 18,2 1541,2 -9,9
2. etapp 53,0 1,2 54,2 -6,0
3. etapp 44,6 5,3 49,9 -21,6
Kokku 1620,6 24,7 1645,3 -37,5

Nouete allahindlus seisuga 31. detsember 2022, korrigeeritud

Nouded, millele on .
Laenunduded Intressinduded allahindlus moodus- A"ah'"dklgiig
tatud, kokku

Korrigeeritud soetusmaksumuses méddetavad laenud

1. etapp 1263,5 15,9 1279,4 -8,5
2. etapp 30,3 0,8 31,1 -6,1
3. etapp 23,4 2,7 26,1 -12,4
Kokku 1317,2 19,4 1336,6 -27,0

Muutused allahindlustes 2023. aastal

Vahenemine

Suurenemine kajastamise Muutused Vahene- Léppsaldo
Algsaldo seisuga allahindluse Iopetamise, krediidiriski mine psZisu A
01.01.2023 kajastamise tagasimaksete muutumise mahakand- 3112 2033
tottu ja voorandamise tottu (neto) mise tottu e
tottu
1. etapp -8,5 -4,6 1,2 1,9 0,1 -9,9
2. etapp -6,1 -1,2 0,3 -0,8 1,7 -6,1
3. etapp -12,4 -2,0 0,7 -12,5 4,7 -21,5
Kokku -27,0 -7,8 2,2 -11,4 6,5 -37,5
Muutused allahindlustes 2022. aastal
Vahenemine
Suurenemine kajastamise Muutused Vahene- ~
Algsaldo seisuga allahindluse Iopetamise, krediidiriski mine LOIDSI:?:Jdg
01.01.2022 kajastamise tagasimaksete muutumise mahakand- 3112 2022
tottu ja voorandamise tottu (neto) mise tottu e
tottu
1. etapp -8,4 -4,4 1,5 2,5 0,3 -8,5
2. etapp -5,0 -1,4 0,3 -1,7 1,7 -6,1
3. etapp -13,2 -2,1 0,8 -5]1 7,2 -12,4
Kokku -26,6 -7,9 2,6 -4,3 9,2 -27,0
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Kliendinouete allahindlused gruppide Ioikes

seisuga 31. detsember 2023

Raamatupidamise aastaaruanne 2023
(miljonites eurodes)

Nouded, millele on

Laenu- Intressi- . Allahindlused
= ~ allahindlus moodus-
nouded nouded tatud, kokku kokku
Grupeeritult
hinnatavad néuded 714,6 20,7 7353 -36,3
Individuaalselt
hinnatavad néuded 906,0 4.0 210.0 -0.6
Kokku 1620,6 24,7 1645,3 -37,5
Kliendinouete allahindlused gruppide 10ikes
seisuga 31. detsember 2022, korrigeeritud
. Nouded, millele on .
Laenu- Intressi- . ’ Allahindlused
o - allahindlus moodus-
nouded nouded tatud, kokku kokku
Grupeeritult
hinnatavad néuded 6470 7.4 6644 ~26,6
Individuaalselt
hinnatavad nduded 670,2 2,0 6722 -0.4
Kokku 1317,2 19,4 1336,6 -27,0

Grupeeritult hinnatavateks ndueteks loetakse kdiki mitteolulise maksumusega homo-
geenseid ndudeid, mille ajalooline maksekaitumine ning tagatus vdéi muud Uhised
omadused on sarnased ning mis ei kuulu individuaalsele hindamisele.

Individuaalselt hinnatakse ndudeid arithingute vastu, samuti ndudeid, mis on suuremad
kui 100 00O eurot, ja ndudeid, mida ei ole hinnatud grupeeritult.
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Lisa 11. Materiaalne pohivara

31.12.2023 31.12.2022

Maa = 9,6
Ehitised 6,3 6,2
Kasutusdigusvarad: blUroopinnad 1,7 1,1
Muu pdhivara 14 1,4
Kokku 9,4 18,3

Maa, ehitised ja muu pohivara

. Muu
Maa Ehitised pShivara* Kokku

Soetusmaksumus
Saldo 01.01.2022 9,0 7,7 5,5 22,2
Ostetud podhivara - - 1,2 1,2
MUldud podhivara - - -0,3 -0,3
Mahakantud pdhivara - - -0,4 -0,4
Hindamine diglasesse vaartusesse labi )
koondkasumi 2.4 0.2 2.6
Umberliigitamine kinnisvarainvesteeringuks

. -1,5 - - -1,5
(lisa 12)
Uleviimine - - 0,1 0,1
Umberliigitamine mutgiks hoitavateks ) ) ) }
varadeks (lisa 15) 0.3 17 10 .
Saldo 31.12.2022 9,6 6,2 5,1 20,9
Saldo 01.01.2023 9,6 6,2 5] 20,9
Ostetud podhivara - - 2,0 2,0
Muldud pdhivara - - -0,2 -0,2
Mahakantud po&hivara - - -1,7 -1,7
Hindamine diglasesse vaartusesse labi
koondkasumi ) 0.5 ) 0.5
Umberliigitamine kinnisvarainvesteeringuks ) ) ) )
(lisa 12) 9,6 0,4 10,0
Saldo 31.12.2023 - 6,3 5,2 1,5
Kulum
Kulumi saldo 01.01.2022 - -0,1 -4,2 -4,3
Kulum perioodi jooksul - -0,3 -0,5 -0,8
MUldud pdéhivara kulum - - 0,2 0,2
Mahakantud kulum - - 0,3 0,3
Allahindlused - -0,4 - -0,4
Umberliigitamine mutgiks hoitavateks )
varadeks (lisa 15) 0.6 06 1.2
Uleviimine** - 0,2 0,2
Kursierinevused - - -0,1 -0,1
Kulumi saldo 31.12.2022 - - -3,7 -3,7
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Muu

Maa Ehitised p&hivara* Kokku
Kulumi saldo 01.01.2023 - - -3,7 -3,7
Kulum perioodi jooksul - -0,2 -0,6 -0,8
MuUdud pdhivara kulum - - 0,2 0,2
Mahakantud kulum - - 0,3 0,3
Uleviimine** - 0,2 - 0,2
Kulumi saldo 31.12.2023 - - -3,8 -3,8
Jadkvaartus
Jaakvaartus 01.01.2022 9,0 7,6 1,3 17,9
Jaakvaartus 31.12.2022 9,6 6,2 1,4 17,2
Jaakvaartus 31.12.2023 - 6,3 1,4 7,7

* Muu pohivara koosneb arvutitest, kontoritehnikast, -mdodblist ja muust inventarist.

** Maa ja ehitiste hindamiseks kasutatakse Gmberhindluse meetodit. Umberhindluse kuup&eva akumulee-
ritud kulumi saldo elimineeriti Umberhinnatud vara soetusmaksumuse vastu, vt lisa 6.

Lisaks tabelis toodud pdéhivaradele olid 2022. aasta algbilansis kajastatud bioloogilised
varad summas 1,0 miljonit eurot, mis liigitati 2022. aasta 16puks mulgiootel varadeks.

Kui maa ja ehitiste hindamisel oleks kasutatud soetusmaksumuse meetodit, oleks nende
jaakvaartus olnud alljargnev:

31.12.2023 31.12.2022

Soetusmaksumus 55 5,8
Kulumi saldo -1,7 -1,7
Jadkvaartus 3,8 4,1
Kasutusoigusvarad

2023 2022
Jaakvaartus perioodi alguses 1,1 2,0
Lisandumised 1,2 0,4
Amortisatsioonikulu -0,6 -0,7
Umberliigitamine mutgiks hoita- ) 06
vaks varaks (lisa 15) ’
Jadkvaartus perioodi I6pus 1,7 1,1

Kasutusdigusvara rendimaksete kohta vt lisa 20 ning amortisatsioonikulude kohta lisa 32.
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Lisa 12. Kinnisvarainvesteeringud

2023 korrigeezri?lig
Saldo perioodi alguses 35,5 35,7
MuUdud kinnisvarainvesteeringud - -6,2
Umberliigitamine blroopinnast kinnisvarainvesteeringuks 0,4 -
Umberliigitamine maast kinnisvarainvesteeringuks* 9,8 1,5
Kasum odiglase vaartuse muutusest (lisa 6) 3,4 4,5
Saldo perioodi I6pus 49,1 35,5

* Osa varasemalt Kontsernis pdhivarana kajastatud pdllumaad renditi valja kolmandatele osapooltele,
mistottu liigitati pdllumaa Umber kinnisvarainvesteeringuks.

Aruandeaastal teenis Kontsern kinnisvarainvesteeringutelt renditulu 3,5 miljonit
eurot (2022: 3,6 miljonit eurot), haldamisega seotud kulud olid 1,5 miljonit eurot
(2022: 1,6 miljonit eurot) vt lisad 26, 27 ja 32.

Kontsernil ei ole piiranguid oma kinnisvarainvesteeringute realiseerimisel ega lepingulisi

kohustusi osta, ehitada vdi arendada kinnisvarainvesteeringuid vdi teostada remonti,
hooldust ja soetada lisaseadmeid.

Lisa 13. Immateriaalne pohivara

2023 2022

Soetusmaksumus perioodi alguses 38,6 35,0
Soetatud ja arendatud tarkvara* 4, 5,5
sh soetatud 0,4 2,8
sh kapitaliseeritud t66j6ukulud 3,7 2,7
Mahakantud pohivara -1,0 -1,9
Soetusmaksumus perioodi I6pus 41,7 38,6
Kulum perioodi alguses -8,6 -7,9
Kulum perioodi jooksul -4,9 -2,5
Mahakantud pdhivara kulum 1,0 1,8
Kulum perioodi Iopus -12,5 -8,6
Jaakvaartus perioodi alguses 30,0 27
Jadkvaartus perioodi I6pus 29,2 30,0

* Kontserni immateriaalse pdhivara moodustavad erinevad tarkvarad.
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Kontsern on viimastel aastatel markimisvaarselt investeerinud info- ja pangandustehno-
loogialahendusse Nest. Soetatud ja arendatud tarkvara sisaldab ka Nesti arendamisega
vahetult seotud t&6tajate kapitaliseeritud palga- ja t&é6jdumaksude kulusid, vt lisa 28. Nesti
raamatupidamisvaartus 31. detsembri 2023 seisuga oli 29,0 miljonit eurot (31. detsember
2022: 29,8 miljonit eurot). 2023. aastal IGhendati Nesti kasuperioodi 15 aastalt 5 aastale,
mistdttu oli aruandeaasta kulumi summa suurem kui eelneval aastal (vt lisa 3).

Lisa 14. Muud varad

31.12.2023 31.12.2022

Finantsvarad

Ostjate tasumata arved ja muud nduded 1,0 2,1
Laekumata sissendude- ja muud tulud 0,7 0,5
Laekumata nduete allahindlus -0,3 -0,2
Finantsvarad kokku 1,4 2,4

Mittefinantsvarad

Maksude ettemaksed 0,1 17
Ettemaksed hankijatele ja ettemakstud kulud 1,4 0,8
Mittefinantsvarad kokku 1,5 2,5
Muud varad kokku 2,9 4,9

Lisa 15. Miiligiks hoitavad miiligigrupid ja Ioppenud tegevused

2022. 16pus alustas Kontsern kahe titarettevdtte Palupera Pdllud OU ja Abja Pdld OU
majandustegevuse [dpetamist, kuna nende tegevus (pdllumajanduslik tootmine) ei toeta
panga pdhitegevust ja ei kuulu Kontserni pikaajalistesse strateegilistesse plaanidesse.
Sellest [ahtuvalt olid 2022. aasta konsolideeritud finantsseisundi aruandes nende tlta-
rettevotete varad ja kohustised kajastatud muUugiks hoitavatena. TUtarettevdote Abja
P&ld OU mutdi 2023. aasta aprillis, Palupera Psllud OU oli 2023. aasta I16puks aktiivse
majandustegevuse I6petanud. Ettevdttes puudusid todtajad ja enamus varadest on
realiseeritud. Kontsern alustas 2023. aasta I6pus Palupera Paéllud OU ja RUGtli Property
OU Uhinemisprotsessiga (vt lisa 37).

Tegevussegmentide aruandes (vt lisa 23) olid nende ettevdtete tegevused liigitatud
muude tegevuste segmenti.

Miiligiks hoitava miiligigrupi varad ja kohustised

MUUlgiks hoitavaid varasid tuleb mddta kas jadkvaartuses voi diglases vaartuses, millest
on maha arvatud mudgikulutused, olenevalt sellest, kumb on madalam. Mltgiks hoitavad
mUlgigrupid koosnesid jargmistest varadest ja kohustistest:
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31.12.2023 31.12.2022

Maa - 0,3
Ehitised - 1,
Kasutusdigusvarad: pdllumajandusseadmed ja -tehnika - 0,4
Muu pdhivara 0,2 0,4
Bioloogilised varad - 1,0
Varud - 0,7
Muud nduded 0,1 -
Miiligiks hoitavad varad 0,3 3,9
Rendikohustis (lisa 20) - -0,2
Muud kohustised, sh vdlad hankijatele ja t66votjatele - -0,8
Miiligiks hoitavate varadega seotud kohustised - -1,0
Miiligigrupi netovaartus 0,3 2,9

Miiligigrupi allahindlused

Et moé6ta mllgiks hoitavaid varasid diglases vaartuses, millest on maha arvatud muugi-
kulutused, kajastati varade vaartuse langus 2022. aastal summas 0,6 miljonit eurot.
Allahindluse vorra vahendati mUUgigrupi materiaalse pdhivara raamatupidamislikku
maksumust. 2023. aastal varasid taiendavalt alla ei hinnatud.

MUllgigrupiga seotud kumulatiivseid tulusid ega kulusid muus koondkasumis kajas-
tatud ei ole.

Oiglase vadrtuse mdstmine

MuUgigrupi Uhekordseks diglaseks vaartuseks hinnati 0,3 miljonit eurot (31. detsember
2022: 2,9 miljonit eurot), mis kasutatud hindamistehnikate alusel liigitub diglase vaartuse
hierarhia 3. tasemele. MUUgigrupi varade diglase vaartuse hindamisel kasutati vordlus-
meetodit (vt lisa 6).

Loppenud tegevused
Tegevus liigitatakse I6petatuks kas vodrandamisel vai siis, kui tegevus vastab mulgiks
olevaks varaks liigitamise kriteeriumitele - olenevalt sellest, kumlb on varasem.
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Loppenud tegevuste kahjum

Raamatupidamise aastaaruanne 2023
(miljonites eurodes)

2023 2022
Muud tegevustulud 2,2 3,7
Muud tegevuskulud -2,0 -2,2
Neto tegevustulud kokku 0,2 1,5
Palgakulud -0,4 -0,7
Halduskulud = -0,4
Pohivara kulum ja vaartuse langus -0,4 -1,0
Tegevuskulud kokku -0,8 =2,1
Kahjum enne maksustamist -0,6 -0,6
Tulumaks = -
Loppenud tegevuste kahjum -0,6 -0,6
Tava puhaskahjum aktsia kohta (eurodes) -7 -7
Lahustatud puhaskahjum aktsia kohta (eurodes) -7 -7
Loppenud tegevuste rahavood

2023 2022
Rahavoog é&ritegevusest 1,4 0,8
Rahavoog investeerimistegevusest 0,9 -0,1
Rahavoog finantseerimistegevusest -0,2 -0,2
Titarettevotete raha ja selle ekvivalentide juurdekasv 2,1 0,5

Kontserni konsolideeritud rahavoogude aruande rida ,,Arilhendusega seoses tasutud
summad” kajastab viimast osamakset summas 0,5 miljonit eurot arillhenduse soetuse
eest, mis kuulus tasumisele parast 18-kuulist sulgemisperioodi.

Lisa 16. Volgnevus pankadele

31.12.2023 31.12.2022

Volgnevus teistele krediidiasutustele

8,9 9,2

Kontsern finantseeris varem oma tutarettevotete kinnisvarasoetusi kontsernisiseste
laenudega. 2022. aastal refinantseeriti kahe tUtarettevétte kinnisvaralaenud kontserni-
valiste laenudega. Saadud laenude summa oli 9,3 miljonit eurot tdhtajaga 5 aastat.
Aruandeaasta intressikulu oli 0,6 miljonit eurot (2022: 0,2 miljonit eurot).
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Lisa 17. Klientide hoiused

31.12.2023 31.12.2022

Klientide hoiuste jaak 1937,4 1367,7
Jaotus klienditiilibi pohjal
eraisikud 1919,6 1353,5
juriidilised isikud 17,8 14,2

Jaotus valuuta pohjal

EUR (euro) 1892,8 1303,9
SEK (Rootsi kroon) 40,1 62,6
BGN (Bulgaaria leev) 4,5 1,2

Jaotus Iopptdhtajani jdanud aja pohjal

néudmisel* 1021,6 627,2
kuni 1T kuu 771 39,6
1-6 kuud 243 160,4
6-12 kuud 261,4 184,0
12-18 kuud 14,6 71,9
18-24 kuud 64,8 85,0
24-36 kuud 67, 100,7
36-48 kuud 25,3 39,9
48-60 kuud 24,5 19,5
60+ kuud 37,9 39,5

* Sisaldab tahtajalisi hoiuseid, mille I6pptahtajani on kuni 3 paeva, ja sdastuhoiuseid.

Klientidele pakutavate hoiuste aastaintressi mdarad seisuga 31. detsember 2023
Klientidele pakutavate hoiuste intressimaarad séltuvad riigist, hoiustamisperioodi
pikkusest, valuutast, intressi tasumise viisist ja hoiustatava summa suurusest. Pakuta-
vate tahtajaliste hoiuste tadhtajad jadavad vahemikku 1 pdev kuni 10 aastat, lisaks pakub
Kontsern sadastuhoiust, mida klient voib IUhikese etteteatamisajaga koheselt kasutusse
votta. Aruandlusperioodi jooksul on hoiuse intressimadrad oluliselt kasvanud seoses
keskpanga intresside tdstmisega, seisuga 31. detsember 2023 jaid hoiuseintressid vahe-
mikku 0,9%-4,7% (2022: 0,3%-3,2%): tdhtajaliste hoiuste intressid olid 0,9%-4,7% ja
saastuhoiustel 2,5%-3,9% (2022: 1.3%-2.0%). Minimaalse, 1 pdeva pikkuse perioodiga
hoiust pakutakse Eestis, Latis ja ariklientidele Leedus. Soomes, Saksamaal, Austrias
ja Bulgaarias on IUhimaks vdimalikuks perioodiks 1 kuu, Rootsis 6 kuud ja Hollandis
12 kuud. Saastuhoiust pakutakse Saksamaal, Austrias, Hollandis, Eestis, Latis ja Leedus.
Minimaalseks voimalikuks hoiusummaks tahtajalisel hoiusel on 500 eurot, 10 000 Rootsi
krooni v&i 1000 Bulgaaria leevi. Kliendi hoiuse mediaansumma oli 33 tuhat eurot.
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Lisa 18. Allutatud volakirjad

Bigbank valjastas 2023. aastal viiel korral allutatud vélakirju, sh Nasdaq Tallinna bérsil
avalikult kaubeldavaid teise taseme omavahendite hulka kuuluvaid allutatud vélakirju
kogumahus 20 miljonit eurot ning tdiendavate esimese taseme omavahendite hulka
kuuluvaid allutatud vélakirju kogumahus 16,2 miljonit eurot. Finantsinspektsiooni loa
alusel on véimalik kdiki nimetatud volakirju ennetdhtaegselt [6petada 5 aasta mdddu-

mise jarel alates volakirja valjastamisest.

Muutused volakirjades

31.12.2023 31.12.2022

Saldo perioodi alguses 40,1 15,0
Rahavoo kirjed:
Laekumised 36,2 25,0
Tasutud -5,3 -1,2
Mitterahalised kirjed:
Tekkepobhised intressid 5,1 1,7
Voélakirjade valjastamise tehingukulud - -0,4
Saldo perioodi I6pus 76,1 40,1
Volakirjad seisuga 31. detsember 2023

Nominaalhind Intressimaar Vélj?&fﬁgzs Lopptahtaeg
Vélakiri EE3300111400 5,0 6,5% 28.12.2017 28.12.2027
Vélakiri EE3300002526 10,0 6,5% 30.12.2021 30.12.2031
Vélakiri EE3300002583 5,0 75% 16.05.2022  16.05.2032
Volakiri EE3300002690 20,0 8,0%  21.09.2022  21.09.2032
Vdlakiri EE3300003052 15,0 8,0% 16.02.2023 16.02.2033
Vélakiri EE3300003151 7,7 10,5%  15.03.2023 tahtajata
Vélakiri EE3300003284 3,4 12,0%  31.05.2023 tahtajata
Vélakiri EE3300003581 5,1 12,0%  31.08.2023 tahtajata
Vélakiri EE3300003706 5,0 8,0% 30.1.2023 30.11.2033

138 Bigbank AS 2023. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt-

roonilise aruandlusvormingu (ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud
masinloetavas .xhtml formaadis Nasdaq Tallinna borsile ja allkirjastatud digitaalselt.
(Link: https://nasdaqgbaltic.com/statistics/et/instrument/EE3300002690/reports)

Lisa 19. Muud kohustised

Raamatupidamise aastaaruanne 2023
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31.12.2023 31.12.2022
Finantskohustised
Laekunud selgitamisel summad 8,4 7,0
Voélad hankijatele 1,3 0,7
Rendikohustis (lisa 20) 1,8 1,2
Finantskohustised kokku 11,5 8,9
Mittefinantskohustised
Volad tédvotjatele 3,6 2,8
Muud maksuvédlad 1,4 1,0
Eraldised . 0,4
Muud IGhiajalised volad 1,2 1,4
Mittefinantskohustised kokku 6,2 5,6
Muud kohustised kokku 17,7 14,5

Laekunud selgitamisel summad hdélmavad klientidelt enne maksetahtaega laekunud
summasid, mis ei ole veel seotud konkreetsete laenulepingutega, kuna nende maksete

olemus on ebakindel.

Lisa 20. Rendikohustis

Allpool on esitatud rendikohustiste raamatupidamisvaartus aruandekuupdaeval ja

muutused perioodil;

2023 2022
Saldo perioodi alguses 1,2 1,8
Lisandumine 1,2 0,4
Rendimaksed -0,6 -0,8
Umberliigitam'!ne m(]l'.'l'giks hoitavate varadega ) 02
seotud kohustisteks (lisa 15) ’
Saldo perioodi I6pus 1,8 1,2

Rendikohustistega seotud kasutusdigusvara kohta vt lisa 11 ja intressikulu kohta lisa 25.
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Lisa 21. Omakapital

Aktsiakapital

Bigbank AS on aktsiaselts, mille pdhikirjajargseks miinimumkapitali suuruseks on
5,1 miljonit eurot ja maksimumkapitali suuruseks 12,8 miljonit eurot. Aktsiakapital
koosneb 31. detsember 2023 ja 31. detsember 2022 seisuga 80 000 taielikult sisse-
makstud 100-eurose nimivadrtusega lihtaktsiast. Iga aktsia annab aktsionarile Ghe haale,
mis annab aktsionarile diguse osaleda aktsiaseltsi juhtimises ja kasumi jaotamisel ning
aktsiaseltsi I6petamisel allesjgdanud vara jaotamisel.

Kohustuslik reservkapital

Vastavalt ariseadustikule moodustatakse kohustuslik reservkapital iga-aastastest puhas-
kasumi eraldistest. lgal majandusaastal tuleb emaettevdtte reservkapitali kanda vahemalt
1/20 puhaskasumist, kuni reservkapital moodustab 1/10 aktsiakapitalist. Reservkapitali
voib kasutada kahjumi katmiseks, samuti aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist
ei vOi teha valjamakseid aktsionaridele.

Muud reservid
Muude reservide koosseisus kajastatakse:

* Realiseerimata kursivahed. Realiseerimata kursivahedena kajastatakse kursi-
vahesid, mis tekivad Kontserni arvestusvaluutast erinevat arvestusvaluutat kasuta-
vate valismaiste Uksuste raamatupidamise aruannete Umberhindamisel Kontserni
arvestusvaluutasse.

* Vara Umberhindluse reservis kajastatakse materiaalne pdhivara alla kuuluvate maa ja
ehitiste Umberhindluse tulemusena jaadkvaartuse suurenemine. Vara Umberhindluse
reservist ei vbi teha omanikele kasumijaotisi.

* Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi méddetavate vélavaartpaberite diglase
vaartuse muutused.

31.12.2023 Muutus 31.12.2022 Muutus 31.12.2021

Valuutakursi muutuste reserv 1,0 -0,1 11 0,4 0,7
Vara Umberhindluse reserv 1,5 =21 3,6 2,8 0,8

Oiglases vaartuses labi muu
koondkasumi mdéddetavate

vblavaartpaberite diglase -0.7 0.6 1.3 -0.9 -0.4
vaartuse muutused
Kokku muud reservid 1,8 -1,6 3,4 2,3 1,1

Vaba omakapital
Kontserni vaba omakapital 31. detsembri 2023 seisuga moodustas 237,4 miljonit eurot
(31. detsember 2022, korrigeeritud: 199,8 miljonit eurot).
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Dividendid
Dividende on makstud jargnevalt:

* 2023. aastal 75,00 eurot aktsia kohta, kokku 6,0 miljonit eurot; ja
e 2022. aastal 75,00 eurot aktsia kohta, kokku 6,0 miljonit eurot.

Lisa 22. Titarettevotted

Jargmises tabelis on toodud kontserni tltarettevotete andmed.

Osalus
Titarettevote Asukohariik Omakapital 2023 2022
oU Raatli Majad Eesti Vabariik 4,3 100% 100%
oU Rutli Property Eesti Vabariik 1,4 100% 100%
OU Papiniidu Property Eesti Vabariik 2,2 100% 100%
OU P&rnu mnt 153 Eesti Vabariik 0,9 100% 100%
Palupera P&llud OU* Eesti Vabariik 3,6 100% 100%
galti Volgade | <op  EestiVabariik 2,5 100% 100%
AS Baltijas Izaugsmes Grupa Lati Vabariik 2,4 100% 100%

* TUtarettevéotte Palupera Pdllud OU majandustegevus on |&petatud, vt lisa 15.

Lisa 23. Tegevussegmendid

Arisegmendid on Kontserni tegevuse osad, mille kohta on kattesaadavad eraldi finants-
andmed, mis vbimaldavad juhatusel ja ndukogul jalgida regulaarselt aritulemusi. Kont-
sern jaotab oma pangandustegevuse kaheks peamiseks segmendiks: jaepangandus ja
ettevdtete pangandus. Neile lisandub muude tegevuste segment.

Segmendiaruandlus koostatakse Kontserni tegevjuhtkonnale esitatavate sisearuannete
alusel. Kontserni kdrgeim ariotsustaja on Bigbank AS-i juhatus, kes jalgib regulaarselt
sisearuandeid, et tegevuste, sh tegevussegmentide tulemusi hinnata ja ressursse tdhu-
salt jaotada. Kontserni pangandusega seotud aritegevus on jaotatud kahte klientide
jaotusest ldhtuvasse tegevussegmenti: jaepangandus ja ettevdtete pangandus. Jaepan-
ganduse segment hélmab koiki riike, kus Bigbank tegutseb, ja ettevdtete panganduse
segment Balti riilke. Mélemad segmendid pakuvad klientidele laenutooteid ja kaasavad
hoiuseid. Kontserni kinnisvarainvesteeringute ja pdllumajandusega tegelevad é&riette-
votted koos pangandust toetavate tegevustega (sh treasury) moodustavad muude
tegevuste segmendi. Segmentide vahelised laenamised, osutatud teenused ning oma-
vahelised nduded ja kohustused on ndidatud allpool tabelis elimineerimisena.
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Tegevussegmendi tulem on segmendi netokasum, mis sisaldab otseselt segmendiga
seotud finantsnaitajaid. Jae- ja ettevdtete panganduse segmendid sisaldavad veel
segmentide vahel jaotatud finantsnéaitajaid (muud tegevustulud ja -kulud, tegevuskulud
ning tulumaksukulu), mis jaotatakse vastavalt nende olemusele kas laenuportfelli mahu,
laenude arvu voi segmendiga seotud tddtajate arvu alusel. Jaotus pdhineb sisehindadel.
Segmentide omavahelistes tehingutes (sh laenu andmine ja teenuste osutamine Kont-
serni ettevotetele) ei ole kasutatud turuhinnast oluliselt erinevaid hindasid. Segmendi
varad ja kohustised koosnevad otseselt segmendiga seotud varadest ja kohustistest ning
segmendile laenuportfelli mahu alusel jaotatud varadest ja kohustistest.

Segmentide kasum 2023

Jae- Ettevotete Muud Eliminee- Kokku
pangandus pangandus tegevused rimine

Intressitulu 101,7 41,3 0,2 -2,3 140,9
Intressikulu -30,0 -12,4 -2,9 2,4 -42,9
Neto intressitulu 71,7 28,9 -2,7 0,1 98,0
Teenustasutulu 8,5 - - - 8,5
Teenustasukulu -0,2 -0,1 - - -0,3
Neto teenustasud 8,3 -0,1 - - 8,2

Netokasum finantsvaradelt ja
mittefinantsvara kajastamise - 8,9 -11 - 7,8
[6petamisest

Neto muud tegevustulud ja

“kulud -4,1 -0,1 2,7 -0,7 -2,2
Neto tegevustulud kokku 75,9 37,6 -1,1 -0,6 11,8
Tegevuskulud ja eraldiste kulu -33,7 -1,8 -0,3 0,6 -45,2
Kinnisvarainvesteeringute

Oiglase vaartuse muutusest - - 3,4 - 3,4
tulenev kasum/-kahjum

Kasum enne allahindluste kulu 42,2 25,8 2,0 - 70,0
investeeringute allshindiused 207 02 : " 209
Kasum enne maksustamist 21,5 25,6 2,0 - 49,1
Tulumaks -4,5 -3,2 - - -77
Aruandeaasta jatkuvate 17,0 22,4 2,0 . a1,4

tegevuste kasum
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Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt- Raamatupidamise aastaaruanne 2023
roonilise aruandlusvormingu (ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud (miljonites eurodes)
masinloetavas .xhtml formaadis Nasdaq Tallinna borsile ja allkirjastatud digitaalselt.

(Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/et/instrument/EE3300002690/reports)

Segmentide varad ja kohustised seisuga 31. detsember 2023

Jae- Ettevotete Muud Eliminee- Kokku

pangandus pangandus tegevused rimine
Varad kokku 1483,8 762,3 89,1 -44, 2 291,
Kohustised kokku 1986,3 52,9 45,9 -42,0 2043,

Segmentide kasum 2022, korrigeeritud

Jae- Ettevotete Muud Eliminee- Kokku
pangandus pangandus tegevused rimine

Intressitulu 75,5 21,1 0,6 -1,6 95,6
Intressikulu -9,5 -3,7 -1,2 1,2 -13,2
Neto intressitulu 66,0 17,4 -0,6 -0,4 82,4
Teenustasutulu 77 - - - 7,7
Teenustasukulu -0,2 -0,1 - - -0,3
Neto teenustasud 7,5 -0,1 - - 7,4

Netokasum finantsvaradelt ja
mittefinantsvara kajastamise - 1,1 -0,4 - 0,7
[dpetamisest

Neto muud tegevustulud ja 25 0.2 27 0,7 0,7
-kulud

Neto tegevustulud kokku 71,0 18,2 1,7 -1,1 89,8
Tegevuskulud ja eraldiste kulu -34.,5 -7,9 -0,3 0,7 -42,0
Kinnisvarainvesteeringute

diglase vaartuse muutusest - - 4,5 - 4,5
tulenev kasum/-kahjum

Kasum enne allahindluste kulu 36,5 10,3 5,9 -0,4 52,3

Neto laenunduete ja finants-

investeeringute allahindlused 15,5 ) ) . 15,5
Kasum enne maksustamist 21,0 10,3 5,9 -0,4 36,8
Tulumaks -1,8 -1,7 - - -3,5
Aruandeaasta jatkuvate 19,2 8,6 5,9 -0,4 33,3

tegevuste kasum

Segmentide varad ja kohustised seisuga
31. detsember 2022, korrigeeritud

Jae- Ettevotete Muud Eliminee- Kokku

pangandus pangandus tegevused rimine
Varad kokku 1040,4 554,4 92,6 -42,4 1645,0
Kohustised kokku 1404,3 32,1 39,0 -42,4 1433,0
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roonilise aruandlusvormingu (ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud (miljonites eurodes)
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Lisa 24. Intressitulu

2022

2023 korrigeeritud
Korrigeeritud soetusmaksumuses
moddetud klientidele antud laenudelt 130,5 94.5
Voélavaartpaberitelt 0,2 0,5
Pankade ja keskpankade hoiustelt 10,2 0,4
Intressitulu kohustistelt - 0,2
Kokku 140,9 95,6
Lisa 25. Intressikulu

2023 2022
Hoiustelt 37,1 1,1
Volgnevuselt pankadele 0,6 0,2
Vélakirjadelt 5,2 1,7
Muu intressikulu = 0,2
Kokku 42,9 13,2
Lisa 26. Muud tegevustulud

2023 2022
Renditulu 3,5 3,6
Sissendudemenetlusega seotud tulud* 0,8 0,5
Muud &ritulud 0,3 0,3
Kokku 4,6 4,4
* Vblgade sissendudemenetlusega seotud tulud ja kulude hlvitised.
Lisa 27. Muud tegevuskulud

2023 2022
Oigusliku reguleerimise kulud 3,1 1,1
Kinnisvarainvesteeringute kulu 1,5 1,6
Registrite paringute kulud 0,6 11
Taitemenetluse protsessiga seotud 05 05
kulud
Muud 1,1 0,8
Kokku 6,8 5,1
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roonilis >rmingu (ESEF) méargistuseta. Originaaldokument on esitatud

aruandlu

masinloet tml formaadis Nasdaq Tallinna bérsile ja allkirjastatud digitaalselt.
(Link: https://nasdaqgbaltic.com/statistics/et/instrument/EE3300002690/reports)

Lisa 28. Palgakulud

Raamatupidamise aastaaruanne 2023
(miljonites eurodes)

2023 2022
Palgakulud 18,8 16,7
Sotsiaalmaksud* 4,8 4,2
T?[vighoiukulud ja erisoodustused 0.4 04
tootajatele (sh maksud) ’ ’
Kokku 24,0 21,3

* Lahtuvalt kohalikust seadusandlusest t&66jou maksustamisel, on osade filiaalide

sotsiaalmaksukulud marginaalsed ja need sisalduvad palgakuludes.

Koos Nesti arendamisega seotud kapitaliseeritud palga- ja té6jdumaksude kuludega
(vt lisa 13) on palgakulud ja nendega seotud maksud 3,7 miljoni euro vérra suuremad.

Taistddajaga aasta keskmine tdotajate arv oli 479 (2022: 461).

Lisa 29. Halduskulud

2023 2022
Turunduskulud 8,6 1,1
LUhiajalised rendid 0,2 0,1
Todkohtadega seotud kulud 0,7 11
Muud personaliga seotud kulud 1,4 1,5
Tarkvarakulud 1,7 1,5
Muud teenused 1,3 0,6
Postikulud 0,2 0,2
Kommunikatsioonikulud 0,9 0,7
Muud kulud 0,2 0,2
Kokku 15,2 17,0
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Lisa 30. Puhaskasum aktsia kohta

2022

2023 korrigeeritud*

Jatkuvate tegevuste kasum, min eurodes 41,4
Léppevate tegevuste kasum, min eurodes -0,6
Aruandeaasta puhaskasum, min eurodes 40,8
Aktsiate arv aasta alguses, tk 80 000
Aktsiate arv aasta |6pus, tk 80 000
Lihtaktsiate kaalutud keskmine arv, tk 80 000
Puhaskasum aktsia kohta jatkuvatest tegevustest, eurodes 517
Puhaskasum aktsia kohta |&6ppenud tegevustest, eurodes -7
Puhaskasum aktsia kohta, eurodes* 510

33,3
-0,6
32,7

80 000

80 000

80 000

416
-7
409

* Vt lisad 4 ja 15.

Arvestades, et aktsiate tulu lahustava toimega instrumente Kontsernil 2023. ja
2022. aasta |6pu seisuga ei olnud, oli lahustatud puhaskasum sama mis tava puhaskasum

aktsia kohta.

Dividendimaksed
Summa aktsia Summa kokku
kohta (eurodes) (min eurodes)
Makstud ja deklareeritud aastal 2023 75,0 6,0
Makstud ja deklareeritud aastal 2022 75,0 6,0

Parast aruandepdeva on juhatus teinud ettepaneku maksta 2023. aasta majandusaasta

eest dividende summas 8,0 miljonit eurot, 100 eurot aktsia kohta.

Lisa 31. Tulumaks

Tulumaksukulu
2023 2022
Maksueelne kasum 48,5 36,2
Tulumaks (20% Eesti maksumaaraga) 9,7 7.2
Vahendatud maksumaara moju (sh 0%) -2,0 -4,3
Eelmistel perioodidel kajastamata maksutulu - 0,6
Efektiivne tulumaks 7,7 3,5
sh emaettevotte tulumaksukulu 2,7 1,0
sh vélisriikide Uksuste tulumaksukulu 50 2,5
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Ulaltoodud tulumaksu arvestati Leedus, Soomes ja Rootsis teenitud kasumilt ja see
sisaldab avansilist tulumaksu, mida krediidiasutused peavad Eestis tasuma. 2023. aasta
I6pus kehtestati Latis krediidiasutustele sarnaselt Eestile kohustuslik avansiline tulu-
maks, mis kuulub esmakordselt tasumisele 2024. aastal ja mida arvestatakse 2023. aasta
maksueelselt kasumilt, mistdttu on aruandeaasta maksukulu vérreldes aasta varasemaga
Ule kahe korra suurem. Kuni 2022. aastani Latis teenitud kasumi jaotamisega kaasnev
tulumaksukulu oleks 10,6 miljonit eurot ja seda kajastatakse aruandevaliselt.

Kontserni tulumaksueelne kasum sisaldab nii jatkuvate kui [dppenud tegevuste kasumit,
2022. aasta kasumit on korrigeeritud.

Aktsionaridele dividendide valjamaksmisega ei kaasnenud tulumaksu ei 2023. ega
2022. aastal.

Tingimuslik tulumaksukohustis
Kontserni jaotamata kasum seisuga 31. detsember 2023 moodustas 237,4 miljonit eurot
(31. detsember 2022, korrigeeritud: 199,8 miljonit eurot).

Vastavalt Eesti tulumaksuseadusele kehtis 2023. aastal kasumi jaotamisel, sealhulgas
dividendidele, netovaljamaksele kohaldatav maksumaar 20/80. Maksimaalne vdimalik
tulumaksukohustise summa, mis vdib kaasneda kogu jaotamata kasumi valjamaksmisel
dividendidena, on 47,5 miljonit eurot, seega netodividendidena oleks véimalik valja
maksta 189,9 miljonit eurot.

Dividendidelt tasumisele kuuluv Kontserni tulumaks on arvestatud selliselt, et maksu-
baasist on maha arvatud valisiirigi pUsivatele tegevuskohtadele (filiaalid) omistatud
kasumid ja tasumisele kuuluvat tulumaksu on vdhendatud avansilise tulumaksu vorra,
mida krediidiasutused peavad Eestis tasuma. Maksimaalne tegelik eelduslik tulumak-
sukohustise summa, mis vdib kaasneda kogu jaotamata kasumi valjamaksmisel divi-
dendidena, on 24,5 miljonit eurot ja netodividendidena oleks véimalik valja maksta
212,9 miljonit eurot. Tulumaksukohustise summa sisaldab Lati jaotatavalt kasumilt arves-
tatud edasilikkunud tulumaksu.

Maksimaalse vdimaliku tulumaksukohustise arvestamisel on lahtutud eeldusest, et
jaotatavate netodividendide dividendide tulumaksu kulu summa ei voi Uletada jaotus-
kolblikku kasumit 31. detsembri 2023 seisuga.

Lisa 32. Rendid

Kontsern rentnikuna - kasutusrendid

Kontsernil on kontoripindade rendilepingud, Uldjuhul tdhtajaga 3 kuni 10 aastat. Rendi-
lepinguid voib tlhistada 1-kuulise kuni 10-aastase etteteatamisega, tdhtajalisi rendile-
pinguid saab pikendada turutingimustel. Samuti on Kontsernil méned kontoriruumide
rendilepingud, mille tahtaeg on kuni 12 kuud, ja vaikese vaartusega kontoriseadmete
rendilepinguid. Kontsern kohaldab nendele rendilepingutele |Uhiajalise rendi ja vahe-
vaartusliku vara rentimise erandeid. Halduskulude hulgas kajastatud lUhiajaliste rentide
kulud ulatusid 2023. aastal 0,2 miljoni euroni (2022: 0,1 miljonit eurot).

147 2023. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Raamatupidamise aastaaruanne 2023
(miljonites eurodes)

Kontsern kajastas 2023. aastal kontoriruumide kasutusdigusvaradelt amortisatsiooniku-
lusid summas 0,6 miljonit eurot (2022: 0,7 miljonit eurot), vt lisad 11 ja 35. Rendikohustise
muutuste kohta vt lisa 20.

Kontsern rendileandjana
Kontsern rendib aripindu ja péllumajandusmaid.

Mittekatkestatavatest rentidest saada-
olev tulevikumaksete miinimumsumma

31.12.2023 31.12.2022

Kuni 1 aasta 2,6 2,7
1 kuni 5 aastat 4.4 4,9
Ule 5 aasta 0,9 0,9

Renditulu- ja kulude kohta vt lisa 12.

Lisa 33. Panditud varad

Koormatud varad tekivad labi tagatise vastu saadud laenude ja teiste kohustiste.
Seisuga 31. detsember 2023 tagatiseks panditud varad puudusid (31. detsember 2022:
O miljonit eurot).

Lisa 34. Potentsiaalsed kohustised

Laenude ja krediidiliinide kasutamata jddk moodustas seisuga 31. detsember 2023
summa 134,9 miljonit eurot (31. detsember 2022: 113,6 miljonit eurot).

Lisa 35. Tdiendav teave rahavoogude kohta

Muutused finantseerimistegevusest
tulenevates kohustistes 2023. aastal

V%III:I:iarﬁ':g krediidiasutustess  Rendikohustis
Saldo perioodi alguses 40,1 9,2 1,2
Rahavoo kirjed:
Laekumised 36,2 - -
Tasutud -5,3 -0,8 -0,6

Mitterahalised kirjed:

Tekkepodhised intressid, Umber-
hindlus ja kohustise lisandumine

Saldo 31.12.2023 76,1 8,9 1,8

5] 0,5 1,2
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Muutused finantseerimistegevusest
tulenevates kohustistes 2022. aastal

Laen teistest

Allutatud Laen krediidi- Rendi-
volakirjad keskpangast asutustest kohustis
Saldo perioodi alguses 15,0 36,5 - 1,8
Rahavoo kirjed:
Laekumised 25,0 - 9,3 -
Tasutud -1,2 -36,3 -0,3 -0,8
Mitterahalised kirjed:
Tekkepohised intressid, tmber- }
hindlus ja kohustise lisandumine L7 0.2 0.2 0.4
Volakirjade véljastamise 04 ) ) )
tehingukulud ’
Umberliigitamine mutgiks
hoitavate varadega seotud - - - -0,2
kohustisteks (lisa 15)
Saldo 31.12.2022 40,1 - 9,2 1,2

Lisa 36. Tehingud seotud osapooltega

Osapooli loetakse seotuks juhul, kui Uks osapool omab kas kontrolli teise osapoole Ule
vOi olulist mdju teise osapoole arilistele otsustele. Seotud osapooled on:

* Bigbank AS-i aktsionéarid;
¢ Kontserni ettevotete juhatuste ja ndukogude lilkkmed,;
* eelnevalt kirjeldatud isikute lahisugulased;

* eelnimetatud isikutega seotud ettevotted, valja arvatud juhul, kui antud isikutel
puudub vdimalus avaldada olulist mdju ettevotte arilistele otsustele.

2023. aastal moodustasid Kontserni ettevotete juhatuste lilkmetele arvestatud tasud
koos maksudega 1,8 miljonit eurot (2022: 1,9 miljonit eurot) ning ndukogu lilkmetele
arvestatud tasud koos maksudega 95 tuhat eurot (2022: 70 tuhat eurot).

31. detsembri 2023 seisuga oli Kontsernil ndudeid seotud osapoolte vastu (,Nouded
klientidele”) summas 10,4 miljonit eurot (31. detsember 2022: 9,4 miljonit eurot), mis
olid liigitatud 1. etappi. Need laenunduded ei sisaldanud allahindlusi, kuna kdik laenud
on tagatud (allahindluste summa 31. detsember 2022: 9 tuhat eurot). Intressitulu vasta-
vatelt nduetelt moodustas 2023. aastal 0,6 miljonit eurot (2022: 0,3 miljonit eurot) ja
laenunduete allahindluste kulu 16 tuhat eurot (2022: 16 tuhat eurot). Seotud osapooltele
antud laenud on valjastatud turutingimustel.
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Juhatuse ja nbukogu liikmed ning nendega seotud osapooled omavad bilansikuupaeva
seisuga 748 Bigbanki vblakirja, kokku nominaalvaartuses 748 tuhat eurot (31. detsember
2022: 245 tuhat eurot).

31.12.2023 31.12.2022

Noéuded klientidele 10,4 9,4
sh juhatuse ja ndukogu liikmetele 1,8 1,8
sh seotud osapooltega seotud ettevotetele 8,6 7,6

Allutatud vélakirjad 0,7 0,2
sh juhatuse ja ndukogu liikmetele 0,7 0,2

Kontsern finantseerib Kontserni tltarettevotteid ja filiaale pikaajaliste laenudega. Sellised
laenud on konsolideeritud raamatupidamise aruandes elimineeritud.

Lisa 37. Aruandeperioodijargsed siindmused

Kontserni tltarettevéte Palupera Pdllud OU (Uhendatav Uhing) Uhendati Kontserni
tltarettevéttega OU RUGtl Property (Uhendav Uhing). Uhinemisotsused véeti vastu
2. jaanuaril 2024 ning Uhinemine kanti ariregistrisse 12. veebruaril 2024. Palupera
Pallud OU kustutati &riregistrist 12. veebruari 2024 seisuga. Uhinemise bilansipéev oli
1. jaanuar 2024.

1. jaanuaril 2024 hakkas Kontsern taas valjastama tarbimislaene Bulgaaria filiaalis (nende
valjastamine peatati 2022. aasta |6pus).

Lisa 38. Olulised arvestuspohimotted

Selles lisas on toodud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannete koostamisel
kasutatud olulised arvestuspdhimotted, mida ei ole eespool lisades juba avalikustatud.
Neid pdhimobtteid on jarjepidevalt rakendatud kdikidel kasitletud aastatel, kui ei ole
margitud teisiti.

Lisaks vottis Kontsern alates 1. jaanuarist 2023 kasutusele arvestuspdhimotete avalikus-
tamise vastavalt IAS 1 ja IFRSi rakendusjuhendi nr 2 muudatustele, mille eesmark on
aidata ettevotetel avalikustada arvestuspdhimdtete kohta kasulikumat teavet. Muuda-
tused nduavad vaid ,,oluliste” arvestuspdhimotete avalikustamist, asendades varasema
Lpeamiste” arvestuspdhimobtete avalikustamise ndude.

Teave arvestuspdhimotete kohta on oluline, kui selle valjajatmine, ebadige esitamine voi
varju jatmine vdib modjutada aruande pdhikasutajate poolt tehtavaid otsuseid.

Kuigi muudatused ei toonud kaasa mingeid muudatusi arvestuspdhimobtetes endis,
mojutasid need teatud juhtudel kdesolevas lisas esitatud teavet.
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Filiaalid

Filiaalid on ettevotte nimel teenuste pakkumiseks loodud majandusiUksused. Filiaal ei ole
iseseisev juriidiline isik. Ettevdte vastutab filiaali tegevusest tulenevate kohustuste eest.
Valismaal asuvate filiaalide kohta peetakse eraldi raamatupidamist. Ettevdte konsoli-
deerib eraldi raamatupidamist omavate filiaalide raamatupidamisaruanded alates tege-
vuse algusest kuni filiaali tegevuse |6petamiseni.

Titarettevotted

TUtarettevotetena kasitletakse kdiki ettevotteid, mille Gle Kontsernil on kontroll. Kontroll
loetakse saavutatuks, kui Kontsern on mdjutatud voi tal on digus investeeringu muutuv-
tulule ning tal on véime neid tulusid mojutada labi oma mdjuvdimu investeeritava Ule.
Tapsemalt omab Kontsern kontrolli siis ja ainult siis kui ta:

omab modjuvdimu investeeritava Ule (st eksisteerivad digused, mis annavad kdesoleval
ajal vbéimekuse juhtida investeeritava vastavaid tegevusi);

on mojutatud voi tal on digus muutuvtulule [dbi oma osaluse investeeritavas;

omab vbimekust mdjutada tulusid labi oma mdjujou investeeritava Ule.

Uldjuhul eeldatakse, et haalteenamus annab kontrolli. TUtarettevdtted konsolideeritakse
taielikult alates paevast, kui Kontsern omandab kontrolli. Konsolideerimine |6petatakse
paevast, kui kontroll 16peb.

Arilihendused

TUtarettevotte soetamist kajastatakse ostumeetodil (v.a Uhise kontrolli all toimuvad
arilhendused, mida kajastatakse korrigeeritud ostumeetodil). Vastavalt ostumeetodile
vOetakse omandatud ettevdtte varad, kohustised ja tingimuslikud kohustised arvele
nende diglases vaartuses ning omandatud osaluse soetusmaksumuse ja omandatud
netovara diglase vaartuse vahe kajastatakse positiivse vdi negatiivse firmavaartusena.
Alates omandamise kuupaevast kajastatakse omandatud ettevdtte varad, kohustised ja
tingimuslikud kohustised ning tekkinud positiivne firmavaartus konsolideeritud finants-
seisundi aruandes ning osalus omandatud ettevdtte tuludes ja kuludes kajastatakse
konsolideeritud koondkasumiaruandes. Negatiivne firmavaartus - soodusost - kajasta-
takse koheselt tuluna. Soetusmaksumuse hulka ei loeta ariihendusega seotud tehingu-
kulusid (v.a soetamiseks emiteeritud vbla- voi omakapitaliinstrumentidega seotud kulud)
ning need kajastatakse koheselt perioodi kasumis v&i kahjumis.

Uhise kontrolli all olevate ettevdtete vahel toimunud &rithendusi kajastatakse korri-
geeritud ostumeetodil, mille kohaselt kajastatakse omandatud osalus teises ettevottes
omandatud netovara raamatupidamisvaartuses (st nagu omandatud varad ja kohustised
olid kajastatud omandatud ettevdtte bilansis) ning omandatud osaluse soetusmaksu-
muse ja omandatud netovara raamatupidamisvaartuse vahe kajastatakse omandava
ettevotte omakapitali vAhenemise véi suurenemisena.
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Konsolideerimisel elimineeritud tehingud

Konsolideeritud aruandes on rida-realt konsolideeritud kdigi emaettevotte kontrolli all
olevate Uksuste (v.a edasimllgi eesmargil omandatud tltarettevotted) finantsnaitajad.
Konsolideeritud aruannete koostamisel on elimineeritud kdik Kontserni kuuluvate ette-
vOtete vastastikused saldod, omavahelised tehingud ja nende tulemusena tekkinud
realiseerumata kasumid ning kahjumid, v.a juhul, kui on viiteid vara vaartuse langusele.
Kbikide Kontserni kuuluvate ettevdtete arvestuspdhimotted on kooskdlas Kontserni
arvestuspdhimotetega. Vajadusel on tltarettevotete ja filiaalide arvestuspdhimobtteid
muudetud vastavaks Kontserni arvestuspdhimotetele.

VALISVALUUTA

Valisvaluutapohised tehingud

Valisvaluutapodhised tehingud arvestatakse arvestusvaluutasse tehingu paeval kehtiva
keskpanga kursiga. Finantsseisundi aruandes hinnatakse valisvaluutapdhised mone-
taarsed varad ja kohustised Umber aruandepdeval kehtiva keskpanga kursiga. Rahaliste
varade voi kohustistega seotud kursivahedest tekkiv kasum voi kahjum on aruande-
perioodi alguse arvestusvaluutas fikseeritud korrigeeritud soetusmaksumuse ja perioodi
I6pul kehtiva vahetuskursiga Umberhinnatud valisvaluutas fikseeritud korrigeeritud
soetusmaksumuse vahe. Valisvaluutas fikseeritud mitterahalised varad ja kohustised,
mida kajastatakse diglases vaartuses, hinnatakse arvestusvaluutasse Umber kasutades
nende Oiglaste vaartuste madramise kuupaeval kehtinud valuutakursse. Valisvaluutas
fikseeritud mitterahalised varad ja kohustised, mida kajastatakse ajalooliste kurssidega,
hinnatakse arvestusvaluutasse Umber kasutades tehingu paeval kehtivaid valuutakursse.
Umberhindamisest saadud kursikasumid ja kahjumid kajastatakse aruandeperioodi
koondkasumiaruande real ,Netokasum(kahjum) vahetuskursi erinevustest”.

Valisriikides asuvate konsolideerimisgruppi kuuluvate liksuste aruannete
teisendamine

Kontserni Uksuste raamatupidamise aruanded on koostatud selles valuutas, mis on
iga Uksiku Uksuse aritegevuse pohilise majanduskeskkonna valuuta (arvestusvaluuta).
Konsolideeritud aruanded on koostatud miljonites eurodes, mis on Kontserni esitus-
valuuta. Sellest tulenevalt teisendatakse valismaiste konsolideerimisgruppi kuuluvate
Uksuste varad ja kohustised ning diglase vaartuse korrigeerimised eurodesse aruande-
kuupaeva Euroopa keskpanga kursiga.

Valisriikides asuvate konsolideerimisgruppi kuuluvate Uksuste tulud ja kulud teisenda-
takse eurodesse aruandeperioodi keskmise kursiga. Erinevate valuutakursside kasuta-
misest tekkiv kursivahe kajastatakse finantsseisundi aruandes omakapitali koosseisus
kirjel ,,Muud reservid” ja muutus kursivahedes kajastatakse muus koondkasumis kirjel
LSValismaiste aritksuste Umberarvestamise kursivahed*”.

NETOARVESTUSED
Finantsvarade ja -kohustiste vahel teostatakse netoarvestusi ainult juhul, kui selleks on

juriidilist jdudu omayv digus ja Uhtlasi on kavas nimetatud summasid tasaarvestada voi
realiseerida vara ja katta kohustis samaaegselt.
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FINANTSINSTRUMENDID

Finantsinstrumendid - olulised mootmisega seotud moisted

Oiglane vaartus on hind, mis saadaks vara muugil véi makstaks kohustise tGleandmisel
médtmiskuupéeval turuosaliste vahelises tavaparases tehingus. Oiglase vaartuse pari-
maks tdendiks on hind aktiivsel turul. Aktiivne turg on turg, kus vara vdi kohustisega
seotud tehingute sagedus ja maht on piisavad selleks, et anda pidevalt teavet hinna
kohta. Aktiivsel turul kaubeldavate finantsinstrumentide diglane vaartus on Uksiku vara
vOi kohustise noteeritud hinna ja majandustksusele kuuluva vastava instrumendi koguse
korrutis. See kehtib ka siis, kui turu tavapdrane kauplemismaht ei ole olemasoleva koguse
jaoks piisav ja korraldus muuUa positsioon Uhe tehinguga vdib noteeritud hinda mdjutada.
Finantsvarade hindamisel loetakse noteeritud hinnaks antud hetke pakkumishinda.

Kui finantsinstrumendi turuhinna kohta ei ole véimalik valistest allikatest teavet saada,
siis kasutatakse selle vaartuse mdéotmiseks hindamistehnikat, nditeks diskonteeritud
rahavoogude meetodit, vordlust mitteseotud osapoolte vaheliste hiljutiste turutehingu-
tega voi investeerimisobjekti finantsteabe analtitsi. Oiglasi vaartusi liigitatakse vastavalt
tasemele, kuhu nende médétmise sisendid diglase vaartuse hierarhias kuuluvad, jargmi-
selt: (i) esimesele tasemele kuuluvad médtmistulemused, mille sisenditeks on identsete
varade voi kohustiste (korrigeerimata) noteeritud hinnad aktiivsetel turgudel, (ii) teisele
tasemele méotmistulemused, mille kdik olulised sisendid on vara voi kohustise puhul kas
otseselt (hinnana) vbi kaudselt (hindadest tuletatuna) jalgitavad ja (iii) kolmandale tase-
mele mdédtmistulemused, mis ei pdhine ainult jalgitavatel turuandmetel (st médtmiseks
kasutatakse olulisi mittejalgitavaid sisendeid).

Tehingukulud on lisakulud, mis on otseselt seotud finantsinstrumendi omandamise,
emiteerimise voi vodrandamisega. Lisakulu on kulu, mis ei oleks tekkinud, kui tehingut ei
oleks toimunud. Tehingukulude hulka kuuluvad tasud ja vahendustasud, mida makstakse
agentidele (sh mUUgiagentidena tegutsevatele t66tajatele), ndustajatele, maakleritele
ja vahendajatele, jarelevalveorganite ja vaartpaberibérside poolt ndutavad summad
ning omandidiguse Uleminekuga kaasnevad maksud ja [&ivud. Tehingukulude hulka ei
kuulu vélainstrumentide lisatasud voi allahindlused, finantseerimiskulud ning sisemised
haldus- v6i hoidmiskulud.

Korrigeeritud soetusmaksumus on finantsinstrumendi esmasel kajastamisel kajastatud
summa, millest on maha arvatud pdhiosa tagasimaksed, millele on liidetud kogunenud
intress ja millest finantsvarade puhul on maha arvatud ka véimalikud eeldatava krediidi-
kahju katteks moodustatud allahindlused. Kogunenud intress sisaldab muuhulgas
esmasel kajastamisel kapitaliseeritud tehingukulude ja lisatasude v&i allahindluste
sisemise intressimaara meetodil arvestatud amortisatsiooni. Kogunenud intressitulu ja
kogunenud intressikulu, sh kogunenud kupongiintressi ja allahindluste voi lisatasude
(sh esmasel kajastamisel kapitaliseeritud tasude) amortisatsiooni, ei esitata eraldi, vaid
lisatakse vastavate instrumentide jadkvaartusele finantsseisundi aruandes.

Sisemise intressimaara meetod on meetod intressitulude vdi -kulude jaotamiseks
asjakohasele perioodile nii, et kogu perioodi valtel oleks intressimaar instrumendi
jadkvaartuse suhtes sama (sisemine intressimaar). Sisemine intressimaar on maar,
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millega diskonteeritakse hinnangulised tulevased maksed voi laekumised (valja arvatud
tulevased krediidikahjud) finantsinstrumendi eeldatava kehtivusaja voi vajaduse korral
lhema perioodi jooksul tapselt finantsvara voi kohustise brutojadkvaartusesse.

Sisemine intressimaar diskonteerib muutuva intressimaaraga instrumentide rahavoogusid
jargmise intressimaara muutmise kuupdaevani. Erandiks on lisatasud ja allahindlused, mis
valjendavad instrumendi muutuva intressimdaraga seotud krediidiriski marginaali, ja
muud muutujad, mida ei korrigeerita turutingimustele vastavaks. Selliseid lisatasusid ja
allahindlusi amortiseeritakse instrumendi kogu eeldatava kehtivusaja jooksul. NtGUdis-
vaartuse arvutamisel voetakse arvesse kdiki lepingu poolte vahel makstud voi saadud
tasusid, mis on sisemise intressimaara olemuslikeks osadeks. Finantsvarade puhul, mille
vaartus on langenud nende ostmise voi valjaandmise hetkel, korrigeeritakse esmasel
kajastamisel sisemist intressimaara krediidiriskiga, st see arvutatakse esmasel kajasta-
misel eeldatavate rahavoogude, mitte lepinguliste maksete alusel.

Finantsinstrumendid - esmane kajastamine

Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi méddetavaid finantsinstrumente kajastatakse
nende esmasel kajastamisel diglases vaartuses. Kdiki muid finantsinstrumente kajasta-
takse nende esmasel kajastamisel diglases vaartuses, mida on korrigeeritud tehingu-
kulude vbi esimese paeva kasumi voi kahjumiga (vt 16iku ,,Nduded klientidele”). Esmasel
kajastamisel on diglase vaartuse parimaks tdéendiks tehinguhind. Esmasel kajastamisel
kajastatakse kasum voi kahjum vaid juhul, kui diglane vaartus erineb tehinguhinnast
ja seda tdendavad muud jalgitavad jooksvad turutehingud sama instrumendiga voi
hindamistehnika abil saadud mddtmistulemus, mille sisenditeks on ainult jalgitavate
turgude andmed. Padrast instrumentide esmast kajastamist kajastatakse korrigeeritud
soetusmaksumuses mdddetavate finantsvarade ja diglases vaartuses labi muu koond-
kasumi mdddetavate volakirjainvesteeringute eeldatavate krediidikahjude katmiseks
moodustatud allahindlused, millega seoses kajastatakse kohe ka arvestuslik kahjum.

K&iki finantsvarade oste ja mllke, mille puhul tuleb vara anda Ule ajavahemiku jooksul,
mis on kehtestatud digusaktidega vdi vastab konkreetse turu tavadele (tavaparastel
turutingimustel toimuvad ostud ja mulgid), kajastatakse tehingupaeval, mis on kuupaev,
mil Kontsern vétab endale vara ostmise voi miimise kohustuse. Kéiki muid oste kajas-
tatakse siis, kui Kontsernist saab instrumendi lepinguline osapool.

Finantsvarad - lilgitamine ja edasine m6otmine - mootmiskategooriad

Kontsern liigitab finantsvarasid jargmistesse médtmiskategooriatesse: diglases vaar-
tuses labi kasumi voi kahjumi, diglases vaartuses labi muu koondkasumi ja korrigeeritud
soetusmaksumuses kajastatavad finantsvarad. Vélainstrumentidest finantsvarade liigita-
mine ja edasine mddtmine soltub: (i) drimudelist, mille abil Kontsern vastavat varade
portfelli haldab, ja (ii) vara rahavoogude tunnustest.

Finantsvarad - lilgitamine ja edasine méotmine - drimudel

Arimudel valjendab seda, kuidas Kontsern varasid rahavoogude tekitamiseks haldab
- kas Kontserni eesmark on: (i) saada ainult varade lepingulisi rahavooge (hoida finants-
vara lepingupdhiste rahavoogude saamiseks) voi (ii) saada nii varade lepingulisi kui ka
muudgist tulenevaid rahavooge (hoida finantsvara lepingupdhiste rahavoogude saamiseks
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ja maugiks). Kui eesmark ei ole (i) ega (ii), siis liigitatakse finantsvarad arimudelisse
,muu” ja moddetakse diglases vaartuses labi kasumi voi kahjumi.

Arimudel maaratletakse varade grupile (portfelli tasandil), véttes arvesse kdiki hindamis-
kuupaeval kattesaadavaid asjakohaseid tdendeid tegevuste kohta, mille abil Kont-
sern saavutab portfellile seatud eesmargi. Arimudeli maaratlemisel vétab Kontsern
muuhulgas arvesse portfelli eesmarki ja koosseisu.

Finantsvarad - iimberliigitamine

Finantsinstrumendid liigitatakse Umber ainult siis, kui Kontsern muudab terve vastava
portfelli haldamise &rimudelit. Umberliigitamine on edasiulatuva méjuga ja see hakkab
kehtima alates arimudeli muutmisele vahetult jargneva aruandeperioodi algusest.

Finantsvarad - mahakandmine

Finantsvara kantakse finantsseisundi aruandest kas tervikuna voi osaliselt maha siis,
kui koik praktilised meetmed vodla sisse ndudmiseks on ammendunud ja Kontsern on
joudnud jareldusele, et vbla tasumist ei ole mdistlik eeldada. Maha kandmine tdhendab
kajastamise |6petamist. Kontsern vdib kanda maha finantsvara, millega suhtes taite-
menetlus veel kestab, kui Kontsern pltUab sisse nduda summat, millele tal on digus, kuid
mille tasumist ei ole moistlik eeldada.

Finantsvarad - kajastamise |Iopetamine

Kontsern |6petab finantsvara kajastamise, kui (a) vara on lunastatud voi Kontserni
Oigused varast tulenevatele rahavoogudele on muul viisil Idppenud voi (b) Kontsern
on andnud Ule digused finantsvarast tulenevatele rahavoogudele voi sdlminud rahavoo
Ulemineku kokkuleppe ning (i) on ka andnud Ule sisuliselt kdik vara omandidigusega
seotud riskid ja htved vi (ii) sisuliselt kdik omandidigusega seotud riskid ja hlived pole
Ule antud ega sailinud, kuid Kontsern on kaotanud kontrolli vara Ule. Kontroll sailib, kui
vastaspool pole praktiliselt suuteline vara tervikuna miima mitteseotud kolmandale
isikule, ilma et tal oleks vaja mlugile piiranguid seada.

Finantsvarad - lepingutingimuste muutmine

Kontsern raagib vahel finantsvarade lepingutingimused uuesti 1abi véi muudab neid
muul viisil. Kontsern hindab seda, kas lepinguliste rahavoogude muutus on oluline,
vottes muuhulgas arvesse jargmisi tegureid: markimisvaarne intressimaara muutus, vara
valuuta muutus, uus tagatis voi krediidikvaliteeti parandav kokkulepe, mis markimisvaar-
selt mdjutab vara krediidiriski voi laenu markimisvaarne pikendamine situatsioonis, kus
laenuvdtja ei ole rahalistes raskustes.

Kui muudetud tingimused on algsetest oluliselt erinevad, siis digused algsest varast tule-
nevate rahavoogude saamiseks |6pevad ja Kontsern |6petab algse finantsvara kajasta-
mise ning kajastab uue vara selle diglases vaartuses. Tingimuste muutmise kuupaeva
kasitletakse edasise vaartuse languse arvestamisel, sh krediidiriski olulise suurenemise
hindamisel esmase kajastamise kuupdevana. Kontsern hindab ka seda, kas uus laen voi
vélainstrument vastab ainult pdhiosa- ja intressimaksete kriteeriumile. Erinevust maha
kantud algse vara jaakvaartuse ja uue oluliselt muudetud vara diglase vaartuse vahel
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kajastatakse kasumis voi kahjumis, valja arvatud juhul, kui erinevus tuleneb sisuliselt
omanikega tehtud kapitalitehingust.

Kui uute tingimuste labi raakimine tulenes vastaspoole rahalistest raskustest ja suutma-
tusest teha algselt kokku lepitud makseid, vordleb Kontsern vara algseid ja muudetud
rahavooge, et hinnata, kas vara riskid ja hGved on lepingutingimuste muutmise tagajarjel
oluliselt muutunud. Kui riskid ja hUved ei ole muutunud, siis ei ole muudetud vara algsest
varast oluliselt erinev ja muutus ei pdhjusta kajastamise I6petamist. Kontsern arvestab
vara bruto jadkvaartuse Umber, diskonteerides muudetud lepingulisi rahavooge algse
sisemise intressimadraga (voi krediidiriskiga korrigeeritud sisemise intressimdaraga,
kui tegu on ostmise voi valjaandmise hetkel langenud vaartusega finantsvaradega) ja
kajastab muutusest tingitud kasumi voi kahjumi perioodi kasumis voi kahjumis.

Seoses COVID-19 pandeemiaga klientidele antud maksepuhkuseid kasitatakse vastavate
laenude ja ettemaksete lepinguliste muudatustena.

Finantskohustised - mootmiskategooriad

Kontsern liigitab kodik finantskohustised parast esmast kajastamist korrigeeritud soetus-
maksumuses mdddetavateks. Eranditeks on (i) finantskohustised, mida méddetakse
Oiglases vaartuses labi kasumi voi kahjumi, sealhulgas tuletisinstrumendid, kauplemi-
seks hoitavad finantskohustised (nt vaartpaberite lUhikesed positsioonid), tingimuslik
tasu, mida omandaja kajastab &rithenduses ja muud finantskohustised, mis liigitatakse
sellesse kategooriasse esmasel kajastamisel ning (ii) finantsgarantiilepingud ja siduvad
laenuandmiskohustused.

Finantskohustised - kajastamise Iopetamine

Finantskohustiste kajastamine I&6petatakse, kui need on kustunud (st kui lepingus maarat-
letud kohustus on taidetud, tUhistatud v&i aegunud). Oluliselt erinevate tahtaegadega
volainstrumentide vahetust Kontserni ja selle algse laenuandja vahel ning olemasolevate
finantskohustiste tingimuste olulist muutmist kajastatakse kui algse finantskohustise
kustutamist ja uue finantskohustise kajastamist. Tingimused on oluliselt erinevad, kui
uute tingimuste kohane rahavoogude nltldisvaartus, sealhulgas kdik makstud tasud,
millest on maha arvatud kdik saadud tasud, mida on diskonteeritud algset sisemist
intressimaara kasutades, erineb Ule 10% algse finantskohustise jarelejdédnud rahavoogude
diskonteeritud nltdisvaadrtusest. Kui vdlainstrumentide vahetamist voi tingimuste muut-
mist arvestatakse kustutamisena, kajastatakse mis tahes esinenud kulusid vdi tasusid
kustutamisest tingitud kasumi vdi kahjumi osana. Kui vahetamist voi muutmist ei arves-
tata kustutamisena, korrigeeritakse kohustise jadkvaartust kdikide esinenud kulude voi
tasudega ning need kulud véi tasud amortiseeritakse muudetud kohustise jarelejadédnud
tahtaja jooksul.

Raha ja raha ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalendid on kirjed, mis on kergesti konverteeritavad teadaolevateks
rahasummadeks ja mille vaartuse muutumise risk on minimaalne. Raha ja raha ekviva-
lendid hélmavad kdiki pankadevahelisi valjamakseid, mille esialgne tdhtaeg on alla kolme
kuu. Raha ja raha ekvivalentide hulka nii finantsseisundi aruandes kui ka rahavoogude
aruandes ei arvestata rahalisi vahendeid, mille tdhtaeg on pikem kui kolm kuud. Raha ja
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raha ekvivalendid kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses, kuna: (i) neid hoitakse
lepinguliste rahavoogude saamiseks ja need rahavood on ainult pdhiosa- ja intressi-
maksed ja (ii) neid ei ole liigitatud diglases vaartuses labi kasumi voi kahjumi mdéddeta-
vateks finantsvaradeks. Rahavoogude aruanne on koostatud otsesel meetodil.

Kohustuslikud reservid keskpankades kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses
ja need sisaldavad intresse mittekandvate kohustuslike reservide hoiuseid, mis ei ole
kattesaadavad Kontserni igapdevase tegevuse rahastamiseks ja mida seetdttu ei kasit-
leta konsolideeritud rahavoogude aruandes raha ja raha ekvivalentidena.

Noudeid muudele pankadele kajastatakse siis, kui Kontsern laenab teistele pankadele raha.

Investeeringud volakirjadesse

Arimudeli ja rahavoogude tunnuste alusel liigitab Kontsern investeeringud vélakirjadesse
Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi méddetavateks. Vélakirju méddetakse diglases
vaartuses labi muu koondkasumi, kui neid hoitakse lepinguliste rahavoogude saamiseks
ja muugiks, juhul kui nende rahavood koosnevad ainult pdhiosa- ja intressimaksetest
ja neid ei ole maaratletud diglases vaartuses labi kasumi vdi kahjumi méddetavateks.
Selliste varade intressitulu arvestatakse sisemise intressimadra meetodil ja kajastatakse
kasumis voi kahjumis. Eeldatava krediidikahju mudeli abil arvestatud hinnangulisi allahind-
lusi kajastatakse aruandeperioodi kasumis voi kahjumis. Kéiki muid jaakvaartuse muutusi
kajastatakse muus koondkasumis. Kui vélakirja kajastamine I&petatakse, siis varem muus
koondkasumis kajastatud kumulatiivhe kasum voi kahjum kantakse muust koondkasumist
kasumisse voi kahjumisse. Selliste varade intressitulu kajastatakse real ,Intressitulu”.

Kontserni diglases vaartuses labi muu koondkasumi mdéddetavad volainstrumendid
koosnevad Uksnes noteeritud volakirjadest, mis vastavalt Moody’s Investors Service’i
reitingutele kuuluvad kdige kdrgemasse investeerimiskategooriasse ja liigitatakse seega
1. etappi kui madala krediidiriskiga investeeringud. Kontsern kajastab sellistele instru-
mentidele allahindluse 12 kuu eeldatava krediidikahju ulatuses. Kdikidel juhtudel eeldab
Kontsern, et krediidirisk on oluliselt suurenenud, kui lepingulised maksed on Ule 30 pdeva
hilinenud. Aruandekuupdeva seisuga ei olnud Kontsernil vélakirjainvesteeringuid, mida
oleks tulnud liigitada 2. voi 3. etappi.

Nouded klientidele

Laenundudeid klientide vastu kajastatakse, kui Kontsern véljastab raha, et osta voi
anda laen kliendile. Arimudeli ja rahavoogude tunnuste alusel liigitab Kontsern néduded
klientidele:

¢ korrigeeritud soetusmaksumuses mdéddetavateks. Need on laenud, mida hoitakse
lepinguliste rahavoogude saamiseks, mille rahavood koosnevad ainult pdhiosa- ja
intressimaksetest ja mida ei ole vabatahtlikult maaratletud méddetavaks diglases
vaartuses labi kasumi voi kahjumi. Allahindlusi kajastatakse tulevikku vaatava eelda-
tava krediidikahju meetodi abil.

* Oiglases vaartuses muutustega ldabi kasumi voi kahjumi mdéddetavateks. Need on
hibriidinstrumendi tunnustega laenud (nt investeerimisriskiga laenud) ja muUja

157 Bigbank AS 2023. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



tagasiostudigusega pdllumaade soetused. Hiubriidinstrumendi tunnustega laenud
sisaldavad pohilepingu (mittetuletisvara) ja alusvara komponenti ja nende eesmark on
saada lisaks pdhiosa- ja intressimaksete rahavoogudele vdimalikku tdiendavat raha-
voogu alusvara muulgikasust lepingu |6pus. Pbllumaade soetuste puhul on tegemist
finantsinstrumentidega, mille lepingulised rahavood ei labi ainult pdhiosa- ja intressi-
maksete (SPPI) testi: a) nende instrumentide lepingulised rahavood ei vasta tavalaenu
tingimusele, naiteks erineb intress tavaparasest turumaarast, kuna sisaldab enamat kui
kompensatsiooni raha ajavaartuse, krediidiriski, muude laenutegevusega seotud pohi-
riskide ja kasumarginaali eest; ja b) need instrumendid sisaldavad optsioone - mUuUja
vOib otsustada laenu tagasimaksmise asemele loobuda tagatiseks olevast maast,
millisel juhul kaotab Kontsern diguse instrumendi lepingulistele rahavoogudele ning
omandab selle asemel kinnisvara. Lahtuvalt drimudelist ja rahavoogudest ei vasta need
Uksnes pdhiosa- ja intressimaksetest koosnevate lepinguliste rahavoogude ndudele
ega liigitu muugiks hoitavaks instrumendiks. Seetdttu ei mdddeta neid korrigee-
ritud soetusmaksumuses ega diglases vaartuses muutustega labi muu koondkasumi.

Kontsern kasutab diglases vaartuses muutustega labi kasumi voi kahjumi mdddetavate
laenunduete (st finantsinstrumentide, mis ei ole aktiivsel turul kaubeldavad) diglase
vaartuse moéodtmiseks hindamistehnikat: kdigi tulevaste rahavoogude nuldisvaartus
diskonteerituna kehtiva turuintressimaaraga. Turuintressimaar arvutatakse mudeli
abil, mis kasutab nii valuuta, tahtaja, intressimaara, krediidiriski ja muude tegurite
poolest sarnaste instrumentide turuandmeid ning Kontserni enda sisemisi naitajaid.

Instrumendi esmasel kajastamisel voivad tekkida erinevused diglase vaartuse (mis
vastavalt IFRS 13-le ja IFRS 9-le on tavaliselt tehinguhind) ja hindamistehnikat kasutades
leitud summa vahel. Kdik sellised erinevused kajastatakse nn edasilikkunud esimese
paeva kasumi voi kahjumina. Edasilikkunud esimese paeva kasum voi kahjum esita-
takse finantsseisundi aruandes finantsvara esialgse raamatupidamisvaartuse maksu-
muse korrigeerimisena real ,Nouded klientidele”. Edaspidi kajastatakse esimese paeva
kasumit voi kahjumit lineaarselt kogu lepingu kehtivusaja jooksul kasumi voi kahju-
mina diglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande mdéddetud finantsvaradelt.

Jargnevatel perioodidel kajastatakse klientidele antud laenude &iglase vaartuse
muutus (hindamiserinevus, mis on tekkinud diglast vaartust mdjutavate tegurite, sh
aja muutusest) kasumina voi kahjumina diglases vaartuses muutustega labi kasumi-
aruande kajastatud finantsvaradelt. Oiglast vaartust korrigeeritakse, kui muutuvad
seda mojutavad tegurid nagu aeg, intressimadarad, alusvara vaartus jne.

Finantsvarade allahindluse metoodika

Kontsern kasutab laenunduete hindamiseks ja arvestamiseks kolmeetapilist lahenemis-
viisi, mis lahtub sellest, kas ndue on toimiv (volgnik taidab kohustusi) véi mitte ja kui ndue
on toimiy, siis kas on marke sellest, et krediidirisk on laenu véaljastamise ajal maaratud
riskiga vorreldes suurenenud. Metoodika pdhineb eeldatava krediidikahju valemil, mille
kohaselt tuleb eeldatava krediidikahju leidmiseks korrutada omavahel makseviivituse
téendosus, makseviivitusest tingitud kahjumaar ja makseviivituses olev riskipositsioon
makseviivituse hetkel. Kontsern kasutab riigipdhiseid makseviivituse tdendaosuse
ja makseviivitusest tingitud kahjumaarade hinnanguid. Hinnangud arvutatakse eri
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tooteliikide 16ikes, kui on olemas piisavalt statistilisi andmeid. Tooteliikide puhul, mille
kohta statistilised andmed puuduvad, arvutatakse vastavad hinnangud Idhima sarnase
tootetUlbi andmete pdhjal.

Kolmeetapiline 1dhenemisviis nduete klassifitseerimiseks Uhiste krediidikvaliteedi
tunnuste abil:

1. etapp - 12 kuu eeldatava krediidikahju mudelit kasutatakse kdigi nduete puhul, millel ei
ole krediidiriski olulise suurenemise tunnuseid. Eeldatava krediidikahju leidmiseks kasuta-
takse 12 kuu makseviivituse tekkimise tdendosuse naitajat, mis valjendab makseviivituse
tdéendosust jargneva 12 kuu jooksul. Selliste varade puhul, mille tdhtaeg saabub vadhem
kui 12 kuu pérast, kasutatakse jarelejddnud tadhtajale vastavat makseviivituse téendosust.

2. etapp - kasutatakse nduete puhul, millel on krediidiriski olulise suurenemise tunnuseid
ning eeldatava krediidikahju leidmiseks kasutatakse kehtivusaja makseviivituse tdendosuse
naitajat, mis valjendab makseviivituse tdendosust finantsvara jarelejdédnud tahtaja jooksul.

3. etapp - sellesse etappi kuuluvad ebatdendoliselt laekuvad vdi makseviivituses
olevad ndéuded, sh laenuvdtja finantsraskuste tottu restruktureeritud nduded. Sarna-
selt 2. etapiga hdlmab krediidikahju katteks moodustatav allahindlus kogu jarelejaanud
kehtivusaja eeldatavat krediidikahju makseviivituse tdendosusega 100%.

Krediidiriski, mille krediidikvaliteet on juba esmasel kajastamisel langenud (ostmise voi
valjaandmise hetkel langenud vaartusega finantsvarad), liigitatakse 3. etappi ja kajas-
tatakse vaartuses, mis peegeldab vara kehtivusaja jooksul eeldatavaid krediidikahjusid.

Eeldatavad krediidikahjud p&hinevad lepinguliste rahavoogude ja kdigi Kontserni
hinnangul laekuvate rahavoogude erinevusel. Leitud vahet diskonteeritakse mdaraga,
mis on ligildhedane vara algsele sisemisele intressimaarale.

Eeldatav krediidikahju

Allahindluste metoodika pdhineb eeldatava krediidikahju valemil, mille kohaselt tuleb
eeldatava krediidikahju (Expected Credit Loss, ECL) leidmiseks korrutada omavahel
makseviivituse tdendosus (Probability of Default, PD), makseviivitusest tingitud kahju-
maar (Loss Given Default, LGD) ja makseviivituses olev riskipositsioon makseviivituse
hetkel (Exposure at Default, EAD). Need on peamised parameetrid, millest Kontsernis
krediidiriski hindamisel lahtutakse. PD naitab, kui suure tdendosusega tekib lepingul voi
kliendil makseviivitus. LGD kirjeldab ajaloolisel kahjustatistikal pdhinevat ja vajadusel
eksperdihinnanguga kohandatud riigi- ja tootepdhist kahjumaara makseviivituse korral.
EAD on eeldatav nduete kogusumma makseviivituse hetkel.

Krediidiriski hindamiseks kasutatakse eeldatava krediidikahju (Expected Credit Loss,
ECL) valemit:

Eeldatav krediidikahju (ECL) = makseviivituse toendosus (PD) * makseviivitusest
tingitud kahjumaar (LGD) * riskipositsioon makseviivituse hetkel (EAD).
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Aastal 2023 uuendati mudelit nii teises kui ka neljandas kvartalis. Muudatuste tule-
musena suurenes laenukahjude reserv aastaga 1,8 miljoni euro vorra. Mudeli uuendused
esitatakse Kontserni juhatusele ning nendest teavitatakse ka filiaalide juhtkondi.

Kohustuste tiaitmata jatmine ja mahakandmine

Leping liigitatakse mittetoimivaks jargmistes olukordades, mis viitavad vdimalusele,
et klient jatab oma maksekohustused tdaitmata ja on muutunud voi véib muutuda
maksejouetuks:

makseviivituse alusel: nii suhtelise olulisuse piirmaara (vdlas oleva summa suhe
kogusummasse 1%) kui ka absoluutse olulisuse piirmaara (100 eurot jaenduete
ning 500 eurot muude nduete pdhiosa ja/vdi intressimakse puhul) Uletatakse
90 paeva jarjest;

maksete laekumise ebatdendaolisus: leping on toimiv, kuid objektiivsele tdendus-
materjalile tuginedes vdib eeldada, et klient ei suuda tasuda oma finantskohustisi
(pdhisumma, intress ja lepingutasu) taies ulatuses ja olukorda ei ole vbimalik rahul-
davalt lahendada. Maksete laekumine on ebatdendoline, kui: a) kliendile on saadetud
teade lepingu I6petamise kohta ja talle on esitatud maksendue; b) makseraskustes
voi hiljuti makseraskustes olnud klient on restruktureerimisel; c) klient on pankrotis
voi surnud voi tema suhtes on algatatud pankroti-, likvideerimis- voi vélgade Umber-
struktureerimise menetlus; d) toimunud on identiteedivargus, st on tuvastatud, et
krediidisaaja identiteeti on vaarkasutatud.

Juhul, kui mittetoimivaks liigitatud ndue moodustab Ule 20% kliendi vastu olevate nbuete
kogusummast, liigitatakse mittetoimivaks ka kliendi teised laenud, mis pole eespool
kirjeldatud tingimuste alusel mittetoimivad.

Laenu liigitamisel toimivaks ndudeks kehtivad jargmised reeglid:

Uheaastast jarelevalveperioodi rakendatakse lepingute puhul, mis on liigitatud
mittetoimivaks seetdttu, et makseraskustes voi hiljuti makseraskustes olnud kliendi
leping restruktureeritakse makseraskuste téttu. Kui leping pole aasta jooksul Gletanud
30-paevast makseviivitust ega esine teisi maksejduetuse tunnuseid, liigub leping
jarelevalve alt valja. Kui leping Uletab 30-paevast makseviivitust voi esineb teisi
maksejduetuse tunnuseid, pikeneb jarelevalveperiood Uhe aasta vorra.

Makseviivituse voi muude maksete laekumise ebatdendolisusele viitavate asjaolude
korral kasutatakse 3-kuulist jarelevalveperioodi - Ule 30-p&evasest tahtaja Uletamisest
peab médduma vahemalt 3 kuud.

Kui ndue ei laeku vodi selle sissendudmine ei ole vdimalik véi majanduslikus mbttes
otstarbekas, voib ndude finantsseisundi aruandest maha kanda.

Néuded kantakse maha péarast seda, kui kdik mdistlikud restruktureerimis- ja sisse-
ndudmistoimingud on tehtud ja edasist laekumist peetakse ebatdenaoliseks. Kui ndue
kantakse finantsseisundi aruandest maha, vdhendatakse vastava summa vorra nii
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laenuportfelli kui ka allahindluskontol kajastatud summat. Maha kantud laenunduete
laekumist arvestatakse kassapdhiselt ja kajastatakse koondkasumiaruandes kirjel ,,Neto
laenunduete ja finantsinvesteeringute allahindlused”.

Laenunduete allahindlusi, muutusi laenunduete allahindlustes ja laenunduete allahind-
luste tUhistamisi kajastatakse finantsseisundi aruandes kirjel ,Ndéuded klientidele” ja
koondkasumiaruandes kirjel ,Neto laenunduete ja finantsinvesteeringute allahindlused”.

Tagatisega nouete allahindluse metoodika

Kinnisvaraga tagatud drilaenude allahindluse vajadust hinnatakse individuaalselt.
Kontsern moodustab individuaalse allahindluse ndudele vdi nduete grupile, mille alla-
hindluse vajadus on tuvastatud. Individuaalse hindamise puhul maaratakse tagatise
netorealiseerimisvdartuse hindamise abil ndude tagamata osa. Tagamata osa puhul
on oluliseks parameetriks laenusumma ja tagatisvara turuhinna suhe (Loan-to-Value,
LTV), mis maaratakse eraldi igale kinnisvaratlUbile. Seejarel leitakse ndude tagamata
osa vaartuse langus diskonteeritud rahavoogude meetodil, kasutades diskontomadrana
ndude sisemist intressimaara. Individuaalselt hinnatava laenundudega seotud viitlaeku-
mistele kohaldatakse sama allahindlusmaara, mida rakendatakse ndudele endale. Kdik
individuaalselt ebaolulise suurusega samalaadsed nduded, mida pole mdistlik individu-
aalselt hinnata, rihmitatakse gruppidesse, mille véimalikku vaartuse langust hinna-
takse kogumina.

MATERIAALNE POHIVARA JA KASUTUSOIGUSVARA

Materiaalset pdhivara, v.a maa ja ehitised, kajastatakse soetusmaksumuses, mida
on vahendatud akumuleerunud kulumi ja véimaliku varade vaartuse langusest tule-
neva kahjumi vorra. Soetusmaksumus sisaldab kulusid, mis on otseselt seotud vara
soetamisega.

Materiaalse pdhivaraga seotud hilisemad valjaminekud lisatakse vara jaadkvaartusele voi
kajastatakse vajaduse korral eraldi varana siis, kui on tdenaoline, et Kontsern saab sellest
valjaminekust tulevikus majanduslikku kasu ning vara soetusmaksumust on vdimalik
usaldusvaarselt mdota. Eraldi varana kajastatud mis tahes vara osa kajastamine |6peta-
takse, kui see asendatakse. Koik muud remondi- ja hoolduskulud kajastatakse kasumis
vOi kahjumis aruandeperioodil, mil need tekkisid.

Kui materiaalse pdhivara objekti vaartus langeb alla tema jadkvaartuse, hinnatakse
podhivara objekt alla. Vara allahindlusi kajastatakse aruandeperioodi kuluna. Eeldatava
kasuliku eluea muutusi kajastatakse vastavalt amortisatsiooniperioodi véi metoodika
muutmisele ja neid kasitletakse raamatupidamislike hinnangute muutustena.

Kulumit kajastatakse koondkasumiaruandes ning arvestatakse materiaalselt pdhivaralt
ning selle eristatavatelt osadelt lineaarsel meetodil. Materiaalse pdhivara amortisatsioo-
niarvestus algab vara soetushetkest.

Kasutusdigusvarad on finantsseisundi aruandes esitatud koos materiaalse pdhivaraga.
Kasutusdigusvarasid amortiseeritakse lineaarselt rendiperioodi jooksul.
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Hinnangulised majanduslikult kasulikud t&6ead on jargmised:

Materiaalse pohivara grupp Kasulik eluiga

Maa ja ehitised
Maa ei amortiseerita
Ehitised 25-50 aastat
Muu pdhivara
Kontoritehnika, -m&06bel ja muu inventar 5 aastat

Arvutid 3-4 aastat

Materiaalsele pdhivara I6ppvaartused ja kasulikud eluead vaadatakse Ule iga aruande-
paeva seisuga ja neid korrigeeritakse, kui on ilmnenud asjaolusid, mis vdivad oluliselt
muuta pdhivara voi pdhivaragrupi kasulikku té6iga. Hinnangute muutuste moju kajastub
aruandeperioodil ja jargnevatel perioodidel.

Materiaalse pdhivara kulum kajastatakse koondkasumiaruandes kirjel ,,P&hivara kulum
ja vaartuse langus”.

Maad ja ehitisi kajastatakse viimasel Umberhindluse kuupdeval maaratud diglases vaar-
tuses, millest on maha arvatud hilisem ehitiste amortisatsioon ja vaartuse langus. Oiglane
vaartus pohineb séltumatu kinnisvaraeksperdi poolt maaratud turuhinnal vdi juhatuse
hinnangul. Hindamist viiakse |abi piisava regulaarsusega tagamaks, et imberhinnatud
varade jadkvaartus ei erineks oluliselt nende diglasest vaartusest.

Umberhindluse kasum kajastatakse muus koondkasumis ja ,Muude reservide” koosseisus
omakapitalis. Selles ulatuses, milles Umberhindluse kasum tUhistab sama vara eelnevalt
kasumis vdi kahjumis kajastatud Umberhindluse kahjumi, kajastatakse Umberhindluse
kasum kasumis v&i kahjumis. Umberhindluse kahjum kajastatakse kasumis v&i kahjumis,
valja arvatud see o0sa, millega saldeeritakse sama vara Umberhindluse reservis kajastatud
kasumit. Maa ja ehitiste Umber hindamisel elimineeritakse varaobjekti akumuleerunud
kulum Umberhindluse kuupaeval vara bruto jadkvaartuse vastu ja varaobjekti neto
jaakvaartust korrigeeritakse ja esitatakse vara Umberhinnatud vaartuses. Vara mUimisel
voi Umberliigitamisel kantakse konkreetse varaobjektiga seotud Umberhindluse reserv
jaotamata kasumisse. Umberhindluse reservi kasutatakse ainult siis, kui vara kajastamine
|&6petatakse.

IMMATERIAALNE VARA

Tarkvaraprogrammide haldamisega seotud kulud kajastatakse kuluna nende tekkimise
hetkel. Arenduskulud, mis on otseselt seotud eristatava ja unikaalse Kontserni kontrolli
all oleva tarkvara projekteerimise ja testimisega, kajastatakse immateriaalse varana, kui
on taidetud jargmised kriteeriumid:

e tarkvara kasutus- voi muugikolblikuks muutmine on tehniliselt voimalik;
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* juhtkond kavatseb tarkvara valmis saada ja seda kasutada vdi mUua;
e tarkvara on vdimalik kasutada voi mula;
* suudetakse naidata, kuidas tarkvara loob tdenaolist tulevast majanduslikku kasu;

* tarkvara arendamise |6petamiseks ja kasutamiseks vdi miUmiseks on olemas piisavad
tehnilised, rahalised ja muud vahendid; ja

e tarkvara arendamisega seotud kulutusi on vbimalik usaldusvaarselt moota.

Tarkvaraga otseselt seotud kulud, mis kapitaliseeritakse tarkvara osana, hélmavad
td6jdukulusid ja pdhjendatud osa asjakohastest Uldkuludest. Kapitaliseeritud arendus-
kulusid kajastatakse immateriaalse pdhivarana ja amortiseeritakse alates hetkest, mil
vara on kasutusvalmis.

Kontserni peamised immateriaalsed pdhivarad on kapitaliseeritud info- ja pangandus-
tehnoloogia lahendus Nest ja muu kapitaliseeritud tarkvara. Immateriaalset pdhivara
kajastatakse soetusmaksumuses, mida on vahendatud akumuleerunud kulumi ja vara
vaartuse langusest tulenevate kahjumite vorra. Immateriaalset pdhivara amortiseeritakse
lineaarselt vara eeldatava kasuliku eluea jooksul, mis on 5 aastat. Immateriaalse vara
kulum kajastatakse koondkasumiaruandes kirjel ,,P&hivara kulum ja vaartuse langus®.

VARA VAARTUSE VAHENEMINE

lgal aruandepaeval hindab juhtkond, kas on marke, mis vdiksid viidata vara vaartuse
langusele. Juhul, kui on asjaolusid, mis viitavad varaobjekti vaartuse langemisele alla
tema jaakvaartuse, viiakse labi vara kaetava vaartuse test. Vara kaetav vaartus on vara
diglane vaartus (miinus muugikulutused) voéi diskonteeritud rahavoogude meetodil
leitud kasutusvaartus, sbéltuvalt sellest, kumb on kérgem. Kui testimise tulemusena
selgub, et vara kaetav vaartus on madalam tema jadkvaartusest, hinnatakse pdhivara
objekt alla tema kaetavale vaartusele. Juhul kui vara vaartuse testi ei ole voimalik teos-
tada Uksiku varaobjekti suhtes, leitakse kaetav vaartus vaikseima varade grupi (raha
genereeriva Uksuse) kohta, kuhu see vara kuulub. Vara allahindlusi kajastatakse aruande-
perioodi kuluna.

Kui varem alla hinnatud varade kaetava vaartuse testi tulemusena selgub, et kaetav
vaartus on téusnud Ule jadkvaartuse, siis tUhistatakse varasem allahindlus ning suurenda-
takse vara jaakvaartust. Ulempiiriks on vara jadkvaartus, mis oleks kujunenud arvestades
vahepealsetel aastatel normaalset amortisatsiooni, kui allahindlust ei oleks kajastatud.

Finantsvarade vaartuse vahenemise kohta vaata kdesoleva lisa punkti , Finantsvarad®.
KINNISVARAINVESTEERINGUD

Kinnisvarainvesteeringuks loetakse maad ja hooneid, mida hoitakse renditulu teeni-
mise voi turuvaartuse suurenemise voi mdlemal eesmargil ning mida ei kasutata enda
majandustegevuses. Kinnisvarainvesteering voetakse finantsseisundi aruandes arvele
tema soetusmaksumuses, sh tehingutasud. Edaspidi kajastatakse kinnisvarainvestee-
ringut iga aruandeperioodi I8pu seisuga diglases vaartuses. Oiglase vaartuse muutusest
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tulenev kasum voi kahjum kajastatakse perioodi kasumis vdi kahjumis koondkasumi-
aruande kirjel ,Kinnisvarainvesteeringute diglase vaartuse muutusest tulenev kasum
(kahjum)“. Oiglane vaartus pdhineb iga-aastasel sédltumatu kinnisvaraeksperdi poolt
maaratud turuhinnal ja/v6i juhatuse hinnangul.

Teenitud renditulu kajastatakse perioodi kasumis vdi kahjumis koondkasumiaruande
kirjel ,,Muud tegevustulud®”.

Kinnisvarainvesteeringu kajastamine finantsseisundi aruandes |dpetatakse objekti
vbdrandamise vOi kasutusest eemaldamise korral, kui varast ei teki eeldatavasti tulevast
majanduslikku kasu. Kinnisvarainvesteeringu kajastamise |6petamisest tekkinud kasumid
ja kahjumid kajastatakse perioodi kasumis voi kahjumis.

P&hivarad ja mUugigrupid, mis vdivad sisaldada nii pohi- kui ka kaibevarasid, liigitatakse
finantsseisundi aruandes muUugiks hoitavateks, kui nende jadakvaartus kaetakse peamiselt
muUdgitehinguga, mis toimub 12 kuu jooksul pdrast aruandeperioodi I6ppu ja millega voib
kaasneda ka varasid hoidva tUtarettevotte Ule kontrolli kaotamine.

Varad liigitatakse Umber, kui kdik jargnevad tingimused on taidetud: (a) varad on
saadaval koheseks muugiks kdesolevas seisukorras; (b) Kontserni juhtkond on ostja
leidmiseks kinnitanud ja algatanud aktiivse tegevusprogrammi; (c) varasid pakutakse
aktiivselt muudgiks maoistliku hinnaga; (d) eeldatakse, et miUk toimub Uhe aasta jooksul;
(e) on ebatdenaoline, et milgiplaani oluliselt muudetakse voi sellest loobutakse. Pohi-
varasid voi mulgigruppe, mis on aruandeperioodi finantsseisundi aruandes muugiks
hoitavaks liigitatud, vordlusperioodi finantsseisundi aruandes Umber ei liigitata ja uuesti
ei esitata, et vordlusperiood peegeldaks aruandeperioodi liigitust.

Muugigrupp on grupp, kuhu kuuluvad pdhi- vdi kdibevarad, mis realiseeritakse muugi
teel vOi muud moodi Uhe, kogu varade gruppi hdélmava tehinguga, ja nende varadega
otseselt seotud kohustised, mis tehinguga Ule antakse. Péhivarad on varad, mis sisal-
davad summasid, mis eeldatavasti laekuvad véi tasutakse hiljem kui 12 kuu jooksul parast
aruandeperioodi I&dppu. Kui vara on vaja Umber liigitada, siis liigitatakse Umber nii vara
lGhiajaline kui ka pikaajaline osa.

MUUgiks hoitavat mutgigruppi mdddetakse tervikuna kas jaakvaartuses voi diglases
vaartuses, millest on maha arvatud mudgikulutused, séltuvalt sellest, kumb on madalam.
Muigiks hoitavaid hooneid ja seadmeid ei amortiseerita. Umber liigitatud pikaajalisi
finantsinstrumente ei hinnata alla nende jadkvaartusesse voi diglasesse vaartusesse,
millest on maha arvatud mudgikulutused, séltuvalt sellest, kumb on madalam.

Lopetatud tegevusvaldkond on kontserni aritegevuse osa, mille tegevus ja rahavood
on selgelt eristatavad Ulejadnud kontsernist ning mis: a) esindab eraldi peamist arivald-
konda voi geograafilist tegevuspiirkonda; b) on osa kooskdlastatud plaanist vodrandada
eraldi suur arivaldkond voi geograafiline tegevuspiirkond; voi ¢) on tltarettevote, mis
on omandatud ainult edasimugi eesmaragil.
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Lopetatud tegevusvaldkonnaks klassifitseerimine toimub véédrandamisel voi kui tegevus
vastab mulgiks olevaks varaks liigitamise kriteeriumitele, olenevalt sellest, kumb
toimub varem.

Kui tegevusvaldkond on klassifitseeritud |6petatud tegevusvaldkonnaks, esitatakse
koondkasumiaruanne uuesti nii, nagu oleks tegevus I6petatud voérdlusaasta alguses.

OIGLASE VAARTUSE MOOTMINE

Kontsern méddab finantsinstrumente nagu tuletisinstrumendid ning maad ja ehitisi
Oiglases vaartuses igal aruandekuupdeval. Samuti on korrigeeritud soetusmaksumuses
kajastatud finantsinstrumentide diglane vaartus toodud lisas 6.

Oiglane vaartus on hind, mida oleks saanud vara muUes v&i mida oleks makstud kohus-
tise Uleandmisel turuosaliste vahelises tavaparases tehingus vara vaartuse maaramise
kuupdeval. Oiglase vaartuse méddtmise aluseks on eeldus, et vara miitigitehing v&i kohus-
tise Uleandmine toimub kas:

* vara vOi kohustise pohiturul;

e kui pohiturg puudub, siis soodsaimal vara vdi kohustise turul.

P&hi- vbi soodsaimale turule peab olema Kontsernil ligipaas.

Vara vOi kohustise diglast vaartust méddetakse kasutades eeldusi, mida turul osalejad
kasutaksid vara vbi kohustise hinna maaramisel, kui turuosalised tegutseksid oma pari-
mates majanduslikes huvides.

Mittefinantsvara diglase vaartuse médtmine votab arvesse turuosalise voimet luua
majanduslikku kasu, kasutades vara selle parimal kasutuse viisil voi mUuUes vara teisele
turuosalisele, kes kasutaksid vara selle parimal kasutuse viisil.

Kontsern kasutab hindamismeetodeid, mis on antud tingimustes asjakohased ja mille
kohta on piisavalt andmeid, et m&6ta diglast vaartust, maksimeerides asjakohaste jalgi-
tavate sisendite kasutamist ja minimeerides mittejalgitavate sisendite kasutamist.

Koik varad ja kohustised, mille diglane vaartus on mdéddetud voi avalikustatud raamatu-
pidamise aruandes, on jaotatud diglase vaadrtuse hierarhiasse ldhtudes madalaima
taseme sisendist, mis on oluline diglase vaartuse kui terviku médtmiseks, alljargnevalt:

Tase 1 - identsete varade voi kohustiste aktiivsel turul noteeritud hinnad;

Tase 2 - hindamismeetodid, mille madalaima taseme sisend, mis on oluline diglase
vaartuse mootmiseks, on otseselt voi kaudselt jalgitav;

Tase 3 - hindamismeetodid, mille madalaima taseme sisend, mis on oluline diglase
vaartuse moéotmiseks, ei ole jalgitav.
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Raamatupidamise aruandes korduvalt kajastatud varade ja kohustiste puhul teeb Kont-
sern igal aruandekuupdeval kindlaks, kas hierarhia tasemete vahel on esinenud liikumisi,
hinnates kategooriatesse maaramist uuesti igal aruandekuupaeval (pdhineb madalaima
taseme sisendil, mis on oluline diglase vaartuse kui terviku méodtmiseks).

Kontserni juhtkond maarab poliitikad ja reeglid nii korduva diglase vaartuse médtmiseks
(nt kinnisvarainvesteeringud ja noteerimata finantsvarad) ning Uhekordseks médtmiseks
(nt materiaalsed pd&hivarad nagu maa ja ehitised). Valiseid hindajaid kaasatakse oluliste
varade nagu maa ja ehitiste ning kinnisvarainvesteeringute hindamisel.

Hindamisprotsesse ja diglase vaartuse muutusi arutab juhtkond vahemalt kord aastas.
Juhtkond anallUsib nende varade ja kohustiste vaartuste muutusi, mida on Kontserni
arvestuspohimotete kohaselt vaja uuesti mddta voi hinnata. Anallusi jaoks kontrollib
juhtkond Ule peamised sisendid, mida kasutati viimasel vaartuse moédtmisel, vorreldes
vaartuse arvutamisel kasutatud teavet lepingutes ja muudes asjakohastes dokumen-
tides toodud informatsiooniga. Samuti vordleb Kontserni juhtkond koostdés valiste
hindajatega iga vara ja kohustise iga diglase vaartuse muutust koos asjakohaste valiste
allikatega, otsustamaks kas muudatus on pdhjendatud.

Oiglase vaartuse avalikustamiseks on Kontsern méaaratlenud varade ja kohustiste klassid,
ldhtudes varade ja kohustiste laadist, omadustest ja riskidest, ning diglase vaartuse
hierarhia taseme nagu eespool selgitatud.

Kontsern hindab lepingu jéustumisel, kas leping on rendileping voi sisaldab renti. See
tdhendab, et kui leping annab tasu eest diguse kontrollida kindlaksmaaratud vara kasu-
tamist teatud aja jooksul.

Ulrnikule seoses COVID-19-ga antud rendisoodustusi arvestatakse rendimuudatustena.

Kontsern rentnikuna

Kontsern rakendab Uhtset kajastamis- ja médtmismudelit kdigi rentide puhul, valja
arvatud lUhiajalised rendid ja vahevaartuslikud varad. Kontsern kajastab rendimaksete
tegemiseks rendikohustisi ja renditava vara naitamiseks kasutusdigusvara.

Kontsern kajastab kasutusdigusvara rendilepingu alguskuupaeval (s.0 kuupdaeval, kui
alusvara on kasutusvalmis). Kasutusdigusvara mdddetakse soetusmaksumuses, millest
on maha arvatud akumuleeritud kulum ja vaartuse langusest tulenevad kahjumid,
ning neid korrigeeritakse rendikohustiste Umberhindamisega. Kasutusdigusvara
maksumus sisaldab kajastatud rendikohustiste summat, esialgseid otseseid kulusid ja
alguskuupadeval vbi enne seda tehtud rendimakseid, millest on maha arvatud saadud
rendisoodustused. Kasutusdigusvara amortiseeritakse lineaarselt rendiperioodi jooksul.
Finantsseisundi aruandes esitatakse kasutusdigusvara koos materiaalse pdhivaraga.
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Kasutusdigusvara on toodud lisas 11 ,,Materiaalne pdhivara“ ja nende vaartuse langus on
kooskdlas Kontserni poliitikaga, mida on kirjeldatud lisas 38 ,Vara vaartuse vahenemine®“.

Rendikohustised

Rendilepingu alguskuupaeval kajastab Kontsern rendikohustisi, mida méddetakse
rendiperioodi jooksul tehtavate rendimaksete nildisvaartuses. Rendimakse sisaldab
fikseeritud makseid (millest on maha arvatud saadaolevad rentimisstiimulid), muutu-
vaid rendimakseid, mis séltuvad indeksist voi maarast, ning summasid, mis eeldatavasti
makstakse jadkvaartuse garantiide alusel. Rendimaksete hulka kuulub ka Kontserni poolt
moistlikult kasutatava ostuoptsiooni kasutamise hind ja rendi I6petamise eest trahvide
maksmine, kui rendi tahtaeg kajastab |I6petamise vbéimaluse kasutamist. Muutuvaid
rendimakseid, mis ei séltu indeksist ega maarast, kajastatakse kuludena perioodil, mil
toimub makse algatav sindmus v&i tingimus. Ulriteenustele lisatud kdibemaks, mis ei
kuulu tagastamisele, kajastatakse IGhiajaliste rentide kuluna arve kuupaeval.

Kontsern rendib erinevaid aripindu. Rendilepingud on tavaliselt s6Imitud fikseeritud
perioodiks 3 kuni 10 aastani ning sisaldavad reeglina ka pikendamise ja katkestamise
Oigusi. Renditingimused raagitakse labi individuaalsel baasil ning vdivad sisaldada erine-
vaid tingimusi. Samuti liisib Kontsern pdllumajandustehnikat rendiperioodiga 5 aastat.

Kontsern rendileandjana

Kasutusrendi alla liigitatakse rendid, mille puhul Kontsern ei kanna Ule praktiliselt koiki
vara omamisega seotud riske ja hlvesid. Tekkivat Glritulu arvestatakse rendiperioodi
jooksul lineaarselt ja kajastatakse kasumiaruandes tuluna selle pdhiolemuse tottu.
Kasutusrendi Ule peetavate labiradkimiste ja korraldamisega seotud otsesed kulud lisa-
takse renditava vara raamatupidamislikule maksumusele ja kajastatakse rendiperioodi
jooksul samadel alustel kui renditulu. Tingimuslikke saadavaid renditasusid kajastatakse
tuluna nende teenimise perioodil.

FINANTSKOHUSTISED

Finantskohustisteks loetakse volgnevusi klientidele, vaartpaberikohustisi, pangalaene
ning viitvélgasid ja muid vélakohustisi. Kontserni laenukapitali allikateks on hoiused ja
allutatud vélakirjad.

Finantskohustised vdetakse algselt arvele nende diglases vaartuses, millest on maha
arvatud kohustisega otseselt seotud tehingukulud. Finantskohustisi kajastatakse edas-
pidi finantsseisundi aruandes korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades sisemise
intressimadra meetodit. Finantskohustis eemaldatakse aruandest siis, kui see on rahul-
datud, I6petatud voi aegunud.

Allutatud volakirjad

Volakiri liigitub allutatud vélakirjaks, kui krediidiasutuse likvideerimisel v&i pankrotti
minemisel kuulub vdélakiri rahuldamisele parast seda, kui kdigi teiste vdlausaldajate
pdhjendatud nduded on rahuldatud.
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Eraldised

Eraldis kajastatakse finantsseisundi aruandes juhul, kui Kontsernil on mineviku sindmus-
test tulenev juriidiline voi faktiline kohustus, mida on vdéimalik usaldusvaarselt hinnata
ja on tdenaoline, et selle kohustuse tditmine nduab ressurssidest loobumist.

Umberstruktureerimiseraldis kajastatakse siis, kui Kontsern on kinnitanud tksikasjaliku
ja formaalse Umberstruktureerimiskava ning Umberstruktureerimine on kas alanud voi
avalikustatud. Tulevaste arikahjumite katteks eraldisi ei moodustata.

Kahjuliku lepingu katteks moodustatud eraldis kajastatakse finantsseisundi aruandes siis,
kui lepingust tulenevate kohustuste taitmise valtimatud kulutused Uletavad lepingust
eeldatavalt saadavat majanduslikku kasu. Kahjuliku lepingu jaoks moodustatud eraldist
moddetakse kas lepingu |6petamise eeldatava kulu nGUdisvaartuses voi lepingu jousse
jatmise eeldatava netokulu nlUdisvaartuses, olenevalt sellest, kumb on madalam.

Antud finantsgarantiid ja voetud siduvad laenuandmiskohustused

Finantsgarantiileping on leping, mis nduab Kontsernilt kindlaksmaaratud maksete
sooritamist, et hlvitada garantii omanikule kahju, mis tekib kui garantiis maaratletud
vblgnik ei tee makseid tahtaegselt ja vastavalt volainstrumendi tingimustele. Laenu-
andmiskohustus on siduv kohustus anda laenu eelnevalt kindlaksmaaratud tingimustel.

Finantsgarantiid voetakse algselt arvele nende diglases vaartuses, mida amortiseeritakse
finantsgarantii kehtivusaja jooksul. Eraldised eeldatava krediidikahju katteks moodusta-
takse vastavalt Kontserni eeldatava krediidikahju arvutamise poliitikale, nagu eespool
toodud. Krediidilimiite pakutakse ainult ariklientidele ja need on taielikult hUipoteekidega
tagatud. Eraldatud, kuid kasutusse vdtmata krediidilimiidi vdib kasutusse votta, kui
klient taidab koiki krediiditingimusi, sh tingimust, et kliendil ei tohi olla Kontserni ees
tahtaega Uletanud kohustisi. Seetdttu hinnatakse kasutamata krediidilimiitide krediidi-
riski madalaks.

Antud finantsgarantiisid ja vdetud siduvaid laenuandmiskohustusi kajastatakse
finantsseisundi aruande valiselt. Eraldisi eeldatava krediidikahju jaoks kajastatakse
koondkasumiaruandes.

KOHUSTUSLIK RESERVKAPITAL

Kohustuslik reservkapital ei voi Eesti Vabariigi ariseadustiku kohaselt olla vaiksem kui
1/10 ettevotte aktsiakapitalist. Sellest 1dhtudes eraldab emaettevdte igal aastal kasumi
jaotamisel vdhemalt 1/20 puhaskasumist kohustuslikku reservkapitali, kuni reservkapital
saavutab ndutava suuruse. Reservkapitalist ei voi teha valjamakseid aktsionaridele, kuid
seda voib kasutada kahjumite katmiseks juhul, kui kahjumite katmiseks ei piisa vabast
omakapitalist. Samuti voib kohustuslikku reservkapitali kasutada aktsiakapitali suurenda-
miseks fondiemissiooni teel.
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INTRESSITULUD JA -KULUD
Intressitulu ja -kulu kajastatakse |lahtudes varade ja kohustiste sisemisest intressimaéarast.

Intressituluna ja -kuluna naidatakse kdiki intressi- ja intressi iseloomuga tulusid ja kulusid.
Intressi iseloomuga on need tulud (sh lepingute sdlmimise tasud) ja kulud, mis on seotud
vara vOi kohustise lepingulise/lunastustahtajaga voi suhtega vara vdi kohustise suuru-
sesse ning need periodiseeritakse vastavalt ndude voi kohustise kestusele. Intressitulu ja
-kulu arvestamisel |ahtutakse vara ja kohustise tulevaste rahavoogude diskonteerimiseks
kasutatavast esialgsest sisemisest intressimdarast. Esialgne intressimaar votab arvesse
koiki tehinguga otseselt seotud kulusid ja tulusid, sealhulgas lepingu sdélmimise tasud,
korraldustasud jms. Lepingute valjastamisega otseselt seotud kulud kapitaliseeritakse
ja periodiseeritakse vastavalt ndude kestusele.

TEENUSTASUD

Teenustasutuluna kajastatakse aruandeperioodil klientidelt saadud mitmesuguseid
teenustasusid nagu laenu igakuine haldustasu, tasu kliendi andmete ja lepingu muut-
mise ning ennetahtaegse |6petamise eest, saldoteatise tasu ja muud sarnased tasud.
Teenustasukuluna naidatakse teistele krediidiasutustele makstavaid teenustasukulusid,
sealhulgas Ulekandetasud. Teenustasutulu kajastatakse Kontserni tavaparases majandus-
tegevuses saadud vOi saadava teenuse tulu diglases vaartuses. Teenustasutulusid ja
-kulusid kajastatakse tekkepdhiselt: reeglina teostamiskohustuse ajahetkel, mis on tava-
liselt tehingu l&biviimise hetk. Laenude teenustasutulud (miinus otsesed kulud) vbetakse
arvesse sisemise intressimaara leidmisel.

MUUD TEGEVUSTULUD

Muude tegevustulude all naidatakse:

°* mitmesuguseid tegevustulusid, mis hdlmavad tulu teenuste muudgist, mida kajas-
tatakse aruandeperioodil, mil teenuseid osutatakse (nt tUtarettevdte renditulu), ja
kaupade muugist, mida kajastatakse siis, kui kaup muiuUakse kliendile;

* sissendudemenetlusega seotud tulusid (sh viivised, trahvid jms), mida kajastatakse
tekkepodhiselt vastavate teenuste osutamisel;

* tulusid Kontserni poolt vélakohustiste ennetdhtaegsest lunastamisest, mida kajasta-
takse voblakirjade lunastamise hetkel;

e dividenditulu (emaettevdtte aruandes), mida kajastatakse vastava ndude-
Oiguse tekkimisel.

MUUD TEGEVUSKULUD

Muude tegevuskuludena kajastatakse:

* taitemenetluse protsessiga seotud kulud (sh notari-, kohtutdituri-, inkassotasud,
riigildivud);
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seaduses ettendhtud tasud ja maksed (Tagatisfondi ja jarelevalvetasu maksed);
registriparingute jms kulud;
kinnisvara investeeringutega seotud kulud (sh rendipindadega seotud teenused);

vaartpaberitega seotud kulud.

Muid tegevuskulusid kajastatakse siis, kui teenus on saadud ja kohustis on tekkinud.

To&o6tajate IUhiajaliste hlvitiste kohustisi mdddetakse diskonteerimata kujul ja kajasta-
takse vastava teenuse saamisel kuluna. Kontsern kajastab td6tajatele preemiate maks-
misega seotud kohustisi ja kulusid eraldisena juhul, kui vastavad preemiad on selgelt
fikseeritud ning seotud arvestusperioodiga.

Tulumaksu kajastamisel konsolideeritud raamatupidamise aruandes on lahtutud
aruandeperioodi 16pus kehtivatest voi olulises osas vastu voetud digusaktidest. Tulu-
maks sisaldab tasumisele kuuluvat maksu ja seda kajastatakse aruandeaasta kasumis
vbi kahjumis, valja arvatud juhul, kui see kajastatakse otse omakapitalis, kuna on seotud
tehingutega, mida samal v6i mdnel muul perioodil kajastatakse samuti otse omakapitalis.
Tasumisele kuuluv tulumaks on summa, mis makstakse voi klsitakse tagasi kdesoleva
ja eelnevate perioodide maksustatava kasumi véi kahjumi eest. Kui konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruanne on kinnitatud enne asjakohaste maksudeklaratsioonide
esitamist, pdhineb maksustatav kasum véi kahjum hinnangul. Muud maksud peale tulu-
maksu kajastatakse ridadel ,,Palgakulud” ja ,Halduskulud”.

Eestis kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksustata ettevotete kasumit, vaid
jaotamata kasumist jaotatavaid dividende. Tulumaksu tavamaar on 20% (20/80 neto-
dividendina valjamakstavast summast). Regulaarseid dividende maksustatakse vahen-
datud maksumadraga 14%, mida rakendatakse dividendiosale, mis ulatub viimase kolme
kalendriaasta jooksul valja makstud maksustatud dividendide keskmiseni (2018 on
esimene arvutusse kaasatud aasta). Dividendidelt arvestatud tulumaks kajastatakse tulu-
maksukuluna dividendide valjakuulutamise perioodil, séltumata sellest, millal dividendid
valja makstakse. Alates 2018. aastast peavad krediidiasutused Eestis tasuma avansilist
tulumaksu, mille maar on 14% maksueelsest kvartalikasumist ja mis kajastatakse kuluna.
Tasutud avansilist tulumaksu ei tagastata, kuid selle vdib dividendidelt tasumisele kuulu-
vast tulumaksust maha arvata. MaksustamisslUsteemi omaparast [ahtuvalt ei teki Eestis
registreeritud ettevotetel varade ja kohustiste jadkvaartuste ning maksubaasi ajutistest
erinevustest tulenevaid edasilikkunud tulumaksu varasid ega kohustisi. 2018. aastast
alates kehtivad Latis ettevotete tulu maksustamisel Eestiga sarnased pdhimotted:
kasumit maksustatakse selle jaotamisel ja edasilikkunud tulumaksu varasid ja kohustisi
ei teki. Maksumaar on 20% (rakendatakse maksustatavale brutosummale). Sarnaselt
Eestile kehtestas ka Lati krediidiasutustele avansilise tulumaksu, mille maar on 20%
eelneva aasta maksueelsest kasumist. Maks tuleb esmakordselt tasuda 2024. aastal ja
see arvestatakse 2023. aasta kasumilt. Kontsern kajastab maksu kuluna.
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Leedus, Soomes ja Rootsis on teenitud kasum, mida on korrigeeritud kohalike tulumaksu-
seaduste nduetest Idhtuvalt pUsivate ja ajutiste erinevustega, tulumaksuga maksustatav.

Leedus on tavapdrane tulumaksumaar 15%, ent krediidiasutuste 2 miljoni euro piirmaara
Uletavale maksustatavale kasumile kohaldatakse 20% maksumaara.

Ettevotte tulumaksu maarad

2024 2023 2022
Eesti* 14,0% 14,0% 14,0%
Bulgaaria 10,0% 10,0% 10,0%
Leedu 15,0-20,0%  15,0-20,0% 15,0-20,0%
Lati 20,0% 20,0% -
Rootsi 20,6% 20,6% 20,6%
Soome 20,0% 20,0% 20,0%

* Eestis ei maksustata kasumit, vaid jaotamata kasumist jaotatavaid dividende (tavamaar on 20/80
netodividendina valjamakstavast summast). Krediidiasutused peavad teenitud kasumilt tasuma avansilist
tulumaksu maksumaaraga 14%.

Valismaal asuvates Uksustes kajastatakse edasilukkunud tulumaksukohustist ja -vara,
mille kohaselt ndidatakse finantsseisundi aruandes ajutiste erinevuste toéttu edasi-
lGkkunud maksusummad. Konsolideeritud aruandes kajastatakse edasiliUkkunud
tulumaksukohustis finantsseisundi aruande real ,Edasilikkunud tulumaksukohustis®.
Edasilukkunud maksuvara kajastatakse aruandes juhul, kui on tdenadoline vastavate
maksustatavate kasumite tekkimine tulevikus, mille suhtes on véimalik edasilikkunud
maksuvara kasutada.

Standardi IAS 12 punkti 39 kohaselt kajastab ettevote edasilikkunud tulumaksukohustise
koikide tUtarettevotetesse, sidusettevotetesse, Uhisettevotetesse ja filiaalidesse tehtud
investeeringutega seotud maksustatavate ajutiste erinevuste puhul, valja arvatud erine-
vused, mille puhul on taidetud jargmised tingimused: (a) ettevdte suudab kontrollida
ajutise erinevuse tUhistumise ajastamist ja (b) on téenaoline, et ajutine erinevus ei tlhistu
lahemas tulevikus. Edasilikkunud tulumaksukohustist ei kajastata, kui investeering
vastab moélemale eespool margitud kriteeriumile (a) ja (b). Kriteeriumi (a) taitmiseks
peab investeering olema ettevotte kontrolli all. Ettevdtted omavad enamasti kontrolli
oma tltarettevotete ja filiaalide Ule. Sidus- ja Uhisettevotete Ule ettevotted enamasti
kontrolli ei oma, mistdttu selliste investeeringutega seotud ajutiste erinevuste puhul
tuleb tavaliselt tulumaksukohustis kajastada. Kriteeriumi (b) tditmiseks peab ettevote
suutma tdendada, et ajutine erinevus lahemas tulevikus ei tihistu. TUhistumine hélmab
tehinguid nagu kasumi jagamine, aritegevuse muuk, likvideerimine jne. Ldhemat tule-
vikku ei ole standardis maaratletud, ent tavaparaselt peetakse selleks aruandekuu-
paevale jargnevat 12 kuud.

Kontserni juhtkond anallUsis tUtarettevotetesse ja filiaalidesse tehtud investeeringuid
ja otsustas, et nendes tltarettevotetes ja filiaalides, mille puhul esineb maksustatavaid
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ajutisi erinevusi, on kriteeriumid (a) ja (b) taidetud ning aruandekuupdeval pole vaja
edasilikkunud tulumaksukohustist kajastada.

PUHASKASUM AKTSIA KOHTA

Tava puhaskasum aktsia kohta leitakse jagades aruandeaasta puhaskasumi perioodi
keskmise emiteeritud lihtaktsiate arvuga.

Selleks, et leida lahustatud puhaskasum aktsia kohta, korrigeeritakse lihtaktsionaridele
omistatavat puhaskasumit ja kaalutud keskmist olemasolevat aktsiate arvu kodikide
potentsiaalsete lihtaktsiatega, millel on lahustav mdju. Kuna Kontsernil puuduvad
finantsinstrumendid, mis vdivad tulevikus lahustada puhaskasumit aktsia kohta, on tava
puhaskasum ja lahustatud puhaskasum aktsia kohta vérdsed.

Kuna Kontserni aktsiad ei ole borsil noteeritud, siis on kdesoleva majandusaasta aruande
lisas 30 esitatud info vabatahtlik.

Lisa 39. Seni veel joustumata standardid

Jargmised uued ja muudetud standardid kohalduvad péarast 1. jaanuari 2023 algava-
tele aruandeperioodidele ja lubatud on varasem rakendamine. Kontsern ei ole Uhtki
neist uutest ja muudetud standarditest ennetahtaegselt kasutusele vétnud ja tema
hinnangul ei avalda need jdustudes Kontserni konsolideeritud raamatupidamise aruan-
dele olulist moju.

* Kohustiste liigitamine |Uhi- vbi pikaajaliseks” (IAS 1 muudatused);

e Eritingimustega pikaajalised kohustised” (IAS 1 muudatused);

e | Tarnijate rahastamise kokkulepped” (IAS 7 ja IFRS 7 muudatused);

¢ Rendikohustis muulgi-tagasirenditehingutes” (IFRS 16 muudatused);

* Vahetatavuse puudumine” (IAS 21 muudatused).

Ulejaadnud uutel standarditel, tdlgendustel ja muudatustel, mis 31. detsembril 2023
I6ppenud aruandeperioodile veel ei kohaldu, ei ole eeldatavasti olulist m&ju Kontserni
raamatupidamise aruandele. Kontsern kavatseb neid rakendada siis, kui need joustuvad.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2023

(miljonites eurodes)

Emaettevotte konsolideerimata pdhiaruanded on koostatud vastavalt Eesti Vabariigi
raamatupidamise seadusele ja ei vasta emaettevotte eraldiseisvatele finantsaruannetele

IAS 27 ,Konsolideerimata finantsaruanded” moistes.

Finantsseisundi aruanne

(miljonites eurodes) 31.12.2023 kor?;i1é1ezé2ri(t)ﬁ§
Varad

Nouded keskpankadele 4951 151,1
Noéuded pankadele 18,8 18,9
O~igla§gs véértu_ses [abi muu koondkasumi mdéddetavad 15.4 19.2
volavaartpaberid ’ ’
Noéuded klientidele 1656, 1350,
Nouded tltarettevotetele 36,4 36,6
TuUtarettevotete aktsiad ja osad 0,8 0,6
Materiaalne podhivara 6,9 3,0
Kinnisvarainvesteeringud 0,5 0,1
Immateriaalne pdhivara 29,2 30,0
Tulumaksu varad 0,4 1,1
Muud varad 2,4 3,5
Varad kokku 2 262,0 1614,2
Kohustised

Klientide hoiused 19374 13678
Vbélgnevused tltarettevotetele 1,8 1,8
Allutatud vélakirjad 76,1 40,1
Tulumaksu kohustised 3,0 0,4
Muud kohustised 20,9 13,8
Kohustised kokku 2 039,2 1423,9
Omakapital

Aktsiakapital 8,0 8,0
Kohustuslik reservkapital 0,8 0,8
Muud reservid 0,3 0,2
Jaotamata kasum 213,7 181,3
Omakapital kokku 222,8 190,3
Kohustised ja omakapital kokku 2 262,0 1614,2
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Koondkasumiaruanne

(miljonites eurodes) 31.12.2023 kor?;;gtazézri(t)ﬁg
Intressitulu 143,2 97,5
Intressikulu -42,5 -13,1
Neto intressitulu 100,7 84,4
Neto teenustasud 8,3 7,4
Kahjum Siglases vaartuses labi muu koondkasumi 0] 13
moddetud vdlavaartpaberite miugist ’ ’
Netotu_lem 6ig|ase~s~véértus§s muutustega labi 89 16
kasumiaruande moddetud finantsvaradest ’ ’
Netotulem vahetuskursi erinevustest 0,1 -0,4
Netokasum finantsvaradelt 8,9 -0,1
I\Jetokasgm/—kahjum mittefinantsvara kajastamise 14 0]
|6petamisest ’ ’
Muud tegevustulud 1,1 0,8
Muud tegevuskulud -54 -3,4
Neto tegevustulud kokku 112,2 89,0
Palgakulud -24,0 -21,3
Halduskulud 15,5 -17,6
Pohivara kulum ja vaartuse langus -6,4 -3,4
Tegevuskulud kokku -45,9 -42,3
Eraldiste kulu 0,4 -0,1
Kasum enne allahindluste kulu 66,7 46,6
Neto laenunduete ja finantsinvesteeringute allahindlused -20,9 -15,5
Kasum enne maksustamist 45,8 31,1
Tulumaks -7,7 -3,5
Aruandeaasta kasum 38,1 27,6
Muu koondkasum/-kahjum 0,4 -0,5
Muu k(_)ondkia_sum,_miqla vOib tulevikus Umber liigitada 0.4 05
kasumisse voi kahjumisse ’ ’
Valismaiste dritiksuste Umberarvestamise kursivahed -0,1 0,4
Ojgla§gs véértu_ses labi muu k_oondkasu_mi mé_édetavate 05 -0.9
vOlavaartpaberite omakapitali kantud hindamise tulem ’ ’
Aruandeaasta koondkasum 38,5 27,1
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Rahavoogude aruanne

(miljonites eurodes) 2023 2022
Rahavoog aritegevusest

Laekunud intressid 136,3 90,8
Makstud intressid -10,8 -7,7
Tasutud palga-, haldus- ja muud kulud -49,3 -46,5
Muud laekunud tegevustulud ja teenustasud 9,5 12,0
I{;fukgnud lootusetud nduded ja portfelli mUlgist laekunud 10, 8.0
Laekunud muu vara eest 1,0 0,3
Véljaantud laenud -787,4 -861,5
Laenude tagasilaekumised 4727 395,7
Keskpankade kohustusliku reservi ja intressindude muutus -6,6 -4,4
Laekumised hoiustamisest 16772 1155,9
Makstud hoiuste lunastamisel -1133,2 -684,2
Makstud tulumaks -4,8 -4.,6
Valuutakursi muutuse moju -0,2 -
Rahavoog aritegevusest kokku 314,5 53,8
Rahavoog investeerimistegevusest

Soetatud materiaalne ja immateriaalne pdhivara -5,4 -6,2
Makstud tltarettevotjatesse investeeringu eest -0,2 -
Makstud vaartpaberite soetamisel - -7,7
Laekumised vaartpaberite lunastamisest 4,4 31,9
Rahavoog investeerimistegevusest kokku -1,2 18,0
Rahavoog finantseerimistegevusest

Laekumised vdlakirjaemissioonist 36,2 25,0
Makstud volakirjade intressid -5,3 -1,2
Tagasimakstud laen keskpangale - -36,3
Makstud rendikohustiste pdhiosa -0,9 -0,6
Tasutud dividendid -6,0 -6,0
Rahavoog finantseerimistegevusest kokku 24,0 -19,1
Valuutakursi muutuse moju - -0,8
Raha ja selle ekvivalentide muutus 337,3 51,9
Raha ja selle ekvivalendid perioodi alguses 161,4 109,5
Raha ja selle ekvivalendid perioodi I6pus 498,7 161,4
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Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt-

roonilise aruandlusvormingu (ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud
masinloetavas .xhtml formaadis Nasdaq Tallinna borsile ja allkirjastatud digitaalselt.
(Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/et/instrument/EE3300002690/reports)

Raha ja raha ekvivalendid

Raamatupidamise aastaaruanne 2023
(miljonites eurodes)

(miljonites eurodes)

31.12.2023 31.12.2022

Noéudmiseni- ja Uleddhoiused krediidiasutustes 18,8 18,9
Noudmiseni- ja Gleddhoiused keskpankades 475,2 141,5
Kohustusliku reservi Ulejaak keskpankades 4,7 1,0
Kokku 498,7 161,4
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roonilise aruandlusvormingu (ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud
masinloetavas .xhtml formaadis Nasdaq Tallinna borsile ja allkirjastatud digitaalselt.
(Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/et/instrument/EE3300002690/reports)

Omakapitali muutuste aruanne

(miljonites eurodes)

(miljonites eurodes) ﬁ;:,s&:'l KOhL:'itsu;J\lllf reshg:lvtzg J?T?at?; Kokku
kapital kasum
Saldo 01.01.2022 8,0 0,8 0,6 159,7 1691
Aruandeaasta kasum, korrigeeritud - - - 27,6 27,6
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv - - 0,4 - 0,4
Oiglases vaartuses labi muu koond-
kasumi mdddetavate volavaart- - - -0,8 - -0,8
paberite diglase vaartuse muutus
Kokku muu koondkasum - - -0,4 - -0,4
Kokku aruandeaasta koondkasum - - -0,4 27,6 27,2
Makstud dividendid - - - -6,0 -6
Tehingud omanikega kokku - - - -6,0 -6,0
Korrigeeritud saldo 31.12.2022 8,0 0,8 0,2 181,3 190,3
Saldo 01.01.2023 8,0 0,8 0,2 181,3 190,3
Aruandeaasta kasum - - - 38,1 38,1
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv - - -0,1 - -0,1
Oiglases vaartuses labi muu koond-
kasumi moddetavate volavaart- - - 0,5 - 0,5
paberite diglase vaartuse muutus
Maa ja ehitiste Umberhindlus - - -0,3 0,3 -
Kokku muu koondkasum - - 0,1 0,3 0,4
Kokku aruandeaasta koondkasum - - 0,1 38,4 38,5
Makstud dividendid - - - -6,0 -6,0
Tehingud omanikega kokku - - - -6,0 -6,0
Saldo 31.12.2023 8,0 0,8 0,3 213,7 222,8
31122023 | o rigeeritud

Konsolideerimata omakapital perioodi I6pus 222,8 190,3
TUtarettevotete aktsiate ja osade:

raamatupidamisvaartus (bilansilises vaartuses, 08 06
soetusmaksumus) ’ ’
ml(;aea]crgjitlupidamisvéértus arvestatuna kapitaliosaluse 26.0 223
Korrigeeritud konsolideerimata omakapital perioodi Iopus 248,0 212,0
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Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt-
roonilise aruandlusvormingu (ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud
masinloetavas .xhtml formaadis Nasdaq Tallinna borsile ja allkirjastatud digitaalselt.
(Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/et/instrument/EE3300002690/reports)

Juhatuse allkirjad
majandusaasta aruandele

Juhatus on koostanud Bigbank AS-i 31. detsembril 2023 |6ppenud majandusaasta
tegevusaruande ja raamatupidamise aastaaruande.

Martin Lants
Juhatuse esimees

Mart Veskimagi
Juhatuse liige

Argo Kiltsmann
Juhatuse liige

Ingo Poder
Juhatuse liige

Ken Kanarik
Juhatuse liige

28. veebruaril 2024 allkirjastatud digitaalselt
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KPMG

SOIUMAtU vandeauditor aruanne

Bigbank AS-i aktsiondridele

Aruanne konsolidegritud raamatupidamise aastaaruande auditi konta

Oleme auditeerinud Bigbank AS ja selle titarettevotete (koos nimetatud kontsern) konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruannet, mis sisaldab konsolideeritud finantsseisundi aruannet seisuga 31. detsember 2023, konsolideeritud
koondkasumiaruannet, konsolideeritud rahavoogude aruannet ja konsolideeritud omakapitali muutuste aruannet eeltoodud
kuupdeval I6ppenud aasta kohta ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisasid, mis sisaldavad olulist informatsiooni
arvestuspShimatete kohta ning muud selgitavat informatsiooni.

Meie arvates kajastab eespool mainitud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne koigis olulistes osades odiglaselt
kontserni konsolideeritud finantsseisundit seisuga 31. detsember 2023 ning sellel kuupdeval IGppenud majandusaasta
konsolideeritud finantstulemust ja konsolideeritud rahavoogusid kooskd&las rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega,
nagu Euroopa Liit on need vastu vdtnud.

Arvamuse alus

Viisime auditi labi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meie kohustusi vastavalt nendele standarditele
kirjeldatakse tdiendavalt meie aruande osas ,,Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
auditiga”. Me oleme kontsernist s6ltumatud kooskdlas kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksiga (Eesti) (sh sGltumatuse
standardid), ja oleme tditnud oma muud eetikaalased kohustused vastavalt nendele nduetele. Me usume, et auditi
tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie arvamusele.

Peamised auditi asjaolud

Peamised auditi asjaolud on asjaolud, mis olid meie kutsealase otsustuse kohaselt kdesoleva perioodi konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande auditi seisukohast kdige markimisvaarsemad. Neid asjaolusid kasitlesime konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande kui terviku auditi kontekstis ja selle kohta arvamuse kujundamisel ning me ei esita nende
asjaolude kohta eraldi arvamust.

Klientidele antud laenude allahindlus

Vaata konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisa 3 ,,Olulised juhtkonnapoolsed otsused ja hinnangud®, lisa 5 ,Riski-
ja kapitalijuhtimine”, lisa 9 ,Nouded klientidele“, lisa 10 ,Laenunduete allahindlused” ja lisa 38 ,Peamised
arvestuspShimotted”.

Meie sdltumatu vandeaudiitori aruande kadesolev versioon on PDF-versioon originaalist, mis koostati xhtml formaadis ja esitati Nasdaq
Tallinnale koos konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande originaalversiooniga. Tehtud on k&ik vGimalik, et PDF-versioon oleks
originaali tdpne esitus, vélja arvatud xbrl-sildid, kuid kdigis teabe, seisukohtade vdi arvamuste tdlgendamise kiisimustes on meie
aruande algversioon selle PDF-versiooni suhtes tlimuslik.



Peamine auditi asjaolu

Kuidas seda asjaolu auditis kasitleti

Seisuga 31. detsember 2023 moodustasid korrigeeritud
soetusmaksumuses kajastatud laenud ja nduded klientidele kokku
1 621 miljonit eurot ning nendega seotud allahindlused kokku 35
miljonit eurot.

Laenude allahindlus on hinnanguline valdkond, kuna
krediidikahjumite ulatuse kindlakstegemisel toetutakse sedavdord
suures ulatuses juhtkonna hinnangutele, mis soltuvad kdnealuste
laenunduetega seotud krediidiriskist. Juhtkond kasutab olulisi
hinnanguid kaalumaks erinevaid majandus-stsenaariumeid ning
nende realiseerumise tdendosust.

Erinevate modelleerimismeetodite ja eelduste kasutamine
eeldatava krediidikahjumi (ECL) leidmisel vdib anda tulemuseks
vaga erineva suurusega hinnangu allahindluse osas. Kdnealused
mudelid nduavad juhtkonnalt oluliste hinnangute tegemist sobiva
segmenteerimise, krediidiriski osas oluliste muutuste tuvastamise
ja tulevikku vaatavate sisendite kasutamise kohta ning
tdiendavate muutujate rakendamist, et anallilisida ka neid
asjaolusid, mida mudelitega katta ei dnnestu.

Kontsern rakendab krediidikahjumite arvutamiseks IFRS 9 kohast

eeldatava krediidikahjumi mudelit. Kontserni allahindluse
kajastamise pShimdtted on avalikustatud konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande lisas 38 ,Peamised
arvestuspohimotted” 0sas ,Finantsvarade allahindluse

metoodika®. Olulisemad raamatupidamislikud hinnangud ja
otsused on toodud konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande lisas 3 ,Olulised juhtkonnapoolsed otsused ja
hinnangud”.

Kuna eeldatava krediidikahjumi leidmine on sedavord keerukas ja
hinnanguline, peame klientidele antud laenude allahindlust Giheks
auditi peamiseks asjaoluks.

Meie auditi protseduurid selles valdkonnas hd&lmasid muuhulgas
jargnevat:

Hindasime, kas kontserni arvestuspohimdtted ja rakendatud
metodoloogia klientidele antud laenude ja nduete vaartuse languse osas
on kooskdlas IFRS 9 nduetega. Kaasasime KPMG IFRS 9 spetsialiste
hindamaks pdhimdtete vastavust IFRS 9 nduetele.

Omandasime arusaama laenude valjastamise, kajastamise ning
allahindamisega seotud protsessidest ning tuvastasime nendega
seonduvad kontrollimehhanismid. Testisime olulisemaid sisekontrolle

ning viisime labi analtltilised protseduurid. Samuti testisime
laenulepingute ja laenusitsteemis kajastatava info vastavust,
veendumaks  krediidikahjumi  mudelites  kasutatud  sisendite
korrektsuses.

Viisime |abi detailsed auditi protseduurid jargmistes valdkondades:

. ECL arvutussiisteemis kasutatud alusandmete taielikkus ja
korrektsus;

. IFRS 9 metodoloogiast tulenevate oluliste sisendite korrektne
kasutamine ECL arvutussisteemis;

. 12 kuu ja kogu eluea ECL arvutuste korrektsus ning vastavus
IFRS 9 metodoloogiale ECL arvutussiisteemis;

. diskonteerimise korrektsus ECL mudelis;

. laenude etappidesse madramisel kasutatud alusandmete
korrektsus ja taielikkus;

. olulise krediidiriski suurenemise kriteeriumite korrektne
rakendamine;

. krediidireitingute sisemine maaramine, mis on sisendiks
ettevottelaenude ECL mudelile;

. ECL mudeli sisendiks oleva tagatisi kasitleva informatsiooni ja
nende vadrtuste digsus laenusiisteemis.

Hindasime oluliste ECL mudeli sisenditeks olevate juhtkonnapoolsete
hinnangute  mdistlikkust, nagu nditeks hinnangud erinevate
stsenaariumite osakaalude kohta, laenuportfelli hetke makseviivituse
tBendosus, olulise krediidiriski suurenemise kriteeriumite maaratlemine,
oluliste makromajanduslike prognooside kasutamine erinevate
makromajanduslike stsenaariumite korral.

Hindasime konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes
avalikustatud informatsiooni asjakohasust.
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Muu informatsioon

Juhatus vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon hdlmab Bigbank kontserni lihitutvustust, juhatuse esimehe
poordumist, tegevusaruannet, sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse aruannet ning Ghingujuhtimise aruannet, kuid ei hélma
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet ega meie vandeaudiitori aruannet.

Meie arvamus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei hdlma muud informatsiooni ja me ei esita selle kohta
mitte mingis vormis kindlustandvat jareldust.

Seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga on meil kohustus lugeda muud informatsiooni ja kaaluda
seejuures, kas see lahkneb oluliselt konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandest vGi teadmistest, mille auditi kaigus
omandasime, vOi kas see naib olevat muul viisil oluliselt vaarkajastatud. Lisaks on meie kohustus avaldada, kas tegevusaruandes
esitatud informatsioon on vastavuses kohalduvate seaduses satestatud nduetega.

Kui me teeme oma t60 alusel jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt vaarkajastatud, siis oleme kohustatud sellest asjaolust
teavitama. Meil ei ole sellega seoses millestki teavitada ning avaldame, et tegevusaruandes esitatud informatsioon on olulises
osas kooskdlas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandega ning kohalduvate seaduses satestatud nduetega.

Juhatuse ja nende, kelle tilesandeks on valitsemine, kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandega

Juhatus vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja Giglase esitamise eest kooskdlas rahvusvaheliste
finantsaruandluse standarditega, nagu Euroopa Liit on need vastu v&tnud, ja sellise sisekontrolli eest, mida juhatus peab
vajalikuks, et oleks vGimalik koostada pettusest vGi veast tuleneva olulise vaarkajastamiseta konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruanne.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhatus kohustatud hindama, kas kontsern suudab oma
tegevust jatkata, esitama infot tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta, kui see on asjakohane, ja kasutama arvestuses
tegevuse jatkuvuse alusprintsiipi, valja arvatud juhul, kui juhatus kavatseb kontserni likvideerida voi selle tegevuse I6petada voi
kui tal puudub sellele realistlik alternatiiv.

Need, kelle Gilesandeks on valitsemine, vastutavad kontserni finantsaruandlusprotsessi jarelevalve eest.

Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmark on saada pGhjendatud kindlus selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne tervikuna on
pettusest vOi veast tuleneva olulise vaarkajastamiseta ja anda vélja vandeaudiitori aruanne, mis sisaldab meie arvamust.
P&hjendatud kindlus on kdrgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et olulise vdarkajastamise esinemisel see kooskdlas
rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti) teostatud auditi kdigus alati avastatakse. Vaarkajastamised véivad tuleneda
pettusest vGi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui voib pShjendatult eeldada, et need vdivad Uksikult véi koos mojutada
majanduslikke otsuseid, mida kasutajad konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande alusel teevad.

Rahvusvaheliste auditeerimise standardite (Eesti) kohase auditi kdigus kasutame kutsealast otsustust ja sdilitame kutsealase
skeptitsismi kogu auditi valtel. Lisaks:

—  teeme kindlaks konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande pettusest voi veast tuleneva olulise vaarkajastamise
riskid ja hindame neid, kavandame riskidele vastavad auditiprotseduurid ja teostame neid ning hangime piisava ja
asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele. Pettusest tuleneva olulise vaarkajastamise
mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva vaarkajastamise puhul, sest pettus voib tdhendada salakokkulepet,
voltsimist, informatsiooni tahtlikku esitamata jatmist vGi vaaresitust voi sisekontrolli eiramist;

— omandame arusaamise auditi jaoks asjakohasest sisekontrollist, et kavandada antud tingimustes asjakohaseid
auditiprotseduure, kuid mitte selleks, et avaldada arvamust kontserni sisekontrolli tulemuslikkuse kohta;

— hindame kasutatud arvestuspohimdtete asjakohasust ning juhatuse raamatupidamishinnangute ja nende kohta
avalikustatud informatsiooni pShjendatust;

—  teeme jarelduse selle kohta, kas arvestuses tegevuse jatkuvuse alusprintsiibi kasutamine juhatuse poolt on asjakohane
ja kas hangitud auditi tdendusmaterjali pGhjal esineb siindmustest v&i tingimustest tulenevat olulist ebakindlust, mis
vGib tekitada markimisvaarset kahtlust kontserni jatkuva tegutsemise suhtes. Kui jareldame, et eksisteerib oluline
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ebakindlus, siis oleme kohustatud juhtima vandeaudiitori aruandes tahelepanu konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruandes selle kohta avalikustatud informatsioonile voi kui avalikustatud informatsioon on ebapiisav, siis
modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused pdhinevad kuni vandeaudiitori aruande kuupaevani hangitud auditi
téendusmaterjalil. Tulevased siindmused voi tingimused voivad pdhjustada seda, et kontsern ei jatka oma tegevust;

— hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande Uldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas avalikustatud
informatsiooni, ning seda, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne esitab selle aluseks olevaid tehinguid ja
stindmusi diglasel viisil;

— hangime kontserni majandusiksuste vOi dritegevuse finantsinformatsiooni kohta piisavalt asjakohast
téendusmaterjali, et avaldada arvamust kontserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta. Vastutame
kontserni auditi juhtimise, jarelevalve ja teostamise eest. Oleme ainuvastutavad oma auditiarvamuse eest.

Vahetame informatsiooni nendega, kelle ilesandeks on valitsemine, muuhulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse ning
markimisvadrsete auditi tahelepanekute, kaasa arvatud auditi kdigus tuvastatud markimisvaarsete sisekontrolli puuduste kohta.

Esitame neile, kelle llesandeks on valitsemine, avalduse, milles kinnitame, et oleme jarginud soltumatust puudutavaid
eetikandudeid, ning edastame neile informatsiooni k&ikide suhete ja muude asjaolude kohta, mille puhul vGib pShjendatult
arvata, et need kahjustavad meie sdltumatust ja, juhul kui see on asjakohane, informatsiooni vastavate kaitsemehhanismide
kohta.

Neile, kelle ilesandeks on valitsemine, esitatud asjaolude seast maaratleme need, mis olid kdesoleva perioodi konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande auditi seisukohast kdige markimisvaarsemad ja on seega peamised auditi asjaolud. Kirjeldame
neid asjaolusid vandeaudiitori aruandes, valja arvatud juhul, kui seaduse vdi regulatsiooni kohaselt on keelatud mdne asjaolu
kohta informatsiooni avalikustada v&i kui me darmiselt erandlikel juhtudel otsustame, et mdne asjaolu kohta ei tohiks meie
aruandes informatsiooni avaldada, sest vGib pShjendatult eeldada, et avaldamise kahjulikud tagajarjed kaaluvad dles avalikes
huvides avaldamisest tusva kasu.

Aruanne muude Seadusest tulenevate ja regulativsete nouste konta

Aruanne konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande iXBRL-vormingus elektrooniliste margendite vastavuse kohta
Euroopa lihtse elektroonilise aruandevormingu regulatiivsete tehniliste standardite (ESEF RTS) nduetele

Oleme teostanud pd&hjendatud kindlust andva to6vGtu konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande iXBRL-vormingus
elektrooniliste margendite osas, mis sisalduvad Bigbank AS koostatud digitaalsetes andmefailides nimega
5493007SWCCN9S3J2748-2023-12-31-et.zip.

Juhatuse kohustused seoses digitaalsete andmefailide koostamisega vastavalt ESEF RTS-i nGuetele

Juhatus vastutab digitaalsete andmefailide koostamise eest vastavalt ESEF RTS-i nGuetele. See vastutus hélmab:

— asjakohaste iXBRL-margendite valimist ja rakendamist, kasutades vajadusel otsustust;

— digitaalse teabe ja inimloetavas vormingus esitatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande vastavuse tagamist;
— ESEF RTS-i kohaldamisega seotud sisekontrollide kavandamist, rakendamist ja alalhoidmist.

Vandeaudiitori kohustus

Meie kohustuseks on avaldada kogutud tGendusmaterjali pohjal arvamust selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande elektrooniline margistamine vastab olulises osas ESEF-i regulatiivsetele tehnilistele standarditele (ESEF RTS).

Me rakendame rahvusvahelist kvaliteedijuhtimise standardit (Eesti) 1 ja sellest tulenevalt oleme kehtestanud mitmekilgse
kvaliteedikontrollisiisteemi, mis sisaldab dokumenteeritud poliitikaid ja protseduure vastavuse osas eetikanduetele,
kutsestandarditele ning rakendatavatest seadustest ja regulatsioonidest tulenevatele nduetele.

Me oleme Bigbank AS-ist sdltumatud kooskdlas kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksiga (Eesti) (sh sdltumatuse
standardid) ja oleme tditnud oma muud eetikaalased kohustused vastavalt nendele nduetele.
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Viisime labi pohjendatud kindlust andva to6vGtu vastavalt rahvusvahelisele kindlustandvate teenuste standardile (Eesti) 3000
(muudetud) , Kindlustandvad teenused, mis on muud kui méddunud perioodide finantsinformatsiooni auditid voi tilevaatused”
(ISAE (EE) 3000 (muudetud)).

Standardi ISAE (EE) 3000 (muudetud) kohane p&hjendatud kindlust andev t66vott hdlmab protseduuride ldbiviimist, et koguda
téendusmaterjali vastavuse kohta ESEF RTS-iga. Protseduuride olemuse, ajastuse ja ulatuse valik sGltub vandeaudiitori otsustest,
sealhulgas hinnangust ESEF RTS-i nGuetest pettuse voi vea tottu olulise kdrvalekaldumise riski kohta. PGhjendatud kindlust andev
toOvOott sisaldab:

— arusaamise omandamist margistamisest ja ESEF RTS-ist, sealhulgas t66votuga holmatud maérgistamisprotsessi suhtes
rakendatud sisekontrollidest;

— madrgistatud andmete vGrdlemist auditeeritud konsolideeritud raamatupidamise aruandega seisuga 31. detsember 2023;
— konsolideeritud raamatupidamise aruande margistamise taielikkuse hindamist;

— aruandva lksuse poolt ESEF-i pohitaksonoomiast valitud iXBRL-elementide ja sobiva pohitaksonoomia elemendi puudumisel
laiendtaksonoomia elemendi loomise asjakohasuse hindamist;

— aruandva Uksuse poolt kasutatud laiendtaksonoomia elementide kinnistamist pShitaksonoomia elementide klge.
Usume, et meie hangitud téendusmaterjal on piisav ja asjakohane, et olla aluseks meie arvamusele.

Meie arvates on Bigbank AS 31. detsembril 2023 I|6ppenud majandusaasta aastaaruandes sisalduv konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruanne andmekogumis nimega 5493007SWCCN9S3J2748-2023-12-31-et.zip margistatud kooskdlas
ESEF-i regulatiivsete tehniliste standarditega (ESEF RTS).

Muud audiitori aruande nduded tulenevalt Euroopa Parlamendi ja Ndukogu mé&arusest (EL) nr 537/2014

Need, kelle tlesandeks on valitsemine, maarasid meid 27. detsembril 2022 auditeerima Bigbank AS seisuga 31. detsember 2023
I6ppeva majandusaasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet. Audiitorteenust oleme osutanud katkematult neli
aastat ja see hélmab perioode, mis 10ppesid 31. detsember 2020 kuni 31. detsember 2023.

Me kinnitame, et:
— meie auditiarvamus on kooskdlas kontserni auditikomiteele esitatud taiendava aruandega;

— me eiole osutanud kontsernile keelatud auditiviliseid teenuseid, millele on viidatud ma&ruse (EL) nr 537/2014 artikli 5 Iikes
1. Me olime auditi tegemisel auditeeritavast tiksusest sGltumatud.

Tallinn, 28. veebruar 2024

(digitaalselt allkirjastatud)

Eero Kaup

Vandeaudiitori number 459

KPMG Baltics OU
Audiitorettevétja tegevusluba nr 17

KPMG Baltics OU

Narva mnt 5
Tallinn 10117
Estonia

Tel +372 626 8700
www.kpmg.ee
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Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt-
roonilise aruandlusvormingu (ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud
masinloetavas .xhtml formaadis Nasdaq Tallinna borsile ja allkirjastatud digitaalselt.
(Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/et/instrument/EE3300002690/reports)

Kasumi jaotamise
ettepanek

Bigbank AS-i konsolideeritud jaotamata kasum on 31. detsembri 2023 seisuga:

Eelmiste perioodide jaotamata kasum 31.12.2023 seisuga 196,6 min eurot
2023. aasta puhaskasum 40,8 min eurot
Kokku jaotamata puhaskasum 31.12.2023 seisuga 237,4 min eurot

Bigbank AS-i juhatus teeb aktsionéride Uldkoosolekule ettepaneku jaotada
31. detsembril 2023 |6ppenud majandusaasta kasum alljargnevalt:

1. dividende maksta (100,00 eurot aktsia kohta) 8,0 mln eurot
2. eelmiste perioodide jaotamata kasumi koosseisu suunata 32,8 min eurot
Jaotamata kasumi jadk peale kasumi jaotamist on 229,4 min eurot.

28. veebruaril 2024
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Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt-
roonilise aruandlusvormingu (ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud
masinloetavas .xhtml formaadis Nasdaq Tallinna borsile ja allkirjastatud digitaalselt.
(Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/et/instrument/EE3300002690/reports)

Tulude jaotus EMTAK
tegevusala jargi

EMTAK 2023
Tegevusala kood (miljonites eurodes)

Konsolideeritud tulud

Krediidiasutused (pangad) 64191 150,6
Enda voi renditud kinnisvara UGlrileandmine ja kaitus 68201 3,5
Kokku 154,1

Konsolideerimata tulud
Krediidiasutused (pangad) 64191 152,9
Kokku 152,9
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