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Moisted

Debiteerimine — Arvelduskontol oleva raha hulka vdhendavate kannete tegemine (see tdhendab
tasumisele kuuluva summa kontolt maha vétmine).

Digiteeritud Kaart — Kaardi digitaalne versioon, mida kasutatakse selleks, et teha Panga
aktsepteeritud mobiilirakenduse voi digitaalse makselahenduse kaudu Toiminguid Panga maaratud
ulatuses ja tingimustel.

Internetipank — Panga elektrooniline keskkond ehk iseteenindus, milles Pank vdimaldab Kliendil ja/voi
tema esindajal teha Interneti vahendusel toiminguid, sealhulgas seada ja muuta Deebetkaardiga
seotud limiite (kattesaadav Panga veebilehel).

Kaardi kasutaja — flUsilisest isikust Klient véi muu Panga nduetele vastav fulsiline isik, kellele Pank
on Kliendi soovil valjastanud Kaardi.

Kaart — Panga omandisse kuuluv Lepingus toodud Rahvusvahelise kaardiorganisatsiooni
elektrooniline maksevahend, mille abil Klient vdi Kaardi kasutaja saab teha Toiminguid. Kaart véib olla
nii fausilisel kui ka virtuaalsel kujul. FuUsilisel Kaardil on kujutatud Rahvusvahelise
kaardiorganisatsiooni kaubamark.

Kasutuslimiidid — Kliendi maaratud piirsummad eurodes, mille ulatuses voib paevas voi kuus
Kaardiga Toiminguid teha.

Klient — Panga Klient ehk konto omanik, kelle nimele on avatud Arvelduskonto, millega on seotud
Kaart.

Konto — Kaardiga seotud Arvelduskonto.
Leping — kdesolev deebetkaardi leping, sealhulgas selle pohi- ja tldtingimused.

Omavastutuse piirméaar — rahasumma, mille ulatuses Klient ja/voi Kaardi kasutaja vastutab Kaardi
oigustamatu kasutamisega tekitatud kahju eest. Elektroonilise maksevahendi Omavastutuse piirmaar
kehtestatakse vbladigusseaduses toodud tingimustel (vt ka Lepingu Uldtingimuste punkti 10.4).

Pangapaev — kalendripaev, mis ei ole laupaev, pihapaev, rahvus- ega riigipiiha.
Pank — Bigbank AS (registrikood 10183757).

PIN-kood — Panga poolt Kaardi kasutajale valjastatud salajane personaalne tunnuskood, mille kaudu
Pank tuvastab Kaardi kasutaja.
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Rahvusvaheline kaardiorganisatsioon — VISA International Service Association, VISA Europe
Limited, Mastercard International, Maestro International vdi muu kaardiorganisatsioon, mille
kaubamargi kaarte Pank valjastab ja mille vahendusel kaardimakseid tehakse.

Terminal — Panga nbuetele vastav sularahaautomaat, makseterminal vdi muu siisteem (sealhulgas
Internetikeskkond), mille kaudu Klient vdi Kaardi kasutaja saab Kaardiga Toiminguid teha.

Toiming — Terminali kaudu Kaardi abil Kontol oleva raha kasutamine kaupade ja/vdi teenuste eest
tasumiseks, sularaha valjavotmiseks, teabe saamiseks v6i muu Kaardiga seotud toiming.

Turvaelement — PIN-kood ja/vdi muu poolte vahel kokkulepitud ja/vbi Panga aktsepteeritav isikustatud
turvaelement (sealhulgas Kaardi kiip ja CVV-kood), mille kaudu Pank tuvastab Kaardi kasutaja.

Viipemakse — Toiming, mille Kaardi kasutaja teeb, kasutades vipemakse vdimalusega Terminali ja
viibates fulsilist Kaarti voi mobiilseadet (naiteks mobiiltelefon, nutikell vdi muu nutiseade). Viipemakse
puhul ei sisesta Kaardi kasutaja fuusilist Kaarti Terminali.

Uldsatted

Lepinguga reguleeritakse digusi ja kohustusi, mis tekivad Panga valjastatava Kaardi kasutamisel.

Tingimused on siduvad Kliendile ja/voi Kaardi kasutajale Kaardi valjastamise hetkest. Kui Kaardi
kasutaja on muu isik kui Klient, siis kohustub Klient andma Kaardi kasutajale tutvumiseks Lepingu
tingimused. Kaardi kasutaja kinnitab, et on tingimustega tutvunud ja kohustub neid jargima,
allkirjastades Kaardi kasutamise akti. Lepingust tulenevate kohustuste taitmise eest jaab
ainuvastutavaks Klient.

Kdikidele Panga ja Kliendi vahelistele Kaardiga seotud suhetele, mida Lepingus ei kasitleta,
kohaldatakse Panga uldtingimusi, kliendiandmete t66tlemise pdhimébtteid ning kehtivaid digusakte.
Klient kinnitab, et ta on tutvunud Panga Gldtingimustega ning on teadlik neist tulenevatest Kliendi
kohustustest ja Panga digustest.

Pank véib avaldada teavet Lepingu ja Kliendi ja/vdi Kaardi kasutaja kohta kolmandale isikule, kui see
tuleneb Eesti Vabariigi seadustest, Panga Uldtingimustest voi kliendiandmete t66tlemise pohimotetest.

Klient vbib saada Pangalt Lepingu tingimuste kohta teavet igal ajal ja tasuta.

Lepingule kohaldatakse Eesti Vabariigi digust.

Kaardi kasutamine

Toimingute tegemiseks kasutab Kaardi kasutaja Kontoga seotud Kaarti. Kontoga voib olla seotud mitu
Kaarti. Kaarti saab hakata kasutama kohe, kui Klient on sélminud Lepingu ja Kaart on aktiveeritud.

Digiteeritud Kaarti saab kasutada digirahakotis. Digirahakoti kasutamiseks tuleb sdlmida leping
digirahakoti teenuse pakkujaga. Digirahakoti abil on véimalik teha toiminguid keskkondades, mis
toetavad digirahakoti kasutamist.

Kui Digiteeritud Kaardi seadistamiseks on vajalik Panga Internetipank (sealhulgas mobiilirakendus),
siis selle kasutamist reguleeritakse Panga Internetipanga lepinguga.

Kaardi valjastamisel annab Pank Kaardi kasutajale personaalsed Kaardi Turvaelemendid (PIN-kood),
mida Pank kasitleb Toimingute tegemisel Kaardi kasutaja allkirjana.

Kaart ja Kaardi Turvaelemendid on personaalsed ning Kaardiga tohib Toiminguid teha ainult kooskdlas
Lepinguga ja Uksnes Kaardi kasutaja.

Pangal on digus saata Kliendile aktiveerimata Kaart posti teel aadressile, mille Klient on Pangale
teatavaks teinud. Klient on kohustatud Kaardi kattesaamisel veenduma, et Kaardi timbrik ei ole avatud
ega kahjustatud. Kaardi aktiveerimiseks peab Klient aktiveerima Kaardi Internetipangas, sélmides
selleks Pangaga Lepingu vai Lepingu muudatuse. Kui Kaardi kasutaja ja Klient on erinevad isikud, siis
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peab Klient parast Kaardi aktiveerimist edastama selle Kaardi kasutajale. PIN-koodi saab Kaardi
kasutaja katte Internetipangas parast Kaardi kattesaamise kinnitamist.

Kaardi kasutaja saab teha Toiminguid Kontol oleva vaba raha ulatuses ning Kasutuslimiitide piires.

Klient saab muuta Kasutuslimiite Internetipangas v6i muul Panga aktsepteeritaval viisil. Kaardi
kasutaja saab Kasutuslimiite muuta, kui tal on selleks Kliendi antud volitus.

Pank voib Ghepoolselt maarata Kasutuslimiite ja/vdi ihekordseid Toimingu minimaalseid ja
maksimaalseid summasid (sealhulgas muuta Kliendi ja/vdi Kaardi kasutaja maaratud Kasutuslimiite).

Kaardiga Toimingu tegemiseks peab Kaardi kasutaja andma oma ndusoleku. Ndusolek loetakse
antuks, kui Toiming on kinnitatud PIN-koodi sisestamisega, Kaardi kasutaja on Kaardiga teinud
Viipemakse, eelautoriseerimisega Kaardi Toimingute korral on Kaardi kasutaja edastanud Kaardi
andmed teenindajale, Internetikeskkonnas ja digirahakotis Kaardiga Toimingu tegemise korral on
sisestatud néutud Kaardi andmed ja/vdi Turvaelemendid véi kui Toiming on kinnitatud muul poolte
vahel kokku lepitud ja/vdi Panga aktsepteeritud viisil. Toimingu taitmise ndusolek (,maksejuhis®)
loetakse Panga poolt katte saaduks makseandmete esitamisega Rahvusvahelisele
kaardiorganisatsioonile. Toiming taidetakse Uldjuhul jargmisel Pangapaeval.

Kui Kaardi kasutaja on andnud ndusoleku Toimingu tegemiseks, siis ei ole Kaardi kasutajal digust
Toimingu eest tasutu tagastamisele, valja arvatud juhul, kui vastavat teenust osutanud isik on
Toimingu eest tasutu tagastamisega ndus voi kui Kaardi kasutajal on Rahvusvahelise
kaardiorganisatsiooni reeglite jargi tagasindude digus.

Kaardi kasutaja aktsepteerib, et kdik Toimingud, mis on tehtud Kaardi kasutaja poolt ja/voi kasutades
Kaardi Turvaelemente voi sisestades Internetikeskkonnas néutud andmeid ja/vdi tehes Kaardiga
Viipemakse, kehtivad Kaardi kasutaja suhtes digena (sealhulgas on autoriseeritud voladigusseaduse
tdhenduses) ning kuuluvad Panga poolt taitmisele.

Kaardi kasutajal on keelatud kasutada Kaarti seadusevastaseks tegevuseks vai viisil, mis voib
pbhjustada kahju Pangale ja/vdi kolmanda(te)le isiku(te)le.

Kaarti, mis on blokeeritud, suletud voi kehtetu voi muul viisil kasutuskolbmatu, on keelatud kasutada.

Pangal on digus sulgeda Kaart turvalisuse huvides, teavitades sellest viivitamata Klienti ja/v6i Kaardi
kasutajat.

Pangal on &igus jatta Kaardi kasutaja tehtud Toiming tegemata, kui:

3.16.1. Kaart on kehtetu, suletud vdi kasutuskélbmatu véi Kaardi kasutamine on blokeeritud; ja/voi

3.16.2. Konto on arestitud vdi blokeeritud; ja/vdi

3.16.3. Toimingu, sealhulgas Toimingutega seotud tasude ja kulude, summa Uletab Kasutuslimiite;
jalvoi

3.16.4. Kontol ei ole Toimingu tegemiseks piisavalt rahalisi vahendeid; ja/voi

3.16.5. esineb mdni muu Lepingus, Panga Uldtingimustes v6i seaduses nimetatud alus.

Pangal on digus Kaart blokeerida senikauaks, kuni ta on valja selgitanud tdiendavad asjaolud, kui:

3.17.1. Pangale on saanud teatavaks asjaolud, millest voib jareldada, et Kaart (sealhulgas
Turvaelemendid ja Kaardiga ihendatud nutiseade) on saanud kattesaadavaks
kolmanda(te)le isiku(te)le; ja/voi

3.17.2. Kaardi kasutamine vdib olla seotud pettusega; ja/voi

3.17.3. see on vajalik muudel Kaardi turvalisuse tagamise kaalutlustel; ja/voi

3.17.4. Klient ja/v6i Kaardi kasutaja on rikkunud Lepingust tulenevat kohustust; ja/voi
3.17.5. Konto on vblgnevuses; ja/voi

3.17.6. Kaardi kasutaja on sisestanud korduvalt PIN-koodi valesti; ja/voi
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3.17.7. esineb mdni muu Lepingus, Panga uldtingimustes vbi seaduses nimetatud alus.

Pangal on 6igus Kaart omal algatusel sulgeda, kui punktides 3.16 ja 3.17 nimetatud Kaardi
blokeerimise alus ei ole ara langenud.

Pank teavitab Klienti ja/v6i Kaardi kasutajat viivitamata punktides 3.16 ja 3.17 nimetatud diguste
teostamisest.

Kliendil on digus nduda Pangalt igal ajal Kaardi blokeerimist ja/voi sulgemist. Kui Kaardi blokeerimise
jalvdi sulgemise alused on ara langenud, vdib Kliendi voi Kaardi kasutaja avalduse alusel Kaardi taas
kasutusele vétta.

Pank ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud Kliendile ja/vdi Kaardi kasutajale vdi muule kolmandale
isikule seoses sellega, et Pank on Kaardi kasutamise blokeerinud v&i Kaardi sulgenud vastavalt
Lepingule (sealhulgas juhul, kui Pank on heas usus ebadige teate alusel tokestanud Kaardi
kasutamist), kui kohaldatavast digusest ei tulene teisiti.

Kaardi kehtivus ja uue Kaardi valjastamine

Kaart (sealhulgas Digiteeritud Kaart) kehtib Kaardile méargitud kalendrikuu viimase paevani (kaasa
arvatud). Kui Leping I6petatakse poolte kokkuleppel véi Uiks lepingupool litleb selle les, siis kaotab
Kaart kehtivuse Lepingu [6ppemise paeval. Kui Kaart muutub flusiliselt kasutuskélbmatuks, kohustub
Kaardi kasutaja sellest viivitamata teavitama Panka. Digiteeritud Kaarti saab kasutada senikaua, kuni
teenusepakkuja mobiilirakendus vdi makselahendus on seadmes aktiivne véi kuni Digiteeritud Kaart
on eemaldatud vastavast mobiilirakendusest (sealhulgas digirahakotist).

Kaardi kasutaja on kohustatud viivitamata tagastama kehtetu véi muul viisil kasutuskdlbmatu Kaardi
Pangale voi havitama Kaardi viisil, mis valistab Kaardi ning sellele elektrooniliselt ja mehaaniliselt
salvestatud andmete kasutamise vdimaluse. Kaardi havitamisel tuleb tagada nii Kaardi magnetriba,
kiibi kui ka kdigi Kaardi andmete loetamatuks muutumine (naiteks Idigates Kaardi tiikkideks).
Kahjustatud Kaardi kasutamine on keelatud.

Pank valjastab Kaardi kasutajale Kaardi kehtivusaja 16ppemisel uue Kaardi. Kui Klient ja/vdi Kaardi
kasutaja ei soovi uue Kaardi valjastamist, peab ta Panka sellest teavitama vdhemalt 1 (Uks) kuu enne
Kaardi kehtivusaja 16ppemist.

Kui Kaardi kasutaja ei aktiveeri Kaarti ega hakka seda kasutama nelja (4) kuu jooksul Kaardi
valmimisest, on Pangal digus Kaart sulgeda ja lugeda Leping I6ppenuks. Pank teavitab Lepingu
I6ppemisest Klienti. Kaardi tellimise kulu debiteerib Pank Kontolt vastavalt Panga hinnakirjale.

Uue Kaardi valjastamisele ja kasutamisele kohaldatakse samasuguseid tingimusi nagu esmasele
Kaardile, kui Lepingus ei ole kokku lepitud teisiti.

Pangal on digus keelduda uue Kaardi valjastamisest, kui Klient ja/vdi Kaardi kasutaja rikub Lepingut.

Kaardi turvanéuded
Kaardi kasutaja on kohustatud:

51.1. kasutama Kaarti vastavalt Lepingule ja tegema koik endast oleneva, et hoida Kaarti
mehaaniliste vigastuste, elektromagnetvalja toime, kérge temperatuuri, kopeerimise,
muutmise voi muu sellise kahjuliku toime eest;

5.1.2. mitte andma Kaarti kolmandatele isikutele, valja arvatud makse vastuvdtjale Toimingute
tegemiseks;

5.1.3. kasutama Kaarti ainult selleks ettenahtud Terminalides ja jargima Toimingute tegemisel
Terminali juhiseid;

5.1.4. mitte kasutama Kaarti ebaseaduslikul eesmargil, sealhulgas selliste kaupade ja teenuste
ostmiseks, mis on seadustega keelatud;
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5.1.5.  teatama Pangale viivitamata vigadest vdi hairetest, mis takistavad Toimingute tegemist;
5.1.6. hoidma kaitstuna Kaardiga hendatud nutiseadme turvakoode;

51.7. vahetama Panga ndudmisel PIN-koodi;

5.1.8. taitma muid kohustusi, mis tulenevad Lepingust ja seadustest;

5.1.9. hoidma kaitstuna nutiseadet, milles Kaardi kasutaja kasutab Panga mobiilirakendust vdi muid
makselahendusi (naiteks digirahakott).

Kaardi kasutaja on kohustatud tagama, et Ukski isik, kellel ei ole digust Kaarti kasutada, ei saaks teada
vOi enda valdusse Kaarti ja/vdi Kaardi Turvaelemente. Kaardi kasutaja peab tegema koik endast
oleneva, et hoida Kaarti ja/véi Kaardi Turvaelemente kaitstuna, sealhulgas peab ta jatma
Turvaelemendid meelde, mitte jdddvustama neid Uhelegi andmekandjale ning hoidma neid
hoolsusega, mis ei vdimalda kolmandatel isikutel neid kasutada. Kui Kaardi kasutaja sisestab
PIN-koodi Terminali, peab ta jalgima, et korvaline isik ei ndeks sisestatavat PIN-koodi.

Kui Toiming on autoriseerimata voi on Kaarti valesti kasutatud voi kui Kaart ja/voi Turvaelemendid on
kaotatud vdi varastatud vdi Turvaelemendid on saanud voi vdivad olla saanud teatavaks kolmandale
isikule, kes pole nende kasutamiseks digustatud, on Kaardi kasutaja kohustatud sellest viivitamata
Pangale teatama kontaktandmetel, mis on avaldatud Panga veebilehel.

Kaardi kasutaja on kohustatud esitama Kaardi teenindamise digusega isiku ndudmisel oma isikut
tdendava dokumendi ja ndustuma selle andmete llesmarkimisega ning teenindaja ndudmisel
allkirjastama maksekviitungi. Kui Kaardi kasutaja isikusamasuse suhtes tekib kahtlus, vdib Kaardi
teenindamise digusega isik keelduda Kaardi aktsepteerimisest ja Toimingu tegemisest ja/voi jatta
Kaart tagastamata.

Pangal ja/voi Kaarti teenindaval isikul on digus keelduda Toimingu tegemisest ja/véi Kaart ara votta,
kui Kaarti ja/vdi selle Turvaelemente on kasutatud valesti.
Maksekohustus

Pank debiteerib Kontolt kdik Kaardiga tehtud Toimingute summad ja Panga hinnakirjas kehtestatud
Kaardi kasutamisega seotud tasud (naiteks Kaardi haldustasu, Terminalist sularaha valjavétmise
tasu).

Pank debiteerib Kontolt Toimingu summa ning sellega seotud tasud ja kulud paeval, millal Toiming
jéuab Panka.

Lisaks Panga hinnakirjas kehtestatud tasudele on Pangal 6igus debiteerida Kontolt Rahvusvahelise
kaardiorganisatsiooni arvestatud konverteerimistasu ja muud vdimalikud lisatasud. Valjaspool euroala
tehtud Toimingute néuded laekuvad Pangale eurodes vdi konverteerituna eurodesse. Konverteerimise
kursi maarab Rahvusvaheline kaardiorganisatsioon paeval, millal Toiming jéuab Panka.

Pangal on digus broneerida Toimingu tegemiseks Kontolt tehingu I6ppsummast suurem rahasumma,
kui makse tdpne summa ei ole makse autoriseerimise ajal teada. Pank vabastab enambroneeritud
summa parast [6ppsumma kinnitamist.

Kaardi kasutaja kohustub tagama vabade vahendite olemasolu kdesolevas peattikis 6 loetletud
summade debiteerimiseks.

Kui Kaardi kasutaja ei taida punktis 6.5 nimetatud kohustust, on Pangal digus:
6.6.1.  blokeerida Kaardi kasutamist, kuni maksekohustus on taidetud; ja/vdi
6.6.2.  arvestada viivist tasumata jaanud summalt ja/voi

6.6.3. debiteerida volgnevus Kliendi mistahes teiselt Arvelduskontolt véi Kliendikontolt.
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Toimingute vaidlustamine

Ulevaade Kaardi kasutaja tehtud Toimingutest, nendega seotud kuludest ja makstud tasudest on
kattesaadav Internetipangas ning seda funktsiooni toetavas Terminalis.

Kaardi kasutaja on kohustatud kohe kontrollima tehtud Toimingute digsust. Kdik autoriseerimata ja/voi
valesti taidetud Toiminguga seotud pretensioonid tuleb esitada kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis viivitamata, kuid hiljemalt kehtivates digusaktides toodud tahtajaks (Lepingu sélmimise hetkel
on 13 kuud arvates Toimingu teostamisest).

Toimingu vaidlustamine ei vabasta Kaardi kasutajat (sealhulgas vaidlustatud Toiming) maksmise
kohustusest. Kliendi ja/voi Kaardi kasutaja vaidlustatud Toimingu summa broneeritakse ning Pank
vabastab rahalised vahendid Kontol véi kohustub tegema Kontole tagasimakse péarast seda, kui
Pangale on tehtud vastav tagasimakse.

Pangal on digus nduda Kliendilt alusetult esitatud nduete eest tasu vastavalt Panga hinnakirjale.

Kaardi kasutaja v6ib nduda Pangalt kaupmehe algatatud vdi kaupmehe kaudu algatatud autoriseeritud
maksejuhise kohaselt tehtud makse tagasimakset kogu Ulekantud summa ulatuses (naiteks
kaardimakse majutusasutuses ja autorendifirmas), kui Kaardi kasutaja esitab tagasimakse néude
Pangale kahe (2) kuu jooksul parast seda, kui summa on Kontolt maha véetud.

Selleks et saaks esitada punktis 7.5 nimetatud tagasimakse néude, peavad olema taidetud mdlemad
alljargnevad tingimused:

7.6.1.  makse autoriseerimise ajal ei maaratud tadpset summat ning

7.6.2. Ulekantav rahasumma lletab summat, mida Kaardi kasutaja oleks eeldanud, vottes arvesse
Lepingu tingimusi, varasemate maksete suurust ja muid asjaolusid.

Punktis 7.6 nimetatud asjaolusid tdendab Kaardi kasutaja.

Kdik muud pretensioonid ja vaidlused Panga ja Kliendi ja/v6i Kaardi kasutaja vahel lahendavad pooled
Lepingu 11. peatlkis satestatud korras.

Lepingu s6lmimine, muutmine ja Iopetamine

Leping loetakse sélmituks Kliendi allkirja kandva Lepingu allkirjastamisega. Kui Leping edastatakse
allkirjastamiseks elektrooniliselt, loetakse Leping sélmituks ajast, mil Klient Panga digitemplit kandva
Lepingu digitaalselt allkirjastas.

Leping sdlmitakse tahtajatult.

Pangal on &igus Lepingut Ghepoolselt muuta, teatades muudatustest Kliendile paberkandjal véi muul
pusival andmekandjal (naiteks Internetipanga vahendusel, e-posti teel, mobiiltelefoni tekstsénumi
vahendusel) vdhemalt kaks (2) kuud ette. Muudetud Lepingu tingimustega saab Klient muu hulgas
tutvuda Panga veebilehel voi muul Panga maaratud viisil (nditeks massiteabevahendite kaudu, Panga
kontoris).

Kui Klient Lepingu muutmisega ei ndustu, on tal igus Lepingu punktis 8.3 toodud tahtaja jooksul
Leping tasuta Ules 6elda. Kui Klient ei ole nimetatud tahtaja jooksul Lepingut Ules delnud, loetakse, et
ta on muudatustega ndustunud.

Pank véib hinnakirja Ghepoolselt muuta, teatades sellest Kliendile ette Panga lldtingimustes maaratud
korras ja tahtajal.

Kliendil on digus Leping korraliselt lles 6elda, teatades sellest Pangale vahemalt ks (1) kuu ette.
Pangal on 6igus Leping korraliselt Ules 6elda, teatades sellest Kliendile vahemalt kaks (2) kuud ette.
Pangal on &igus leping erakorraliselt iima ette teatamata lles delda, kui:

8.8.1. koik Lepingu alusel valjastatud Kaardid on olnud suletud ja/véi Kaardi kasutamine on olnud
blokeeritud jarjest vdhemalt kaks (2) kuud; ja/véi
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8.9.

8.10.

8.11.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

8.8.2. Kaart kaotab kehtivuse ning Klient ja/voi Kaardi kasutaja ei vota kahe (2) kuu jooksul uut
Kaarti vastu (sealhulgas ei aktiveeri uut Kaarti); ja/voi

8.8.3. Kaardiga ei ole tehtud Toiminguid vahemalt viimasel jarjestikusel kuuel (6) kuul; ja/voi
8.8.4. Panga pohjendatud arvamusel ei saa Pank Kaardi kasutajale valjastada uut Kaarti; ja/voi
8.8.5. Leping 16ppeb automaatselt Konto lepingu 16ppemisel.

Lisaks Lepingus toodud olukordadele on Pangal 6igus Leping erakorraliselt ilma ette teatamata tles
6elda muudel alustel, mis tulenevad Panga uldtingimustest voi digusaktidest.

Lepingu 1dppemine ei piira poolte digust nduda enne Lepingu I6ppemist tekkinud rahaliste néuete
tasumist ega nende taitmist.

Pooltel on digus Leping poolte kokkuleppel igal ajal I6petada.

Teenustasud, viivised ja muud tasud

Klient tasub Pangale teenustasu Kaardi tellimise, haldamise, maksekorralduste taitmise, teabe
edastamise ja muude Kaardiga seotud teenuste eest vastavalt Panga hinnakirjale, mis on kattesaadav
Panga veebilehel, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

Poolte vastutus

Pooled vastutavad oma kohustuste rikkumise eest vastavalt Lepingus, Panga uldtingimustes ja
digusaktides satestatule.

Kui autoriseerimata Toiming on tehtud, kasutades kadunud vdi varastatud Kaarti véi Kaardi andmeid,
voi kui Kaarti voi Kaardi andmeid on kasutatud muul digustamatul viisil, vastutab Klient ja/voi Kaardi
kasutaja Omavastutuse piirmaara ulatuses kogu kahju eest, mis on tekkinud enne Panga sellekohast
teavitamist.

Omavastutuse piirmaar on vdladigusseaduses kehtestatud piirmaar iga Kaardi kohta. Kaesolevate
tingimuste jdustumise seisuga on piirmaar 50 eurot iga Kaardi kohta.

Omavastutuse piirmaara ei kohaldata ning Klient ja/voi Kaardi kasutaja vastutab kogu kahju eest, mis
on tekkinud enne Panga sellekohast teavitamist, kui esinevad véladigusseaduses toodud
Omavastutuse piirmaéara kohaldamist valistavad asjaolud, see tdhendab seoses autoriseerimata
maksega on tegemist Kliendi ja/voi Kaardi kasutaja pettusega voi kui Klient ja/voi Kaardi kasutaja
rikkus tahtlikult v6i raske hooletuse téttu:

10.4.1. kohustust kasutada Kaarti ja/voi Turvaelemente nende valjastamise ja kasutamise tingimuste
kohaselt, muu hulgas kohustust teha alates Kaardi ja/vdi Turvaelementide saamisest kbik
vajaliku, et hoida Kaart ja selle kasutamist voimaldavad Turvaelemendid kaitstuna; ja/voi

10.4.2. kohustust hoida kaitstuna Kaardiga Uhendatud nutiseadme turvakoodi véi muid
Turvaelemente; ja/voi

10.4.3. kohustust teatada viivitamata Pangale vdi tema poolt sel eesmargil teatavaks tehtud
kolmandale isikule Kaardi ja/vdi Turvaelemendi ja/voi Kaardiga seotud nutiseadme
kadumisest, vargusest ja Kaardi autoriseerimata voi valesti kasutamisest parast sellest
teadasaamist; ja/voi

10.4.4. Uhte voi mitut Kaardi ja/voi Turvaelemendi valjastamise ja kasutamise tingimust.

Pank vastutab Toimingu eest, mis on tehtud ilma Kaardi kasutaja ndusolekuta, valja arvatud juhul, kui
Kaardi kasutaja:

10.5.1. kannab Kaardi voi Kaardi andmete varguse, kadumise vdi PIN-koodi ja muu isikustatud
Turvaelemendi kolmanda isiku valdusse sattumise v6i muu digustamatu kasutuse riisikot;
jalvoi
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

1.
11.1.

11.2.

11.3.

12.
12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

10.5.2. rikub tahtlikult vdi raske hooletuse tdttu Lepingus maaratud kohustust, sealhulgas Lepingu
5. peatiikis maaratud kohustusi.

Lepingu punkti 10.5 alusel vastutades Pank:

10.6.1. hivitab Kliendile ja/v6i Kaardi kasutajale otsese varalise kahju (valja arvatud kaudse kahju)
ning véimaliku intressi, mis on tekkinud taitmata jaanud véi puudulikult taidetud korralduse
tottu;

10.6.2. taastab Kaardi kasutaja tahteta tehtud Toimingu puhul Konto jaagi, mis oli enne Toimingu
tegemist, hiljiemalt jargmisel Pangapaeval parast seda, kui Kaardi kasutaja tahteta tehtud
Toiming on tuvastatud.

Pank ei vastuta Kaardiga tehtud Toimingute tegemiseks kaasatud kolmandate isikute eest ega Kaardi
kasutamise kvaliteedi eest makselahendustes ja/vdi mobiilirakendustes, Kaardiga makstud kauba voi
teenuse eest, samuti kui Kaarti keeldutakse Toimingu tegemiseks vastu votmast.

Klient ja Kaardi kasutaja vastutavad solidaarselt Panga ees kdigi Lepingust tulenevate kohustuste
taitmise eest. Kui kahju on pohjustatud Kaardi kasutaja tegevuse vodi tegevusetuse tottu, vastutab
tekkinud kahju eest peale Kaardi kasutaja solidaarselt ka Klient.

Pank ei vastuta kolmandate isikute pakutavate lisateenuste eest. Klient ja/voi Kaardi kasutaja peab
nende lisateenustega seotud mis tahes kisimuste korral p66rduma konkreetse lisateenuse pakkuja
poole.

Teabevahetus ja taotluste labivaatamine

Lepinguga seotud taotlused ja teated tuleb Pangale esitada kirjalikult voi muul Panga aktsepteeritud
viisil. Pank vaatab Kliendi taotluse labi 14 (neljateistkiimne) paeva jooksul taotluse saamisest ja
teavitab Klienti otsusest suuliselt voi e-posti teel.

Posti teel Pangale edastatud teated loetakse katte saaduks 3 (kolme) paeva moéddumisel alates teate
postiasutusele Ule andmisest.

Kui Klient teeb Lepingut puudutava infoparingu telefoni teel, vdib Pank esitada talle kontrollkisimusi.
Kui Klient vastab Panga kontrollkisimustele korrektselt, loetakse Klient identifitseerituks ning Pangal
on digus anda Lepingu kohta teavet igale isikule, kes on paringu esitamisel kontrollklisimustele
korrektselt vastanud.

Vaidluste lahendamine ja kohaldatav 6igus
Lepingule kohaldatakse Eesti Vabariigi digust.

Poolte lahkarvamused lahendatakse eelkdige labiradkimiste teel. Pank menetleb Kliendi ja/vdi Kaardi
kasutaja kaebuseid vastavalt Panga kliendikaebuste lahendamise korrale, mis on kattesaadav Panga
veebilehel.

Kliendil on digus pddrduda Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti tarbijavaidluste lahendamise
komisjoni poole (aadress Endla 10a, 10122 Tallinn, e-post avaldus@komisjon.ee, telefon

+372 620 1707, tarbijakaitse komisjoni veebileht), et lahendada vaidlus kohtuvaliselt. Komisjoni
menetlusreeglitega saab tutvuda tarbijakaitse komisjoni veebilehel.

Kui kokkuleppele ei jduta, lahendatakse vaidlused seaduses satestatud kohtus. Kui Kliendi elukoht ei
ole hagi esitamise ajal teada vdi Klient asub parast Lepingu sdlmimist elama valisriiki, lahendatakse
vaidlused Panga valikul kas Harju Maakohtus véi Tartu Maakohtu Tartu kohtumajas.

Panga lle teeb jarelevalvet Finantsinspektsioon (aadress Sakala 4, 15030 Tallinn, telefon
+372 668 0500, e-post info@fi.ee, Finantsinspektsiooni veebileht).
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